






 
 
 

 
 

 

 ٘ عين شمصــجامع

 نلٔــــ٘ التجــازٗ

 الأعنال إدازٗقشه 
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 الأعنال إدارةدرجة دكتىراه الفلسفة في  على للخصىل مقدمة رسالة
 

  الباحثة عدادإ
 الخطيبنهى ناجي عبدالصمد محمد 

 الأعنال  إدارةمدرس مساعد بقسه 
 جامعة عين شمس -كلًة التجارة 

 رافــــإش تـــتح

 

و 2021ٍـ /  1442

 الأستاذ الدكتور  الأستاذ الدكتور
 بشاو محند الأحمدٖ  خالد قدزٖ الشٔد

 الإىتاج والعنلًات   إدارةأستاذ 

 جامعة عين شمس - عنًد كلًة التجارة 

 الأعنال المساعد  إدارةأستاذ  

 جامعة عين شمس -كلًة التجارة 



 

 ٘ عين شمصــجامع

 نلٔــــ٘ التجــازٗ

 الأعنال إدازٗقشه 

 صفحت انعنىاٌ
 الخطٔب محند عبدالصند ىاجٕ ىَٙاسه الباحج٘: 

عيْاٌ السسال٘:

الدزج٘ العلنٔ٘:

 ساف:ـــــــتحت إط

الشٔد قدزٖ خالد

بشاو محند الأحمدٚ

الكشه التابع لُ:

ه الهلٔ٘:ــــاس

٘:ــــــــــالجامع

سيــ٘ التدـــسج:

ح:ـــــــ٘ الميــسي



 

 
 

 
 

 ٘ عين شمصــجامع

 نلٔــــ٘ التجــازٗ

 الأعنال إدازٗقشه 

 دنتـــــْزاِ٘ ــــــزسال

 الخطٔب محند عبدالصند ىاجٕ ىَٙاسه الباحج٘: 

عيْاٌ السسال٘:

الدزج٘ العلنٔ٘:

 نة  امننةاشة  ااحكم  لم  السسال لج
  /رئيساًمحنــد علــٙ نمــــسالأستاذ الدنتْز 

 الاىتاج بجامعة سىهاج إدارةأستاذ 

  /مةسفاً   دــدزٖ الشٔــد قــخالالأستاذ الدنتْز 

 كلًة ال الاىتاج وعنًد إدارةأستاذ   

  لضواً   حشين محند أْٓب طسازٗالدنتْز/ الشٔد 

 كلًة الالأعنال المساعد ب إدارةأستاذ 

  بالاشتراك مةسفاًالدنتْز/ بشاو محند الأحمدٚالشٔد 

 كلًةالالأعنال المساعد ب إدارةأستاذ 



 

 

 
 قــال تـعـالـى:

يَزْفَعِ اللَّهُ الَّذِيهَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِيهَ أُوتُوا 

 الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ

 

ْٔه  صَدَم الْل َُّ الْعَظِ

 (11سىرة المجادلة )

 



 

 
 

 والذي  ...........مه علمىً الىجاح والصبز لىإ

 أمً  ...............وبع الحىان ودفء القلب لىإ

 بىاتً ..............وبضات قلبي ووىر عيىً لىإ

 الله حفظهم ........................خىاتًأخىاوً وإ لىإ

 سوجً الحبيب ............................رفيق دربي لىإ

  خطىة بخطىة ...........مه سار معي وحى الحلم لىإ

  ........كل مه شجعىً وبعلمه وفعىً لىإ

 ،،،،أهذي هذا الجهذ المتىاضع

 

الباحج٘



 

 

أن ىدانا الله  الحمد لله الذى ىدانا وما كنا لنيتدي لولا  
ونصلي ونسلم على المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى آلو  

 ... وبعد.وصحبو وسلم
متناني بالحب والتقدير لكل من  أجزيل الشكر وعظيم  بتقديم  أ

شاركني تحقيق ىذا العمل المتواضع ولعل في طليعة كل من  
 يستحق الشكر والتقدير أساتذتي المشرفين وىم: 

خالد قدزٖ  /الأستاذ الدنتْزأستاذي الفـاضل والعالم الجليل  

أستاذ الإنتاج والعمليات وعميد الكلية، على كل ما قدمو  ،الشٔد
لي من عون ونصح وإرشاد حيث كانت آراؤه السديدة وتشجعيو  
لي دافعاً قوياً لإنـجاز ىذه الدراسة، جزاه الله عني خير الجزاء  

 ة.ومتعو الله بالصحة والعافي
توجو بكل التقدير والإجلال والإحترام إلى أستاذيأكما  
الأعمال المساعد    إدارةأستاذ  لاحمدٚامحند بشاو  /الدنتْز

بالكلية، وذلك لإشرافو على الرسالة، ودعمو لي ومساعدتي في  
بدوام    تذليل المصاعب فجزاه الله عني خير الجزاء ومتعو الله

 السعادة والصحة والعافية.
يشرفني ويسعدني أن أتقدم بأجل وأطيب معاني الشكر  كما  
محند نمس  /الأستاذ الدنتْزوالإحترام إلى العالم الجليل والتقدير

الإنتاج والعمليات بكلية التجارة جامعة    إدارةأستاذ  علٕ أحمد
 .سوىاج وعضو اللجنة العلمية الدائمة لترقية الأساتذة



 

قطاع الدراسات التجارية  والأساتذة المساعدين، وعضو لجنة  
على قبول سيادتو المشاركة في لجنة مناقشة وتحكيم الرسالة  
الخاصة بي وىو ما يتشرف ويفخر بو الباحث ويزيد العمل قيمة  

  دوام السعادة والصحة والتوفيق.وثراءً فجزاه الله خيراً وأمده الله
بأسمى معاني الشكر والإحَترام والتقدير لسعادة توجوأكما  
الأعمال المساعد    إدارةأستاذ  ،حشين محند أْٓب طسازٗ /الدنتْز

بالكلية وذلك على قبول سيادتو المشاركة في لجنة مناقشة  
وتحكيم الرسالة الخاصة بي وىو ما يشرُف ويفخر بو الباحث ويزيد  
الرسالة قيمة علمية وثراءً، فجزاه الله خيراً وأدام على سعادتو الصحة  

 والسداد والتوفيق.
محند  /للأستاذ الدنتْزكما أتوجو بخالص الشكر والتقدير

المساعدة  عليو لما قدمو لى من يد العون و   رحمة الله،فَنٙ بلال
جزاه الله عنا خير الجزاء.

 العلى العظيم  وما توفيقي إلا بالله
 

              الباحج٘



 

 مشتدلص البخح

 البخح باللغ٘ العسبٔ٘: مشتدلص أّلًا

 

 اسه الباحج٘:
 عيْاٌ السسال٘:

 ٍدف البخح:

 ىتاٜج البخح:

5S

 تْصٔات البخح:

 
  انكهًاث المفتاحيت:



 

 جلٔزٓ٘ـالاى باللغ٘ البخح مشتدلص: ثاىٔاً

Abstract 
Submitted by: Noha Nagy Abdelsamd Elkhatib 

Title: A Proposed Framework for Applying Lean Manufacturing to 

Improve Product Quality "An Empirical Study in The Public 

Pharmaceutical Sector in Egyp" 

Research objective: 

This research aims to present a proposed framework for the 

application of lean manufacturing to improve the quality of 

pharmaceutical products in the public business sector, by identifying 

the problems and obstacles to the application of lean manufacturing 

and identifying the requirements to achieve lean manufacturing. Lean 

manufacturing is a philosophy or method that includes a set of tools 

and methods that work to eliminate Reducing the non-added value 

associated with industries, and canceling all activities that do not add 

value to the product in all its forms in every field of manufacturing. 

Research results: 

The result of the statistical analysis revealed that there is a 

strong, statistically significant, direct relationship between the 

dimensions of lean manufacturing (Workplace organization (5S), 

cellular manufacturing, visual control, preventive maintenance, 

relationship with suppliers, multi-functional work teams, continuous 

improvement) as an independent variable and product quality (Design 

quality, quality of conformity and quality of performance) as a 

dependent variable in the companies under study with a level of 5% 

significance as the value of the correlation coefficient reaches 807. 

Recommendations:  

The interest of senior management in the human element, 

fulfillment of the requirements for applying the Lean manufacturing  

system, application of Lean manufacturing  tools to end losses, use of 

modern technology, improvement of various scopes of product 

quality and development and provision of human cadres capable of 

developing product 

Keywords:  

Lean manufacturing, workplace organization (5s), cellular 

manufacturing, visual control, preventive maintenance, relationship 

with suppliers, multi-functional work teams, continuous 

improvement, design quality, quality of conformity and quality of 

performance, product quality. 
 



 
 

 

 المحتـىيــاث قائًـــــت
 

 اتــــ٘ المحتْٓـــقاٜن

 رقى انصفحت المىضىع
 :انعاو نهبحث طاارنفصم الأول: الإا

 

  
 

 

 

 

  
 

 

)المتغير انفصم انثاني: الخهفيت اننظريت نهتصنيغ المبضط 
 المضتقم(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 المحتـىيــاث قائًـــــت

 تابع قاٜن٘ المحتْٓات

 رقى انصفحت المىضىع
 :()المتغير انتابغ ىدة المنتجلج الخهفيت اننظريت ث:انفصم انثان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبياناث انذراصت الميذانيت انتحهيم الاحصائي  نفصم انرابغ:ا
ناقشتها ودلالاتها : نتائج انذراصت ويانفصم الخايش

 .المقترح نهبحث طاارالإتىصياتها وو
 غـــالمراج تـــقائً

 تــانذراص قــيلاح

 انعربيت بانهغت انبحث يهخص
 1 الانجهيزيت بانهغت انبحث يهخص



 
 

 

 ذاولـــالج فهــرس

 الجداّل سضــفَ

رقى  المىضىع رقى انصفحت
 الجذول
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