
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
HANAA ALY  



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  يق الالكتروني والميكروفيلمالتوث

 
HANAA ALY  

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 ن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله العظيم أ

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 
 

HANAA ALY  



قسم  الإعلام وثقافة الأطفال

 

كمية الدراسات العميا لمطفولة                        
                              

 

 

 

 

 

 

اصتخذايات طهبة انجايعات انكىيتية نًىاقع انتىاصم الاجتًاعى وعلاقتها 

 بإدراكهى قيى انًىاطنة انرقًية 
 

 علام وثقافة الاطفالالإدراسات درجة الماجستير فى  الحصول علىمتطلبات  رسالة مقدمة ضمن

 

 إعـذاد

 صهطاٌ يزيذ محمد انحضينى

 

 

 إشراف

 الدينأ.م.د/ تامر محمد صلاح                                  أ.د/ محمود حسن إسماعيل
 أصتار يضاعذ الإراعة وانتهيفزيىٌ                    أصتار الإعلاو بقضى الإعلاو وثقافة الأطفال

 الإعلاو كهية                                           كهية انذراصات انعهيا نهطفىنة      

 جايعة فاروس                                                   عيٍ شًشجايعة          

 

 

 مىـــــــــــد العجـــــــــواز محمـــــــد / ف
 لام ــــلام بقسم الإعـــالإع مدرس

 الكويت جامعة
                                                     

 و1012  - هـ2441



‌ 
 

 
 
ُ
ة يَّ ِ

ّ
ل

ُ
رَاسَاتِ  ك يَا الدِّ

ْ
عُل

ْ
ةِ. ال

َ
ول

ُ
ف

ُّ
 لِلط

مِ  قِسْمَ 
َ َ
عْلَ

ْ
ةِ  الْ

َ
اف

َ
ق

َ
ال. وَث

َ
ف

ْ
ط

َ ْ
 الْ

 صفحت المىافقت
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 كمية الإعلام جامعة فاروس  –أستاذ مساعد الإذاعة والتميفزيون       / تامر محمد صلاح الدين .م.دأ -0
 جامعة الكويت -مدرس الإعلام                      فواز محمد العجمىد/  -3
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 كمية الدراسات العميا لمطفولة  –أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال   .د/ محمود حسن إسماعيلأ -2
 (عضواً ومشرفا من الداخل) شمسين جامعة ع                                       

   جامعة المنصورة  -كمية التربية النوعية -أستاذ الإعلام التربوى   وليد عبد الفتاح النجار /أ.د  -3
 )عضوا ومناقشاً من الخارج(                                                
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 شكر وتقدير
وتوفيقدددد  لدددد  فدددد  أبدددددأ شددددكرج ﵀ عددددز وجددددل عمددددى نعمدددد  وعظدددديم فضددددم  عمدددد  وهدايتدددد  

نددددد  فددددد  هدددددذا المقدددددام ، إنجددددداز هدددددذ  الدراسدددددة لا يسدددددعن  إلا أن أتوجددددد  باسدددددمى  يدددددات الشدددددكر  وا 
بنصددددددح أو  عمددددددى  ذين لددددددم يددددددبخلا مددددددالمشددددددرفين عمددددددى رسددددددالت  هددددددذ  ال الأسددددددتاذينوالتقدددددددير إلددددددى 

 توجي  منذ بدايتها إلى أن أصبحت موضع مناقشة.
ل ـيـمـم الجـــالـــــــل والعــاضــاذ الفـــتالأسثم فإن  أتوج  بخالص الشكر والتقدير إلى  ومن        

 -كمية الدراسات العميا لمطفولة د أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال  -أ.د/ محمود حسن إسماعيل 
لقبول سيادت  الإشراف عمى هذ  الرسالة منذ أن كانت فكرة صغيرة وحتى جامعة عين شمس 

خرجت إلى النور بهذا الشكل، والذى أولان  برعايت ، وأفاض عمىً من وقت  وجهد  وعمم ، ووضع 
بصمات  العممية ف  هذا العمل العمم ، وأسال الله العمى القدير أن يجزي  عنى خير الجزاء 

 زان حسنات ، داعياً الله ل  بدوام الصحة والعافية وطول العمر.ويجعل ذلك العمل ف  مي
 لــاضــأستاذي الدكتور الفوبكل معان  الحب والوفاء، أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى      

كمية الإعلام  –أستاذ مساعد الإذاعة والتميفزيون  تامر محمد صلاح الدين د / الجميل أ.م. 
هذا   تكرم  بالإشراف عمى هذا العمل، وما قدم  نحوى من توجي  خلالشاكرا ل   جامعة فاروس

العمل ف  ميزان  العمل، وأسال الله العمى العظيم أن يجزي  عنى خير الجزاء، وأن يجعل هذا
حسنات ، داعيا الله ل  بدوام التقدم والرقى، وأن يعينن  عمى رد الجميل، كما أسال الله العمى القدير 

 عمر  ويمن عمي  بنعمة الصحة والعافيةأن يطيل ف  
الجميـل  لـــاضــأستاذي الـدكتور الفوبكل معان  الحب والوفاء، أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلدى 

فقدد   الدراسدة  شدراف عمدى هدذبالإلتفضـمه  بجامعـة الكويـتمـدرس الإعـلام  د / فواز محمد العجمى
،  لدد  الكثيددر مددن النصددح والإرشدداد مقدددتددواجههنى ، و كددان دائمددا عوندداً لددى ومسدداعداً فددى أى عقبددة 

متعددد  الله بالصدددحة  الدراسدددة  توجيهاتددد  البنددداءة وخمقددد  الكدددريم الأثدددر الكبيدددر فددد  إنجددداز هدددذلكدددان و 
 .وجعل ذلك ف  ميزان حسنات  والعافية السعادة و 
أ.د/ اعتمــاد  ةوالعـــــــالـــــم ةالفــاضــــم ةالأســـــتاذ كمددا أتوجدد  بخددالص الشددكر والتقدددير إلددى       

 جامعـة عـين شـمس -الدراسـات العميـا لمطفولـة  كميةد  أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال خمف معبد
الكثيددرة، وعميدد  ا وأعبائهدد المناقشددة الرسددالة رشددم مشدداشمه اعمددى تفضددمه افخددالص تقددديرج لسدديادته
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العمل العمم ، وتعدل مدن مسدار   ذاالت  ستثرى ه اوتوجيهات سيادته هاشكرج واعتزازج بملاحظات
وأن يمدد فد   ،ها رقيداً ويزيدد ا،وأسال الله العمدى القددير أن يدديم مجدده،نحو مزيد من التجويد العمم 

 لطلابها. عمرها لمزيد من العطاء العمم 

 وليد عبـد الفتـاح النجـار/ أ.د الجميل الفاضلالأستاذ كما أتقدم بخالص شكرج وتقديرج إلدى      
شداكراً لدد  فضدل تحممد  عنداء مراجعددة ، جامعــة المنصـورة –أسـتاذ الإعـلام بكميــة الترايـة النوعيـة 

بداء ملاحظات سيادت  عميها، ليفيد الباحث من خلاصة عممد  وخبراتد  العمميدة  الرسالة وتنقيحها وا 
الفياضددة، فعميدد  شددكرج وتقددديرج لتوجيهددات سدديادت  التدد  خطددت بهددذا العمددل نحددو الخددلاص مددن 

ثيدددر مدددن الهفدددوات، ولا يممدددك الباحدددث إلا أن يشدددكر سددديادت ، وأدعدددو الله أن يجزيددد  عندددى خيدددر الك
 الجزاء.

      (11يونس الآية )  ﴾ خر دعوانا أن الحمد الله رب العالمينو  ﴿               

                       

 الباحث                                           
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 Abstract       مستخمص الدراسة

‌الاخرًاعٗ‌‌‌ ‌انرٕاصم ‌نًٕاقع ‌انكٕٚرٛح ‌اندايعاخ ‌طهثح ‌اسرخذاياخ ‌عهٗ ‌انرعشف ‌إنٗ ‌انذساسح ذٓذف

ٔذعذ‌ْزِ‌انذساسح‌يٍ‌انذساساخ‌انٕصفٛح‌انرٗ‌اسرخذيد‌يُٓح‌، ٛحٔعلاقرٓا‌تئدساكٓى‌قٛى‌انًٕاطُح‌انشقً

‌)يٍ‌انشثاب‌اندايعٙ‌انكٕٚر‌عًذٚحانًسر‌الإعلايٙ‌انًٛذاَٗ‌نعُٛح‌ ‌ت044‌ٍٛٗ‌قٕايٓا ‌يُاصفح يفشدج(

‌ٔالإَاز‌ ‌ٔانزكٕس ‌انششق‌الأٔسظاندايعاخ‌انسكٕيٛح ‌خايعح (‌ ‌ٔاندايعاخ‌انخاصح ‌انكٕٚد( ‌)خايعح

 تأداج‌صسٛفح‌الاسرثٛاٌ.( 21/11/2119(إلى )1/11/2119)يٍ‌فٗ‌انفرشج‌انًًرذج‌‌(الأيشٚكٛح‌
 وقد حىصلج الدراست إلى عدة نخائج منها:

‌انًثسٕث - يٕاقع‌انرٕاصم‌الاخرًاعٗ‌تكثافح‌ٔخاء‌يٕقع‌ذٕٚرش‌ٚهّٛ‌انسُاب‌شاخ‌فٗ‌‌ٌٕٚسرخذو

 يقذيح‌يٕاقع‌انرٕاصم‌الاخرًاعٛح‌الأكثش‌اسرخذاياً‌تانُسثح‌نهًثسٕثٍٛ‌.

‌انرٕاصم‌الاخرًاعٗ‌ - ‌اٜيٍ‌نًٕاقع ‌انًٕاطٍُٛ‌تالاسرخذاو ‌ترٕعٛح ‌انكٕٚرٛح ‌ٔسائم‌الاعلاو ذقٕو

 %‌.05.24تُسثح‌

انشقًٛح‌تانُسثح‌نهًثسٕثٍٛ‌فٗ‌انرشذٛة‌الأٔل"‌يدًٕعح‌انقٕاعذ‌ٔانضٕاتظ‌خاء‌يفٕٓو‌انًٕاطُح‌ -

انًرعهقح‌تالاسرخذاو‌اٜيٍ‌نهركُٕنٕخٛا"‌،‌ٔفٗ‌انرشذٛة‌انثاَٗ‌"‌انسقٕق‌ٔانٕاخثاخ‌انرٗ‌ٚؤدٚٓا‌

 .‌"انًٕاطٍُٛٛ‌عُذ‌ذعايهٓى‌يع‌شثكح‌الاَرشَد

نهقٕاٍَٛ‌نرذل‌عهٗ‌ادساك‌انًثسٕثٍٛ‌‌انًثسٕثٍٛ‌زٕل‌يدالاخ‌انًٕاطُح‌انشقًٛحاسرداتاخ‌‌خاءخ -

 ٔٔعٛٓى‌تانرعايم‌اٜيٍ‌عُذ‌اسرخذاو‌يٕاقع‌انرٕاصم‌الاخرًاعٗ.‌‌،انشقًٛح

ثثرد‌صسح‌انفشض‌انزٖ‌ُٚص‌عهٗ‌أَّ‌"‌ذٕخذ‌علاقح‌اسذثاطٛح‌يٕخثح‌راخ‌دلانح‌إزصائٛح‌تٍٛ‌ -

‌نشقًٛح‌"اسرخذاو‌انًثسٕثٍٛ‌نًٕاقع‌انرٕاصم‌الاخرًاعٗ‌ٔيذٖ‌إدساكٓى‌نقٛى‌انًٕاطُح‌ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Key Words الكلماث المفخاحيت

 Uses اثاسخخدام

 Kuwaiti university Students طلبت الجامعاث الكىيخيت

 Social Media Sites مىاقع الخىاصل الاجخماعى

‌Digital Citizenship المىاطنت الرقميت
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 المحتوياتقائمة 
 رقم الصفحة المحتويات

 4-1 مقدمة الدراسة.

 الفصل الأول
 5 لمدراسة والنظرى  الإطار المنهجى

 6 تمهيد.
 6 .مشكمة الدراسة وتساؤلاتها -أولاً 
 8 .أهمية الدراسة -ثانياً 
 8 .أهداف الدراسة -ثالثا
 9 حدود الدراسة -رابعاً 

 9 نوع ومنهج الدراسة -خامساً 
 9 .( مدخل الاستخدامات والاشباعاتالنظرى لمدراسة )طار الإ -سادساً 
 10 الدراسات السابقة. -سابعاً 
 41 مفاهيم الدراسة. -ثامناً 
 41 متغيرات الدراسة. -تاسعاً 
 41 .فروض الدراسة -عاشراً 

 40 مجتمع وعينة الدراسة. -حادى عشر
جراءات الصدق والثبات.و  أدوات الدراسة -ثان  عشر  40 ا 
 43 .الأساليب الإحصائية المستخدمة -ثالث عشر

 الفصل الثانى
 45 قيم المواطنة الرقميةعلاقتها بو مواقع التواصل الاجتماعي 

 46 تمهيد

 46 المبحث الأول ) مواقع التواصل الاجتماعى(
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 46 النشاة( -مواقع التواصل الاجتماعى) المفهوم –أولًا 
 52 .التواصل الاجتماعى مواقعخصائص  -ثانياً 
 51 .التواصل الاجتماعى مواقعالخدمات والأدوار التى تقدمها  -ثالثاً 

 50 دوافع استخدام مواقع التواصل الإجتماع . -رابعاً 

 54 أهم التاثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماع . -خامساً 

 55 الكويت.أهم مواقع التواصل الاجتماع  بدولة  -سادساً 

 59 استخدامات الجمهور الكويتى لمواقع التواصل الإجتماعى. -سابعاً 

 63 المبحث الثانى)المواطنة الرقمية(

 63 الرقمية. مفهوم المواطنة -أولا

 67 مواقع التواصل الاجتماعى.قضايا السلامة عمى  -ثانياً 

 72 الاجتماعى.التى تواج  الشباب عبر مواقع التواصل تحديات ال -ثالثاً 

 73 بعض بمدان العالم.المواطنة الرقمية فى تجارب  -رابعاً 

 76 .المواطنة الرقميةومجالات  قيم -خامساً 

 82 التفكير الناقد والتربية الإعلامية كاساس لممواطنة الرقمية. -سادساً 

 80 .الإطار التشريع  للإعلام الالكترون  بدولة الكويت -سابعاً 

 الفصل الثالث
 نتائج الدراسة الميدانية 

87 

 88 النتائج المتعمقة بصحيفة الاستبيان. -أولاً 

 113 نتائج التحق  من صحة الفروض. -ثانياً 
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 118 خاتمة الدراسة
 119 أهم نتائج الدراسة. -أولاً 
 103 توصيات الدراسة. -ثانياً 

 104 مراجع الدراسة
 105 المراجع العربية.  -أولاً 
 132 المراجع الأجنبية. -ثانياً 

 135 ملاحق الدراسة
 136 ( أسماء السادة محكمى صحيفة الاستبيان1ممح )
 138 (  صحيفة الاستبيان2ممح )

 147 ممخص الدراسة
 148 ممخص الدراسة بالمغة العربية -أولا
 135 ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية. -ثانيا 
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 الجداول قائمة

 رقم
 الجدول

 موضوع الجدول
رقم 

 الصفـــحة

 42 ذٕصٚع‌انعُٛح‌ٔفقا‌نهًرغٛشاخ‌انذًٕٚغشافٛح 1

 88 مدى حرص المبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعى  وفقا للنوع 2

 89 ساعات استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي يومياً وفقا للنوعمعدل  3

 91 التواصل الاجتماعى التى يستخدمها المبحوثون وفقاً للنوعتوزيع أكثر مواقع  4

 92 المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعى ع استخدامفدوا 5

في الحصول علي  مواقع التواصل الاجتماعى ىعلمدى اعتماد المبحوثين  6

 93 المعلومات وفقا للنوع

 عبر مواقع التواصل الاجتماعىبالأخبار والمعلومات التي تقدم  ة المبحوثينثق ةدرج 7

 93 وفقاً للنوع

 94 توزيع اللغة التى يستخدمها المبحوثون بمواقع التواصل الاجتماعى 8

 95 مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعى فى نشر مضامين سلبية  9

 96 أهم المضامين السمبية التى تسهم مواقع التواصل فى نشرها 11

 97 المضامين السمبية تبعاً لرؤية المبحوثين وفقاً لمنوع  تاثيرات 11

بالاستخدام  بتوعية المواطنينالتقميدية والجديدة وسائل الاعلام الكويتية ام يقمدى  12
 97 الآمن 

 98 وفقا للنوع كمواطنين للمبحوثين بالنسبة الرقمية المواطنة مفهوم 13

ترتيب أهم  مجالات المواطنة الرقمية حسب أهميتها تبعاً لرؤية المبحوثين وفقاً  14
 لمنوع 

99 

15 
 رؤية المبحوثين لمتحديات الت  تفرض الاهتمام بتربية المواطنة الرقمية 

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعى بدولة الكويت
112 

16 
مواقع التواصل عمى صفحات لبعض المواقف  همعند تعرضالمبحوثين  اتجاهات

 الاجتماعى
113 
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17 
مدى موافقة المبحوثين عمى فرض العقوبات عمى المضامين السمبية التى تروج 

 لمعنف والتشهير والفضائح وتهديد أمن دولة الكويت
114 

 115 استجابات المبحوثين لمستوى المواطنة الرقمية لفقرات )مجال المهارات الرقمية ( 18

 117  استجابات المبحوثين لمستوى المواطنة الرقمية لفقرات )مجال المسئولية الرقمية ( 19

 118 استجابات المبحوثين لمستوى المواطنة الرقمية لفقرات )مجال السلامة الرقمية ( 21

 119 استجابات المبحوثين لمستوى المواطنة الرقمية لفقرات )احترام الآخرين ( 21

 111 المبحوثين لمستوى المواطنة الرقمية لفقرات )التعمم الالكترونى(استجابات  22

 فاعمية مواقع التواصل الاجتماعى فى ممارسة حقوق  والإشباعات لمدى الفوائد 23
 وفقاً لمنوع تبعا لممواطنة الرقمية  الاتصالية ومسئوليات المبحوثين

111 

 112 الرقمية ف  الكويترؤية المبحوثين لآليات حماية حقوق المواطنة  24

25 
لمواقع  المبحوثيناستخدام دوافع نتائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين 

 الاشباعات المتحققة لهموبين  التواصل الاجتماعى
113 

26 
 النوع( لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وف  متغير  T-Testاختبار ) ت د 

 درجاتهم عمى مقياس قيم المواطنة الرقميةفى متوسطات  (إناث - ذكور) 
114 

27 
  الجامعة( لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وف  متغير  T-Testاختبار ) ت د 

 درجاتهم عمى مقياس ادراك قيم المواطنة الرقمية( فى متوسطات خاصة - حكومية) 
115 

28 
لبيان الفروق بين متوسطات درجات  ANOVAتحميل التباين أحادى الاتجا  

منخفض(  -متوسط  –المستوى الاجتماعى الاقتصادى)مرتفع متغير  وف  المبحوثين
 حسب درجاتهم عمى مقياس قيم المواطنة الرقمية

115 

29 
بين متوسطات  درجات المبحوثين لبيان العلاقة  بيرسون نتائج تحميل معامل ارتباط 

 لاستخدامهم مواقع التواصل الاجتماعىتبعاً عمى مقياس قيم المواطنة الرقمية 
116 
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