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 ــالإه   داء ــــ

 ال اس  يشكر لم الله  يشكر لم  ومن لأصحاب ، يهُدي الفضل

 بروحهددددا قلوبنددددا و عقولنددددا فددددي  ظلدددد  و بجسدددددها عالمنددددا عددددن رحلدددد  مددددن الددددى اهدددددا  ▪

 .عليها الله رحمه  فؤاد  نبض و عينى قر  الغالية امي الطيبة

 وأبنـــائي العزيـــزة زوجتـــي إلددى والتقدددير والامتندددان الشدد ر بخددال  أتوجدده كمددا ▪

 نعمددده الله ادام دددم معدددين خيدددر و سدددند خيدددر فهدددم وســـما وروان ويوســـ  نـــور

ــد  إلددددى وتقدددددير   وإمتنددددانى شدددد ر   وخددددال  علددددى الله نعددددم مددددن ــال والــ  الله اطــ

 سدددداندنى مددددن وكدددد  بالعمــــل وزملائــــي وأصــــدقائى وأخــــوتي عمــــر 

   على. الله  نعم من نعمه لى دمتم العم  ه ا لإنجاز بفع  أو ب لمة  ودعمنى

 الددددد ين الاقتصدددددادية العلدددددوم قسدددددم فدددددي  البـــــاحثين لزملائـــــي موصدددددول والشددددد ر ▪

 أفاض . إخوانا   لي  فكانوا البحث ه ا إتمام  علي   شجعوني 

 والأحباب والأقارب الأهل ك  إلى ▪

 شمس عين بجامعة والزملاء الأساتذة ك  إلى ▪

 القل . ينساهم ولم القلم  نسيهم من  ك  وإلى ه   رسالتي   حم  من ك  إلى ▪

 إلدددددي  ويرشددددددنا أعمالندددددا يتقبددددد  وأن وإيددددداكم يدددددوفقني  أن تعدددددالي  الله أسددددد ل الختدددددام وفدددددي  ▪

 ... التوفيق ولي  والله ، والصواب الخير  طريق

 ***   محمد   وليد   *** 

 



  شكر وعرفان 

 
 

   

 

 وعرفان   شكر 

 

عْن ي رَب     أعَْمَلَ  وَأن وَال دَيَّ  وَعلى على أنعمَْتَ  الَّت ي ن عْمَتكََ  أشَْكُرَ  أن أوَْز 

لْن   ترضَاهُ  صال حا   ك ف ي ب رَحْمَت كَ  يوَأدَْخ  ينَ  عباد   الصال ح 

 والمرسددددلين الأنبيددددا  أشددددر  علددددي والسدددد م والصدددد   العددددالمين رب لله الحمددددد
 بعد.. أما الدين يوم إلي بإحسان تبعهم ومن وصحبه آله وعلي محمَّد سيدنا
 ، الفتددددر  هدددد   خدددد ل المسدددداعد  يددددد لددددي مدددددوا الدددد ين الفضدددد  لأهدددد  ووفددددا ا   
 بهدددا مدددنَّ  التدددي ونعمتددده فضدددله علدددى تعدددال سدددبحا    لله شدددكريم البتقدددد أتشدددر 
 وآخرا . أولا   الحمد فله ، بفضله العم   ه ا إنجاز لي أتاح  حيث عليَّ 

  الجليدددددددد  العددددددددالم ومشددددددددرفي لأسددددددددتا   والتقدددددددددير الشدددددددد ر خددددددددال وكدددددددد ل  
 كليددددة - الأعمددددال إدار  اسددددتا  – رفدددداع  العزيددددز عبددددد ممدددددو   أ.د.

 وعلدددي رسدددالتي علدددي الإشدددرا  لقبولددده ، الله حفظددده شدددمس عدددين جامعدددة  – التجدددار 
 لدددم والددد   شدددديد وتواضددد  كثيدددر علدددم مدددن لدددي أولا  لمدددا توجيهاتددده وحسدددن لدددي رعايتددده
 فوجدددودت ، وتعددددي ت ومعلومدددات آرا  مدددن بحثدددي يخددددم مدددا كددد  تقدددديم عدددن يتدددواني

 الجزا . خير عني الله فجزا  الصدر ورحابة السديد والنصح الزاخر العلم منه
 محمدددد الددددكتور  وقددددوتي أسدددتا   إلدددي والتقددددير الشددد ر بخدددال  أتقددددم كمدددا

 الحاسددددددبات كليددددددة – العلميددددددة الحسددددددابات مدددددددر  – العزيدددددز عبدددددد حسدددددن
 تقدددديم عدددن يومدددا   يتدددواني لدددم والددد   الله، حفظددده شدددمس عدددين جامعدددة – والمعلومدددات

 هدددد ا إنجدددداز علددددي أعددددانني والدددد   ، البحددددث مراحدددد  جميدددد  فددددي والمشددددور  النصددددح
 الصددددادقة رعايتدددده علددددي وأشدددد ر  مسدددداعد  مددددن إليددددة أحتددددا  مددددا ب دددد  وأمدددددني العمدددد 
 بالصددددحة لدددده الله أدعددددو ، فيدددده أحتاجدددده وقدددد  بدددد   معددددي وتواصددددله تعاوندددده وحسددددن
 والتوفيق. والعافية
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 أسدددددددددددتا تي إلدددددددددددي والتقددددددددددددير الشددددددددددد ر بخدددددددددددال  أتقددددددددددددم كمدددددددددددا     
 جامعدددة –الاعمددال أدار  مددددر  –جمعددة احمددد محمددود إكددرام  الدددكتورة

 والمشدددور  النصدددح تقدددديم عدددن يومدددا   تتدددواني لدددم والتدددي الله حفظهدددا .شدددمس عدددين
 والتوفيق. والعافية بالصحة لها  الله أدعو البحث. مراح  جمي   في

 الدد ين المحكمددين الأسدداتذة السددادة إلددي وتقدددير   شدد ر   بخددال  أتقدددم كمددا
 القيمة. العلمية  بآرائهم وأفادوني  شرفوني
 علميدددة قامدددة البحدددث هددد ا بمناقشدددة يتفضددد  أن وسدددرور   فخدددر   دواعدددي ومدددن 
-التجدددار  كليدددة –الاعمدددال أدار  اسدددتا  وهددددان لطفددد  محمدددد الدكتور– كبيدددر 
 لددي قدمدده لمددا ، الأهميددة مددن مزيدددا   رسددالتي علددي يضددفي ممددا .شددمس عددين جامعددة

 والاحترام الش ر عظيم  مني فله وتطوير  بحثي  إثرا   في ساهم  مقترحات من
 تددددامر  الدددددكتور إلددددي والاحتددددرام الشدددد ر بجزيدددد  أتقدددددم أن يشددددرفني حيددددث 

 الحاسدددبات كليدددة – البيئدددة شدددئون  ووكيددد  المعلومدددات نظدددم أسدددتا  مصدددطف  محمدددد
 رسددددالتي مناقشددددة علددددي لموافقتدددده ،الله حفظدددده شددددمس عددددين جامعددددة – والمعلومددددات

 ونصددددائحه توجيهاتدددده ليضدددد  ومراجعتهددددا، قرا تهددددا فددددي وجهددددد عنددددا  مددددن ب لدددده ولمددددا
 بالصدددددحة لددددده الله أدعدددددو العمددددد  هددددد ا تثدددددر   التدددددي المتميدددددز  وم حظاتددددده السدددددديد 
 الحال وخير والعافية
 سددديادتكم أسدددما  تكتددد  وأن الم اقشدددة لج دددة أعضدددا  تكوندددوا أن أتشدددر  
 الصدددحة دوام لكدددم وأتمندددي والإحتدددرام التقددددير كددد  مندددي فلكدددم رسدددالتي صدددفحات علدددي

 والعافية.
 وأبدا دائما لله فالحمد

 محمد العظيم الخلق صاحب  والمرسلين الأنبياء خاتم  على ونسلم ونصلي

 
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 المستخلص 

 الخضراء  المعلومات تكنولوجيا أثر"

 " الوظيفي الأداء على 
 ت( ما معلوال  يا جكنولووت لاتصا الات وزارة على يةميدان  دراسة) 

 ب باال فتح الحفيظ عبد محمد وليد  عداد:إ
 علددددد  الخضدددددرا  تمددددد معلو ال يددددد جكنولو ت آثدددددر رفددددد مع إلددددد   إليددددد الح ال راسددددد  تهددددد  

 تلدددددد مثت حيدددددد   ت.مدددددد معلو ال يدددددد جكنولو وت لاتصدددددد الات بددددددو ار  ين لمعدددددد ال أدا  كفدددددد    رفدددددد 
  :وهدددد  دنددددو ب عدددد   خدددد   مددددن  هسدددد ي ق تدددد   والدددد   المسددددت   يرلمتغبدددد  تمدددد لو معال يدددد جكنولو ت

  ات،معددددددددد و  ز جهددددددددد أ الخضدددددددددرا ، تمددددددددد معلو ال يددددددددد جكنولو ت ت،مددددددددد معلو ال يددددددددد جكنولو ت ثدددددددددور 
 البشر . والعنصر  ص الات ت،ك الشب  ت،ي برمج

 مددددددن  هسدددددد ي ق تدددددد   والدددددد   التدددددد ب  يرلمتغبدددددد  فتمثدددددد  ين لمعدددددد ال أدا  كفدددددد    رفدددددد  مدددددد أ 
  ،مدددد الأع  إنجدددد   فدددد  السددددرع  ،ملين عدددد ال ومهدددد رات كفدددد    رفدددد   :وهدددد  دنددددو ب عدددد   خدددد  
 مبدددددد أ علدددددد  تبدددددد الث يدددددد ثوقمو ال ،أخطدددددد   دون   مدددددد الأع  إنجدددددد   فدددددد  ال قدددددد  العمدددددد  جددددددود 
 فدددددددد  التدددددددد    كن الددددددددتم لعمدددددددد ب  رفدددددددد معال د .حدددددددد الم المدددددددد   بدددددددد ق بلددددددددو المط العمدددددددد  أنهدددددددد  

 العم  ف  ب لو المط  تب اجلو وا المه رات
  ؤلاتسات عةمو مج خ ل من البحث ة لمش يدحدت تم
 ؟الخضرا  تم معلو ال ي جكنولو وت تم معلو ال ي جكنولو ت  بين   فرق  هن ك ه  ▪
 ظيف لددددددو ا الأدا  علدددددد  الخضددددددرا  تمدددددد معلو ال يدددددد جكنولو لت يدددددد ير تأث ع قدددددد  توجدددددد  هدددددد  ▪

 ؟ملين ع لل
 كفدددد    رفدددد  فدددد  الخضددددرا  تمدددد معلو ال يدددد جكنولو ت سددددتخ ا  ا ونتدددد     تبدددد متطل هدددد  مدددد  ▪

 ؟ل ل و ب  ملين ع لل  ظيف لو ا الأدا 
 يدددددددد جكنولو ت سددددددددتخ ا  ا فدددددددد  لدددددددد لل و  الإدار     جهدددددددد ال تجربدددددددد  نجحددددددددت ىمدددددددد   أ إلدددددددد  ▪

 ؟الخضرا  تم معلو ال
 عنددددددد  الخضدددددددرا  المعلومددددددد ت يددددددد جكنولو ت تطبي ددددددد ت كددددددد تؤ  التددددددد  الددددددد لالات هددددددد  مددددددد  ▪

 الأمث ؟ ستخ ا  ل  ع م ال الإدار  ف  ي جكنولو تال  ستخ ا  ا
 ؟ك ك م والمجت البيئ   عل  الخضرا  ي جكنولو الت  تطبيق ي همأ  ه  م  ▪
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 لتشدددددخي  ت ضددددديالفر  مدددددن  عددددد مو مج غ ي صددددد  تددددد   ؤلاتسددددد الت تلددددد  ضدددددو  وعلددددد 
 لاتصددددد الات و ار  فددددد  ملين عددددد ال أدا  علددددد  الخضدددددرا  تمددددد معلو ال يددددد جكنولو ت يرتدددددأث واقددددد 

  ل ال و  ف  ي جكنولو الت  ي ح بت ط نو الم  جهال  ه ر ب عتب  تم معلو ال  ي جكنولو وت
 .ي الاسدددددددتط   ال راسددددددد  علددددددد  نددددددد تي الب علددددددد   صدددددددو حال فددددددد  حددددددد ب ال اعتمددددددد 

 فدددد  ظفين مددددو ال مددددن  ي عشددددوا  ر صددددو ب تيددددر اخت عيندددد  علدددد   هدددد تو يع تدددد   ن ي اسددددتب ر م اسددددتو 
 عمددددددو مج مددددددن  اتلوحدددددد وا الإدارات مسددددددتوى  علدددددد  ظدددددد  مو  245) ه عدددددد د غددددددتبل  ار لددددددو ا
 عدددددد مو مج إلدددددد  ال راسدددددد  تلتوصدددددد  .SPSS) برندددددد م   سددددددتخ ا  ب   هدددددد ييلتح وتدددددد   ظفين مددددددو ال

 ع قدددددد  وجددددددود علدددددد  كدددددد تؤ  التدددددد  البحدددددد  ت ضدددددديفر  قبددددددو  وهدددددد  يدددددد المب   النتدددددد     مددددددن 
 إلدددددددد  إضدددددددد ف  ملين عدددددددد ال أدا  تحسددددددددين  علدددددددد  الخضددددددددرا  تمدددددددد معلو ال يدددددددد جكنولو لت يروتددددددددأث
  ددددد ر لل ضدددددو ه  علددددد  تي التوصددددد  مدددددن  عددددد مو مج غ ي صددددد  تددددد   التددددد  النتددددد     مدددددن  عددددد مو مج

  ظفين مو وال  ار لو ا  يخ     ال   الاتج ه ف  تم معلو ال ي جكنولو ت  توظيف  عل 

   :يةمفتاح  تماكل

 ت،يدددددددد برمج ، صدددددددد الات تك شددددددددب  ات،معدددددددد وال ز جهدددددددد الأ الخضددددددددرا ، تمدددددددد معلو ال يدددددددد جكنولو ت
 الأدا . ت يي   العم ، جود  ،تب الث ي ثوقمو ال الكف   ، ، إليعالف ،ي ونتر الإلك الإدار 
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 الدراسة ملخ  
 "أثر تكنولوجيا المعلومات الخضرا  على الأدا  الوظيفي" 

 ميدانية على وزار  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات( )دراسة

 وليد محمد عبد الحفيظ فتح الباب  اعداد:

 المقدمة: 
تشددددددده  الجهددددددد ت الحكوميددددددد  منددددددد  تسدددددددعيني ت ال دددددددرن الم ضددددددد  اهتم مددددددد  متزايددددددد ا ب راسددددددد  
أفضدددددددد  الطددددددددرق للتع مدددددددد  مدددددددد  معطيدددددددد ت ثددددددددور  تكنولوجيدددددددد  المعلومدددددددد ت. والتدددددددد  نشددددددددأت بفضدددددددد  
التك مدددددد  بددددددين حصدددددديل  المعدددددد ر  التدددددد  توصدددددد  إليهدددددد  العدددددد ل  والتطددددددور الملحددددددو  فدددددد  تكنولوجيدددددد  

جهدددددز  الح سدددددى اصلددددد . حتددددد  أصدددددب  مدددددن نتددددد    الاتصددددد لات والتطدددددور المت حدددددق فددددد  صدددددن ع  أ
 تل  التطورات ظهور مجتم  المعلوم ت.  

ومددددددن ثدددددد  ف دددددد  أصددددددب  إدخدددددد   تكنولوجيدددددد  المعلومدددددد ت هدددددد ف  سدددددد مي  تسددددددع  إليدددددده جميدددددد  
المنظمدددددد ت الحكوميدددددد  وغيرهدددددد  علدددددد  مسددددددتوى العدددددد ل  لتح يددددددق الميددددددز  التن فسددددددي  وبدددددد ل  أصددددددبحت 

نظمددددد  تسدددددع  إلددددد  الت ددددد   وتوا دددددى التطدددددورات الع لميددددد  الإدار  الإلكترونيددددد  ضدددددرور  حتميددددد  لكددددد  م
وصدددددولا إلدددددد  التطبيددددددق الفعلدددددد  للتكنولوجيدددددد  الخضددددددرا . والتدددددد  تعتبددددددر الامتدددددد اد الطبيعدددددد  والفعلدددددد  
لتطدددددور تكنولوجيددددد  المعلومددددد ت التطدددددور السدددددلي  والتددددد  بددددد وره  تدددددؤد  إلددددد  الاعتمددددد د علددددد  تبددددد د  

 ددددد لات والمح فظددددد  علددددد  البيئددددد  مدددددن تلدددددو  المعلومددددد ت والرسددددد    إلكترونيددددد  ممددددد  ي لددددد  مدددددن الانت
الكربددددددون النددددددد ت  عددددددن وسددددددد    الن دددددد  وأيضددددددد  تخ ددددددي  المخلفددددددد ت الورقيدددددد  وغيرهددددددد  حيدددددد  تفيددددددد  
تكنولوجيددددددد  المعلومددددددد ت الخضدددددددرا  البيئددددددد  بتحسدددددددين كفددددددد    الط قددددددد ، تخ دددددددي  الغددددددد  ات ال فيئددددددد ، 

فدددددإن تكنولوجيددددد   اسدددددتخ ا  مدددددواد أقددددد  ضدددددررا، وتشدددددجي  إعددددد د  الاسدددددتخ ا  و عددددد د  التددددد وير. وهكددددد ا
المعلومددددد ت الخضدددددرا  تشدددددم  كددددد ا مدددددن أبعددددد د الاسدددددت ام  البيئيددددد ، واقتصددددد دي ت اسدددددتخ ا  الط قددددد ، 

 والتكلف  الإجم لي  للملكي .

 مش لة الدراسة:
ن مشدددددددكل  ال راسددددددد  الح ليددددددد  فددددددد  تطدددددددور تكنولوجيددددددد  المعلومددددددد ت الخضدددددددرا  بصدددددددور   تكمدددددددة

ولوجيددددد  ب لصدددددور  المطلوبددددد  ب لإضددددد ف  الددددد  أن سدددددريع  ومتزايددددد   إلا انددددده لا يدددددت  تطبيدددددق تلددددد  التكن
   .ق رات الع ملين م   الت عن  مستوى لا يتن سى م  حج  ه ه الإمك ني ت
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 وق  اعتم  الب ح  ف  تح ي  المشكل  عل  اصت : 
من خ   عم  الب ح  بو ار  الاتص لات لاحظ وجود ت ن  ف  تطبيق الأسس السليم  لتكنولوجي     -1

  . المعلوم ت الخضرا
من خ   الاط ع عل  ال راس ت والبحو  الس ب   الت  تن ولت تكنولوجي  المعلوم ت الخضرا     -2

 والأدا  الوظيف  وج  الب ح  أن هن ك ضع  ف  مه رات توظيف تكنولوجي  المعلوم ت. 
 ق   الب ح  بإجرا  دراس  استط  ي  و جرا  م  ب ت شخصي : -3

ورت ه ه الم  بل  حو  سؤاله  عن معلوم ته  عن تكنولوجي   م  ع د من الع ملين ب لو ار  تبل ❖
 المعلوم ت الخضرا  والأدا  الوظيف . 

تل    ❖ تطبيق  م    عن  سؤاله   حو   الم  بل   ه ه  تبلورت  ب لو ار   القي دات  من  ع د  م  
 التكنولوجي  واهميته  ب لنسب  لمه رات وكف    الع ملين.  

 اسئلة الدراسة:
 كن صي غ  مشكل  ال راس  الح لي  ف  الاسئل  الت لي : ف  ضو  م  سبق عرضه يم

 ه  هن ك فرق بين تكنولوجي  المعلوم ت وتكنولوجي  المعلوم ت الخضرا ؟  ➢
 ه  توج  ع ق  تأثيري  لتكنولوجي  المعلوم ت الخضرا  عل  الأدا  الوظيف ؟  ➢
كف    الأدا  الوظيف   م  ه  متطلب ت ونت    استخ ا  تكنولوجي  المعلوم ت الخضرا  ف  رف    ➢

 للع ملين ب لجه   الإدار  ب ل ول ؟ 
المعلوم ت   ➢ تكنولوجي   استخ ا   ف   لل ول   الإدار   الجه    تجرب   نجحت  م ى  أ   إل  

 الخضرا ؟ 
تكنولوجي    ➢ استخ ا   عن   الخضرا   للتكنولوجي   الفعل   التطبيق  تؤك   الت   ال لالات  م  ه  

 ا  الأمث ؟المعلوم ت ف  الإدار  الع م  ل ستخ 
 م  ه  أهمي  تطبيق التكنولوجي  الخضرا  عل  البيئ  والمجتم  كك ؟  ➢

 أهدا  الدراسة:
 ه فت ال راس  الح لي  إل  التعر  عل :

الكش  عن طبيع  تأثير تكنولوجي  المعلوم ت الخضرا  ف  الأدا  الوظيف  للع ملين بو ار   .1
 الاتص لات.  

إل    الضو  عل  أح   الطرق والأس ليى لتطوير الإدار  الع م  ف  ظ  تكنولوجي  المعلوم ت   .2
 الخضرا . 
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المعلوم ت الاتص لات ف  رف  كف    الأدا  ال  .3 للع ملين  تطبيق إمك ني ت تكنولوجي   وظيف  
 ب لجه   الإدار  ف  ال ول . 

 استخ ا  تكنولوجي  المعلوم ت كوسيل  لتطبيق التكنولوجي  الخضرا  ف  ال ول .  .4
ت وي  تجرب  الجه   الإدار  ف  ال ول  ف  استخ ا  تكنولوجي  المعلوم ت الخضرا  ف  تطوير   .5

 الجه   الإدار . 

 حدود الدراسة:

 ن ، الموضددددددددوع ، الزمندددددددد ، البشددددددددر   و لدددددددد  علدددددددد  تحدددددددد دت مجدددددددد لات ال راسدددددددد  )المكدددددددد 
 النحو الت ل :

 سو  يت  تطبيق ه ه ال راس  عل  و ار  الاتص لات وتكنولوجي  المعلوم ت.  حدود م انية:

الأدا  -تكنولوجيدددددددد  المعلومدددددددد ت الخضددددددددرا   تركددددددددز علدددددددد  متغيددددددددرين همدددددددد   حدددددددددود موضددددددددو ية:
تتعددددد د أبعددددد د وعوامددددد  تكنولوجيددددد  المعلومددددد ت الخضدددددرا ، وقددددد  اقتصدددددرت ال راسددددد  ، الدددددوظيف 

علددددددد  تنددددددد و  خمسددددددد  أبعددددددد د هددددددد  )ثدددددددور  المعلومددددددد ت، البرمجيددددددد ت، الشدددددددبك ت، الاتصددددددد   
بينمددددد  ت تصدددددر ال راسددددد  الح ليددددد  علددددد  أبعددددد د الأدا   والعنصدددددر البشدددددر ، أجهدددددز  ومعددددد ات  

السددددرع  فدددد  إنجدددد   الإعمدددد  ، جددددود  رفدددد  كفدددد    ومهدددد رات العدددد ملين،  الددددوظيف  مددددن حيدددد  
العمددددددد ، الموثوقيددددددد  وأنهددددددد   العمددددددد  فددددددد  المددددددد   المحددددددد د ، المعرفددددددد  ب لعمددددددد  والدددددددتمكن فددددددد  

  إلددددد  الفتدددددر   2018حددددد ود  منيددددد : تغطددددد  هددددد ه ال راسددددد  الفتدددددر  مدددددن  المهددددد رات والواجبددددد ت
2021   

تغطددددد  هددددد ه ال راسددددد  جميددددد  مسدددددتخ م  الح سدددددى اصلددددد  مدددددن العددددد ملين بجميددددد   حددددددود بشدددددرية:
 الإدارات العلي  والوسط  والتنفي ي  من قي دات وموظفين ب لو ار  مح  ال راس .  

 إجرا ات الدراسة:
 تح دت إجرا ات ال راس  )المنه  الوصف ، المنه  التحليل   و ل  عل  النحو الت ل : 

 المنهج الوصفي: 
تح ي  المف هي  النظري  والأس سي  المرتبط  ب ل راس  و ل  ب لاستع ن  بمختل  المراج ،    حي  يت  

وال وري ت، والمص در العلمي  المختلف ، وال راس ت الس ب   الت  تمت من قب  الب حثين الس ب ين لمعرف   
 الأوض ع ال   م ، كم  ت  استخ ا  شبك  الإنترنت.
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