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 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



                                              
 دابكلًُ الآ

 عامالإو تصال الاقسم علىم 

 جلمعُ عين شمس

 

  خذاواصخ
 
ال ضًٍ الحًلاث انخضىٌق عبر الذاحف انُق

 اث الجًهىر نحىِاتجاهانخضىٌقٍت الدخكايهت و

 (الداري والجًهىر حاالالا)دراصت حطبٍقٍت عهى انقائى ب
 عامالإو تصال الاداب مو قسم علىم ستير في الآجًل درجُ الملرسللُ مقدمُ له

 جلمعُ عين شمس – دابكلًُ الآ

 

 إعداد الثاحثح

 نًل  خللد أحمد مختلر

 

 إشراف

 ٍد/سلىّ سلًملى الجهدأ.

 عاىالعاقلت العلمُ والإ أستلذ

 جلمعُ عين شمس - دابكلًُ الآ، عامالإو تصال الاعلىم بقسم 

 

 الحمًد الخريبييهلس عبد إ د/أ.م.

 المسلعد عاىالعاقلت العلمُ والإ أستلذ

 جلمعُ الأيرام الكهديُ - لصئىى البًئُ عامالإكلًُ ووكًل 
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 جامعة عين شمس
 كمية الآداب

 ستيررسالة ماج

 الطالب: نيال خالد أحمد مختار اسم
نية المتكاممووة خدام التسووويع ع وور اليوواتا الننووال لاوومن الحموو ت التسوووياسووتعنوووان الرسووالة: 

 والجميور الماري( تاالات الجميور نحوه )دراسة تط ينية عمى النائم  ال اتجاىو 
 ستير(الدرجة: )ماج اسم

 :لجنة المناقشة
 أ.د / ى ة شاىين :سمال .2

  كمية الآداب جامعة عين شمس ع موالإ تاالرئيس قسم عموم ال  الوظيفة:
 أ.د / سموى سميمان :سمال .0

، كميووة عوو موالإ تاووال نسووم عموووم ال  عوو نلع قووات العامووة والإا أسووتا  الوظيفووة:
 عين شمسجامعة الآداب، 

 : أ.م.د/ محمد عترانسمال .3
 ، جامعة الناىرةع مالمساعد،  كمية الإ ع نالع قات العامة والإ ستا الوظيفة: الأ

 / إيناس ع د الحميد الخري يأ.م.د :سمال .4
لشوئون  عو م، ووكيول كميوة الإالمسواعد عو نوالإالع قوات العاموة  ستا الأ الوظيفة:
  جامعة الىرام الكندية ال يئة

 تاريخ ال حث:       /      /               
 الدراسات العميا:                              أجيزت الدراسة  تاريخ

                                                        /       / 
 مس الكمية                          موافنة مجمس الجامعةموافنة مج

                                   
 ختم الإجازة

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ﴾46﴿ قاَلَ لََ تَخَافاَ إِنَّنِي مَعَكُمَا أَسْمَعُ وَأَرَى
 

 
 (46سورة )طو( آية )

 



 
 الله رسػكؿ محمػد البريػ،، خيػر عمػ  كالسػلبـ كالصػلبة لله، كالحمد الله، بسـ

 لػكلا لنيتدم ناكماك ،ليذا ىدانا الذم لله الحمد .. لله الحمد )كسمـ عميو الله صم (
 .الله ىدانا أف

 إتماـإل   أكصمتني خطكة كؿ في لي كتكفيقو كتيسيره عكنو عم  الله أحمد
 كػاف ،تػيفميعظ أكػاديميتيف بمشػرفتيف أكرمنػي أنػو الله كأحمػد البحثيػ،، الرسال، ىذه

 فتػرة طػكاؿ منيمػا سػكاىا أرى  لػـ التػي السػم، ىمػا لػي، كتشػييهيما تكاضػهيما
 حتيػتا كممػا اللبنيػايي الهممػي دعميمػا لػذكر الحايػ، دكف ال،،الرسػ فيماعم راإشػ

 َساتلذ الأ ىمػا أخلبقيػـ، ي  قًػري كى  الهممػا  تكاضػ  فييمػا تيسػد يقكلػكف كمػا لػذلؾ،

 تصػاؿالا عمػكـ بقسػـ عػلبفكالإ الهام، الهلبقات أستاذ ،سلًملى سلىّ /الدكتىرَ
َ  شػمس، عػيف يامه، الآداب، كمي، ،علبـكالإ  الحمًاد  عباد  إيهالس  /والادكتىر

لشػيكف  عػلبـالإ كميػ، كككيػؿ ،المسػاعد عػلبفكالإ الهامػ، الهلبقػات أسػتاذ ،الخريبي
 .الكندي، ىراـالأ بيامه، ،البيي،

َ  َساتلذ للأ مكصػكؿ الشػكر ُ  /الادكتىر  عمػكـ قسػـ ريػيس ،شاليين  يبا
را تقػدي لسػيادتيا أكػف كالتػي شػمس، عػيف يامهػ، الآداب، بكميػ، ،عػلبـكالإ تصاؿالا

ػ حترامن  كانػت التػي الثقػافي الننػي الشػؽ عمػ -باليامهػ،ي اسػتدر  سػنكات منػذ-اكا 
 لػي أضػافتو الػذم الكثيػر عػف فضػلبن  لنػا، راتيامحاضػ بػو تطهػـ مػا دكمػا سػيادتيا
 محمد /رالدكتى ستلذللأ اممتد  را كشك المناقش،، لمين، ابحضكرىا رييسن  كلمرسال،



 القػاىرة، يامهػ، ،عػلبـالإ ،بكميػ ،المسػاعد علبفكلإ الهلبقات الهام، أستاذ ،تراىع
               أشكر كما الرسال،، بمين، مناقش، مناقشا بحضكره قدميا التي القيم، ضاف،الإ عم 
 .مف الرسال، الإحصايي اليانب في مادكٌ  لي امساعدن  كاف الذم ،شلبي عملد د/

 دفهيػاثػـ  الله، فضػؿ التػي دكف بػالأـ،  عمػ أنهػـ الػذم الله أحمػد ،اأخيػر ك 
 ييػكف مػفف الآف، الرسػال، ىذه عم  تمؾ عبارات الشكر كالتقدير أخط كنت لما لي،

 بػالأخ أكرمنػي أنػو أحمػد الله كمػا أمػي، يػا مهػي خلبصػؾا  ك  ييػدؾ كالتقػدير الشكر
 .المحظ، ىذهإل   يكصمني أمر بأم القياـ عف يتكانا لـ فيٍ المذى  كالأب

                                                                        
 ال احثة/

 مختار دحمخالد أنيال                                         
 



 أ 

 محتويات الرسالة
 أول: فيرس المولاوعات

 رقم الافحة المولاوع
 2 مقدم، 

 انفام الأول
 "الإطار الدُهجً نهذراصت"

 3 محتكل الفصؿ الأكؿ
 4 المشكم، البحثي،أكلان: 
 5 الدراس، ىداؼأثانينا: 
 6 أىمي، الدراس،ثالثان: 
 7 الدراسات السابق،رابهنا: 

 8 أكلا: دراسات تناكلت التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ
 32 ت التسكيقي، المتكامم،تصالاثانيا: دراسات تناكلت الا

 46 ثالثا: دراسات تناكلت نظري، السمكؾ المخطط
 66 مرايه، لمدراسات السابق،خامسنا: 

 67 فادة مف الدراسات السابق،ستالادسنا: سا
 67 تساؤلات الدراس،سابهنا: 
 69 فركض الدراس، ثامننا: 
 72 الإيرا ات المنييي،تاسهنا: 
 ،72 نكع الدراس 
 ،72 منيج الدراس 
  ،70 ميتم  الدراس 
 ،70 عين، الدراس 
  74 عين، الدراس، اختيارمبررات 



 ب 

 فيرس المولاوعاتتا ع 
 م الافحةرق المولاوع

الخصػػػػػايص الديمكيرافيػػػػػ، لهينػػػػػ، الدراسػػػػػ، الميدانيػػػػػ، الخاصػػػػػ، 
 75 باليميكر

 76 أدكات يم  البيانات 
 77 إيرا ات الصدؽ كالثبات 
 78 المهالي، الإحصايي، لمبيانات 
 ،79 التهريفات الإيرايي، لمدراس 

 82 المقاييس التيميهي، لمدراس،
إلػػػػ   صػػػػا  المكييػػػػ،قستمارة الااسػػػػتالتهريفػػػػات الإيراييػػػػ، فػػػػي 

 84 اليميكر

 86 :  الإطار النظرمعاشرنا: 
 86 نظري، السمكؾ المخطط. -
 227 نمكذج تيزي، السكؽ كدكرة حياة المستيمؾ -
 204 لمتسكيؽ ستراتييينمكذج فيميب ككتمر لمتخطيط الإ -

 انفام انثاًَ
  "الاحاالاث انخضىٌقٍت الدخكايهت"

 235 مندمة
  : 027 – 236 التسىيقًُ تتصاللاالاالمبحث الأو  

 239 المزيج التسكيقي
 242 المزيج التركييي

 240 ت التسكيقي،تصالاتطكر الا
 243 التسكيقي الرقمي تصاؿالا

 245 التسكيقي الحديث تصاؿحقايؽ يديدة في عالـ الا
 247 تسكيقي متكامؿ اتصاؿنمكذج 



 ج 

 فيرس المولاوعاتتا ع 

 رقم الافحة المولاوع
 248 لتسكيقي، المتكامم،ت اتصالاالا

 252 ظيكر مفاىيـ مختمف، لمتسكيؽ
 262 تهريؼ الاتصالات التسكيقي، المتكامم،

 262 قيم، الهلبم، التياري،
 230 يكىر الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ 

تناقضػػػات بػػػيف المفيػػػكـ النظػػػرم كالممارسػػػ، الهمميػػػ، للبتصػػػاؿ 
 264 التسكيقي المتكامؿ 

التسكيقي المتكامؿ فػي ضػك  التسػكيؽ عبػر تهريفات الاتصاؿ 
 266 الياتؼ النقاؿ

 267 عناصر الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ
 269 أشكاؿ كمستكيات التكامؿ في الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ 

 272 أسباب الاعتماد عم  الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ 
 270 فكايد الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ

 273 ال، للبتصاؿ التسكيقي المتكامؿخطكات بنا  خط، فه
 280 مهكقات تكايو تطبيؽ الاتصالات التسكيقي، المتكامم،

 286 تحديات تكايو تطبيؽ مفيكـ الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ
 292 إنتقادات مكيي، إل  مفيكـ الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ

الهكامػػػػػػؿ المػػػػػػؤثرة فػػػػػػي اسػػػػػػتخداـ أدكات الاتصػػػػػػاؿ التسػػػػػػكيقي 
 294 امؿ المتك

 295 مدخؿ نظري، الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ
 298 كلا  المستيمؾ لمهلبم، التياري،

 299 تهريؼ كلا  المستيمؾ
 022 الحملبت التسكيقي، المتكامم،



 د 

 فيرس المولاوعاتتا ع 

 رقم الافحة المولاوع
 022 أدكات الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ 

 003 – 029 المبحث الثلنٌ: التسىيق المبلشر  
 022 تهريؼ التسكيؽ المباشر

 020 مزايا التسكيؽ المباشر كمهكقاتو
 024 مناف  المستيمؾ مف التسكيؽ المباشر

 025 مناف  الباي  )الشرك،( مف التسكيؽ المباشر
 026 مفيكـ إدارة الهلبق، م  المستيمؾ

 029 التسكيؽ بالبيانات، كالتسكيؽ بالمستيمؾ، كالتسكيؽ بالهلبقات
 002 الاستثمار في قكاعد البيانات

 002 التسكيؽ المباشر كمخاكؼ حكؿ الحفاظ عم  الخصكصي،
 انفام انثانث

 "احاالاث الذاحف انُقال انخضىٌقٍت"
 005 مقدم،

 006 اتصالات الياتؼ النقاؿ التسكيقي،
 007 التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ أ.
 009 الإعلبف عبر الياتؼ النقاؿ ب.
ميػػزات التػػي يتمتػػ  بيػػا اليػػاتؼ النقػػاؿ بكصػػفو أداة تسػػكيقي، الم

 032 مقارن، بالأدكات التسكيقي، الأخرل

اختلبؼ استياب، الشهكب لمرسػايؿ التسػكيقي، عبػر اليػاتؼ  ج.
 033 النقاؿ 

 034 التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ لميميكر كالشركاتد. 
 أسػػػػػباب اعتمػػػػػاد الشػػػػػركات عمػػػػػ  اليػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ ضػػػػػمفىػػػػػػ. 

 الأدكات التسكيقي،
035 



 ق 

 فيرس المولاوعاتتا ع 

 رقم الافحة المولاوع
 036 مهكقات التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ. ك.
كيػػؼ تتحقػػؽ الاسػػتفادة المثمػػ  مػػف اليػػاتؼ النقػػاؿ بكصػػفو  ز.

 أداة تسكيقي،.
046 

 052 إستراتيييات التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ لمشركات. ح.

 050 لياتؼ النقاؿ.أىداؼ التسكيؽ عبر ا ط.

 054 قنكات الياتؼ النقاؿ. م.
 انفام انرابع

 "انُخائج انعايت نهذراصت الدٍذاٍَت عهى انقائًين بالاحاال"
 072 مقدم،

  079 – 072 النتايج الهام، لمدراس، الميداني، عم  القايميف بالاتصاؿ 
 انفام الخايش

 ""انُخائج انعايت نهذراصت الدٍذاٍَت عهى الجًهىر
 082 مقدم،

 307 - 080 النتايج الهام، لمدراس، الميداني، عم  اليميكر
 انفام انضادس 

 "َخائج اخخبار فروض انذراصت الدٍذاٍَت عهى الجًهىر"
 309  مقدم،

 352 – 332 نتايج اختبار فركض الدراس، الميداني، عم  اليميكر
 انفام انضابع 
 انقائى بالاحاال والجًهىر""يُاقشت َخائج انذراصت الدٍذاٍَت عهى 

 350 أكلا: مناقش، نتايج الدراس، الميداني، عم  القايـ بالاتصاؿ 
 354 ثانيا: مناقش، النتايج الهام، لمدراس، الميداني، عم  اليميكر 



 ك 

 فيرس المولاوعاتتا ع 

 رقم الافحة المولاوع
 359 ثالثا: مناقش، نتايج فركض الدراس، الميداني، عم  اليميكر

مػػػػدل تحقػػػػؽ فػػػػركض نظريػػػػ، السػػػػمكؾ المخطػػػػط فػػػػي الدراسػػػػ، 
 الميداني، عم  اليميكر

362 

 363 – 360 تكصيات كمقترحات الدراس،
 377 - 364 مصادر الدراس،
  420 – 382 ملبحؽ الدراس،

 426 – 424 ممخص الدراس، بالمن، الهربي، 
  A – D ممخص الدراس، بالمن، الإنيميزي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ز 

 يرس الجداولف ثانيا:
رقم 
رقم  محتوى الجدول الجدول

 الافحة
 73 تصاؿعين، الدراس، الميداني، عم  القايـ بالا 2

الخصػػػػػػايص الديمكيرافيػػػػػػػ، لهينػػػػػػ، الدراسػػػػػػػ، الميدانيػػػػػػ، عمػػػػػػػ   0
 75 اليميكر

 258 مقارن، بيف مفاىيـ التسكيؽ المختمف، 3

 أداة تسػػػػػكيقي، كالأدكاتمقارنػػػػ، بػػػػػيف اليػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ بكصػػػػػفو  4
 030 التسكيقي، الأخرل

 080 ي،علبنتفضيلبت اليميكر عين، الدراس، لمكسايؿ الإ 5

اليميػكر عينػ، إلػ   التي تصػؿ مػف الشػركات علبفأشكاؿ الإ 6
 084 الدراس، عبر الياتؼ النقاؿ

الشػركات التػي يفضػؿ اليميػكر عينػ، الدراسػ، الحصػكؿ عمػ   7
 087 ي، منيا عبر الياتؼ النقاؿإعلبنرسايؿ 

ي، تفضػيلب لميميػكر عينػ، الدراسػ، عبػر علبنأكثر الأشكاؿ الإ 8
 089 الياتؼ النقاؿ

اليميػػػكر عينػػػ، الدراسػػػ، نحػػػك الرسػػػايؿ التسػػػكيقي، عبػػػر  اتيػػػاه 9
 093 الياتؼ النقاؿ

اليميػػػػػكر عينػػػػػ، الدراسػػػػػ، نحػػػػػك التسػػػػػكيؽ عبػػػػػر  اتيػػػػػاهفيػػػػػات  22
 096 الياتؼ النقاؿ

عينػ، الدراسػػ،  يميػكرنػكع المحتػكل التسػكيقي المفضػػؿ لػدل ال 22
 097 عبر الياتؼ النقاؿ

بنػػا  عمػػ  رسػػال، اليميػػكر عينػػ، الدراسػػ، قػػرار الشػػرا   اتخػػاذ 20
 098 تسكيقي، عبر الياتؼ النقاؿ

23 
اليميػػكر  اتخػػاذ فػػيتػػأثير متنيػػرات نظريػػ، السػػمكؾ المخطػػط 

ياب، لمرسػػايؿ التسػػكيقي، عبػػر اسػػت ؛عينػػ، الدراسػػ، قػػرار الشػػرا 
 الياتؼ النقاؿ

099 


