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المسئولية الاجتماعية للشباب فى مواجهة الشائعات المنتشرة عبر  

  وسائل التواصل الاجتماعى

  )مقـارنة فى بيئات مختلفةدراسة  (

  

  

  ةرسالة مقدمة من الطالب

  أمینة بشیر أمین محمد الجندى
  ٢٠٠٧ـ ـ القاھرةـ المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة ــ ـبكالوریوس خدمة اجتماعیة 

  ٢٠١٦ـ ـجامعة عین شمس ـ ـمعھد الدراسات والبحوث البیئیة ـ ـي العلوم البیئیة دبلوم ف
  
  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر

  في العلوم البیئیة

  

  

  قسم العلوم الإنسانیة البیئیة

  معهد الدراسات والبحوث البیئیة

  جامعة عین شمس

  

  

  

٢٠٢١  



 

  صفحة الموافقة على الرسالة

لمسئولية الاجتماعية للشباب فى مواجهة الشائعات المنتشرة عبر وسائل  ا
  التواصل الاجتماعى

  )مقـارنة فى بيئات مختلفةدراسة  ( 
  ةرسالة مقدمة من الطالب

  أمینة بشیر أمین محمد الجندى

  ٢٠٠٧ـ ـ القاھرةـ المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة ــ ـبكالوریوس خدمة اجتماعیة 

  ٢٠١٦ـ ـجامعة عین شمس ـ ـمعھد الدراسات والبحوث البیئیة ـ ـلعلوم البیئیة دبلوم في ا
  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر
  في العلوم البیئیة    

  قسم العلوم الإنسانیة البیئیة
  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها

  التوقیع                          :اللجنة

 لمنعم أحمدحاتم عبد ا/د.ا - ١

  أستاذ علم الاجتماع البیئي بقسم العلوم الإنسانیة البیئیة ــــ معهد الدراسات والبحوث البیئیة      
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  ریم أحمد إبراهیم./د - ٤

  ـكلیة التربیة الریاضیةــــ  علم النفسقسم بأستاذ مساعد      
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  ةرسالة مقدمة من الطالب
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  تطلبات الحصول علي درجة الماجستیر لاستكمال م
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 أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِن جَاءَكُمْ فَ اسِقٌ بنِبََ إٍ  ي
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 فتَُصْبحُِوا عَلَىٰ مَا فعََلْتُمْ نَ ادِمِينَ   
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 الاهداء  
ولا تطيب اللحظات .…لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعصك إلهي 

  .ولا تطيب الجنة إلا برؤيصك .…إلا بذكرك ولا تطيب الاخرة إلا بعفوك 

 

 "جل جلالهالله "

 .إلى نبي الرحمة ونور العالمين..…وناح الأمة …إلي من بلغ الرسالة وأ ى الأمانة 

 "سيدنا محمد صل الله عليه وسلم "

 

يا من أحمل اسمك بكل فخر يا من أفصقدك منذ مماتك يا من يرتعش قلبي لذكرك يا من 

 . أو عصني لله أهديك هذا البحث

 (رحمة الله عليك ) أبي الغالي 

إلى من ركع العطاء أمام قدميها وأعطصني من  مها وروحها وعمرها حبا وتاميما 

إلى الغالية الصي لا أرى الأمل إلا من عينيها إلى ملاكي في الحياة إلى معنى ..و فعا لغد أجمل 

إلى من كان  عائها سر نجاحي ..…إلى بسمة الحياة وسر الوجو  .…الحنان والصفاني 

وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب ،إلى ينبوع الابر والصفاؤل والأمل إلى كل من في 

      .الوجو  بعد الله  ورسوله 

 ( أمي الحبيبة )              

من جمع حباً صا قا تملك …إلى نافي الأخر وشريك حياتي ..…إلى سر سعا تي 

أ امك الله لي تاج فخر وأعصز  ...أجمل لحظات الدنيا ،ومن ملك حبيباً مثلك تملك العالم كله 

      .بإنك زوجي وإنني زوجة رجل عظيم مثلك 

 (زوجي الحبيب)

 

إلى من آثروني على أنفسهم إلى …ي وعلمي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى حكمص

من كانوا يضيئون لي الطريق ويساندوني إلى اخوتي ورفقاء  ربي في هذه الحياة ، معكم 

أريد أن  ..…أكون أنا وبدونكم أكون مثل أي شيئ ، إلى من تطلعصم لنجاحي بنظرات الأمل

 .اشكركم على مواقفكم النبيلة 

 ( إخوتي الأعزاء )                    

 

أبنائي أنصم سر سعا تي ، وأنصم فرحصي ،أنصم من ..…إلى أقرة عيني وفلذات أكبا ي 

زرع ابصسامات الحب على شفصي ، أنصم من حلقصم بقلبي إلى سماء السعا ة ،  رجصم في عش 

  .اق قلبي ، وسقيصكم من سلسبيل الرقراق ، وأطعمصكم من فؤا ي حبا كالصري

 

 ( أبنائي الأعزاء)

إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى من كانوا معي على طريق النجاح 

 .والخير إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم 

 

 ( أصدقائي الأعزاء )

‌



 
 

 

  شكر وتقدير
  وعرفان بالجميل

 

جلال وجهه وعظيم سلطانه، حيث أنار الحمد الله حمداً كثيراً طيباً مباركاً كما ينبغي ل
لي الدرب، وفتح التزام أبواب العلم وأمدني بالصبر والارادة، فيسر العسير، وذلل 
الصعب، وفرج الهم، وسخر الطيبين من عبادة، ثم الصلاة والسلام على معلم البشرية 

دين وهادى الانسانية، محمد الامين وعلى اله وصحبه ومن تبعهم بإحسان الى يوم ال
الذي تتبارك بالبحث في سنتة العلوم، وتستضئ بالصلاة عليه الصفحات والمتون، 

 ،،،وبعد ... فصلي علية الله ما جن الدجي، وما جرت في فلكه شمس الضحى 
ومننن هننذا المنطلننم أتلنندم بالشننكر والعرفننان للننى أسننتاذي الفاضننل والعننالم الجليننل ا سننتاذ 

معهنند البحننوث والدراسننات  -م الاجتمنناا البي نني أسننتاذ علنن -حاام عبد اامبعم اا  ع/ النندكتور
جامعنننة عنننين شنننمس، لتفضنننله باهشنننرال علنننى هنننذا الرسنننالة، وعلنننى توجيهاتنننه  – البي ينننة

العلمية العميلة، فلد شملني برعايتنه ورحابنة صندرا، فن رجو منن الله عنز وجنل أن يجازينه 
 . عني خير الجزاء، ويمتعه بالصحة والعافية

 علننم أسننتاذ - ريااعبمح اامبه اارع يع/ والتلنندير لتسننتاذة النندكتورةكمننا أتوجننه بعظننيم الشننكر 
حلننننوان ، لتفضننننل سننننيادتها بلبننننول  جامعننننة -الرياضننننية التربيننننة كليننننة -الرياضنننني النننننفس

اهشرال على البحث، رغم كثرة مشاغلها وتعدد مس ولياتها فجزاها الله عني خير الجزاء 
                                                                                                                                                                                             .                        ومتعها بالصحة والعافية

ين كنننانوا كمنننا أتلننندم بخنننالع الشنننكر وعظنننيم الامتننننان للنننى أسنننرتي الكبينننرة والصنننغيرة النننذ
 .يضي ون لى الطريم ويساندوني أثناء العمل في الرسالة



 
 

صننابة الهنندل، فننإن كنننت منند وفلننت فنني هننذا العمننل  وبعنند فننإنني لا أدعنني بلننو  الغايننة واف
ن كننان غيننر ذلننك، فننإني أسننال الله حسننن الثننواب والمغفننرة  فننذلك مننن فضننل الله ونعمننه، واف

 . ر استطاعتي فإن الكمال لله وحدالنه على ما يشاء مدير، ويكفيني أنني مد حاولت مد
 

 



 أ‌
 

 المستخلص
‌

هدفت الدراسة الحالية للى الكشل عن المس ولية الاجتماعية للشباب في مواجهة الشا عات 
المنتشرة عبر وسا ل التواصل الاجتماعي ، حيث أن المس ولية الاجتماعية تعكس التوازن 

تسمي هذا الحالة باهستعداد لتحمل بين التكوين البيولوجي للفرد والتكوين اهجتماعي، و 
الفرد المس ولية الاجتماعية تجاا المجتمع الذي يعيش فيه، وهي تتمثل في عدم الانسيام 
عادة نشرها دون التحلم من مدي  وراء الاخبار المنشورة علي موامع التواصل الاجتماعي واف

ن الريل والحضر م( 803)صحتها ومن مصدرها، فلد مامت الباحثة بتحديد عينة موامها 
وأستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي  وتم تطبيم ( 03:80)في مراحل عمرية من 

لستمارة الملياس لعداد الباحثة على عينة الدراسة بالريل والحضر كما تم معالجة البيانات 
والمتوسط الحسابي واهنحرال  2ومعامل اهرتباط ومعامل كا( ت)باستخدام لختبار 

ري والمتوسط المرجح الم وي وا عداد والنسب لكل أس لة الملياس، ومد أظهرت المعيا
-03)أن الشباب ا كبر سنا هم أمل استخداما للانترنت عن الشباب ا صغر سنا بالدراسة
وت كد أن % ( 30) حيث أنه وجد أنهم مستخدمين وسا ل التواصل الاجتماعي بنسبة( 80

سن، التعليم ، والدخل، أما النوا والموطن ا صلي ليس له الفرم في اهستخدام مد تاثر بال
 . تاثير 

جمالي  كما أثبتت الدراسة عدم وجود علامة دالة احصا يا بين بعض المتغيرات الاساسية واف
الملياس كمتغير، حيث توصي الدراسة بضرورة وجود برامج توعية فلد أصبح الكثيرون من 

ايا للاخترامات، لابد من سن تشريعات لضبط مستخدمي وسا ل التواصل الاجتماعي ضح
مطللي الشا عات على وسا ل التواصل الاجتماعي، الاستخدام ا مثل لطامة وموة الشباب 

 وصللهم بالمعارل والخبرات التدريبية واستغلال أومات الفرا  

 . وسا ل التواصل الاجتماعي –الشا عات  -المس ولية الاجتماعية  : كلمات مفتاحية 
  



 
 

 الملخص
 :مقدمة

أصبحت الشا عة في الآونة ا خيرة من أخطر الظواهر الاجتماعية وأشد فتكاً بالوامع 
الاجتماعي والسياسي، ولعل السبب الر يسي الذي يلل وراء خطورتها علي البناء 
جراءات خاط ة تصيب  الاجتماعي فلدانها للمصدامية، مما يؤدي للي لتخاذ مرارات واف

فتكاد تكون الشا عة وراء تنافي المظاهر السلبية ومظاهر العنل نتيجة اللرارات الفردية 
نلع المعلومات، وذلك أن ا فراد في غمرة ا حداث يحاولون معرفة الحلا م ويترتب علي 
نلع المعلومة أن يتخذوا من الشا عة حلا م ويتعاملوا علي هذا ا ساس، ومن هنا فإن 

للي نتا ج سلبية لا تلتصر علي مجال معين أو نشاط الشا عات التي تغير الحلا م ويؤدي 
معين من مجالات وأنشطة المجتمع المختلفة، ولذلك السبب وجب علينا ك فراد عدم 
المشاركة في تداول تلك الشا عات أو الاخبار المغلوطة، كما يجب أن نتحلم مما يلدم للينا 

( علي وسا ل التواصل الاجتماعيالنشر ) من معلومات مبل تداولها سواء باللول أو بالفعل
 وأن لم نجد لها مصدرا أو ما يؤكدها تجنبناها، وبناء عليه سنلدم دراستنا الحالية بعنوان

 جتماعىعبر وسا ل التواصل الا جتماعية للشباب فى مواجهة الشا عاتالا ةالمس ولي

   .دراسةال مشكله
ب في الحصول على الاخبار تعتبر وسا ل التواصل الاجتماعي مصدرا مهما لف ة الشبا

والمعلومات حول شتى الموضوعات، كما يوظفها الكثيرون ك دوات فاعلة في التعريل 
ب فكارهم وارا هم والوصول الي أعداد كبيرة من مستخدمي الويب،  حيث اظهرت دراسة 

للي أن الناس يلبلون علي لستخدام موامع ( 2002)لجرتها جامعة تكساس ا مريكية 
، بهدل التعبير عن حليلة شخصياتهم، "الفيس بوك" الاجتماعي وعلي رأسها مومعالتواصل 

بدلا من رسم صورة مثالية عنها، حيث أنها تشبع لدي معظم المستخدمين حاجاتهم 
ب(Daved Smoloon, 2009).ا ساسية لتعريل الآخرين ب نفسهم

،ويزداد العدد كل  مليارات شخع يستخدمون وسا ل الاعلام الاجتماعية8هناك اكثر من 
شخصا جديدا يستخدمون الشبكات  00في كل ثانية هناك   Smart insights2018عام 

تلريبا من المسومين ان جهودهم في %20يلول  Skywor2018الاجتماعية  ول مرة  



 
 

منهم % 57التسويم عبر الشبكات الاجتماعية مد زادت من نسبة عرض أعمالهم بينما مال 
مليار  00تم انفام  2002في عام  isibility ingnite 2018مد زاد  ان عدد الزيارات 

في عام   Brandwatch 2018دولار على اهعلان عبر منصات التواصل الاجتماعي  
من البالغين ان وسا ل الاعلام الاجتماعية هي مناة فعالة % 05جميع انحاء العالم يعتلد 

 ا رمامهذا  وتبين   Statista 2018  لا يعتلدون ذلك% 78لخدمة العملاء في حين ان 
ومدى توافرها، وتُظهر كذلك أن  اهنترنت علي الاجتماعيتزايد شعبية شبكات التواصل 

فشبكات سريعاً،   اً انتشار الناس مد شهدت  بين المعلومات فيسبل التواصل والتشارك 
 للمستخدمينوتسمح اللارات،  برعوتمتد الحدود الدولية،  برالنشطة تع الاجتماعيالتواصل 
 الذي ا ثريزل  العالم، ولمجميع أنحاء  في المباشرةمن مصادرها  المعلومات لىبالوصول ل

يجادنا لها وتعاملنا معها تُحدثه شبكات التواصل الاجتماعي في سُبل تللينا  للمعلومات واف
 . لب جماهيرها وتومعاتهمنحو مستمر، وم علييتطور 

 (8صب:ب5102,بيةبوعلا  خم متعم ؤسسةبعمموميةبملمي قرعط)

ومن هنا تحولت وسا ل التواصل الاجتماعي مجال خصب هختلام اهشاعات ونشر 
ا ماويل والتضليل والتلاعب بعلول الشباب وعواطفهم ، وهو ما يشكل تحدياً كبيراً أمام 
مستخدمي هذا الوسيلة من ف ة الشباب للتميز بين الحليلي والكذب فيما يستهلكون من 

فالمس ولية الاجتماعية في تداول ونلل الاخبار سواء كانت حليلة أو شا عة يعد  علومات،م
حيث أن المس ولية الاجتماعية   ،لى المنفعة العامة للمجتمعلخلامي يهدل به الفرد أعمل 

 من تمثله وما الاجتماعية بالسلطة يتعلم فيما أفعاله عن الفرد مس وليةكمصطلح تعني 
أن السلطة فيها تعود  المس ولية هذا ومايميز عامة، وآراء عرالاو  اليدوتل عادات خلال

 التي بالنتا ج فيها العبرة وتكون فيها، المتضمنة الليم ومنظومات والثلافة المجتمع لمرجعية
 .وهو ما يستدعي بحث هذا المشكلة  . المجتمع ساحة على تتحلم

 :أسئلة الدراسة
 :  في دراسةال أس لة تتبلور
 لوسيلة التي من خلالها تستخدم شبكة المعلومات ؟ما ا .0
مامدى المس ولية الاجتماعية للشباب في مواجهة الشا عات والاهتمام بالرد عليها من  .2

 خلال وسا ل التواصل الاجتماعي ؟



 
 

يجاباً من  .8 للي أي مدي أثرت وسا ل التواصل الاجتماعي عليك وعلي المجتمع سلباً واف
 وجهة نظرك؟

 مواجهة الشا عات علي موامع التواصل الاجتماعي ؟  ما الملترحات ل .0

  .دراسةال أهداف
  : في الدراسة هذا تفيد

 . التعرل علي مدى متابعة الشباب لوسا ل التواصل الاجتماعي  .0
 .التعرل على مدى ارتباط الشباب بالمجتمع والشعور بالمصلحة المشتركة  .2
الصحيحة وسعيه للرد  التعرل على مدى سعي الشباب للوصول الى المعلومات .8

 . على أي شا عات
 . معرفة ما اكثر وسا ل التواصل الاجتماعي استخداما من جهة الشباب  .0
مدى المس ولية الاجتماعية للشباب في مواجهة الشا عات المنتشرة والرد عليها من  .7

 .خلال وسا ل التواصل الاجتماعي

 .دراسةال أهمية
 : والتطبيلية النظرية يةالناح من أهمية على دراسةالا هذ نطويت

ب:علأ  يةبعم ظريةب

تتضح أهمية الدراسة فى مدي محاولة مساهمتها في فهم طبيعة المس ولية الاجتماعية لدي 
 الشباب واهتمامهم بالرد على اية شا عات موجودة

ب:بعلأ  يةبعم ط يقيةبب

 : تتمثل ا همية التطبيلية في
لة الشباب في ما ينشر من أخبار علي موامع محاولة تطبيلها فى الوامع والتعرل مدي ث .0

 .التواصل الاجتماعي المختلفة 
ومدي مس وليتهم عن ما يهتمون بنلله من أخبار ويتداولونه بينهم، ومدي تحللهم من صحة  .2

 .أو كذب ما ينللونه من أخبار 



 
 

و مد تفيد فى الخروج ببعض التوصيات التى تساعد الباحثين والمسؤلين لتكثيل جهودهم نح .8
توعية الشباب بالمس ولية الاجتماعية التي تلع علي عاتلهم تجاا نللهم  ي خبر أو تداوله 

 علي تلك الموامع 
 -فيس بوك"سول تركز الدارسة على الشباب مستخدمي موامع التواصل الاجتماعي مثل  .0

 . سواء من الذكور واهناث" تيك توك -يوتيوب -لنسجرام -تويتر

 :  دراسةلل المنهجية الاجراءات
 :اعتمدت الدراسة على مجموعة من اهجراءات المنهجية 

 تحليلية وصفية  دراسة -0
استخدام المسح الاجتماعي بالعينة من خلال عينة من الشباب في مراحل عمرية  -2

 .من الريل والحضر ( 803)وبلغ عددها ( 80-03)من 
ات، وهي أداة اعتمدت على استخدام ملياس من لعداد الباحثة  كاداة لجمع البيان -8

محاور، المحور الاول البيانات الاساسية للمبحوث وتشمل ( 8)كمية حيث مسمت للى 
السن، النوا، الدخل الشهري، المؤهل، العمل، الموطن الاصلي، الحالة الاجتماعية، 

الفيس بوك، واتس اب، تويتر ، ) المحور التاني يشمل وسا ل التواصل الاجتماعي 
تكون من عدد ساعات المتابعة الاسبوعية، مدى ثلتك في ماينشر، وي( يوتيوب ،انستجرام

محاور انتماء الفرد  8مدى اهتمامك بالرد على ما نشر، وأما المحور الثالث يشمل 
 .للمجتمع، عند الشعور بالشك يسعى للوصول للى الحليلة

( باحثونلعداد ال) و بوصل أداة اللياس مام الباحثون بتطبيم المس ولية الاجتماعية -0
( 07)ويشمل  ،ينلسم الاختبار للي ثلاث أبعاد أساسية يشمل البعد ا ول الشعور باهنتماء

البعد مشاركة  ،سؤال( 07)ويشمل البعد الثاني مياس السعي وراء الحليلة ويشمل ،سؤال
 . سؤلا( 07)سؤال حيث يصل عدد أس لة الاستمارة النها ي للي ( 07)الحليلة ويشمل 

من  (22)مفردة موزعة كالاتي ( 803)تكونت عينة الدراسة من :  ريالمجال البش -0
من الذكور في الريل، ( 33)من اهناث في الحضر، ( 23) الذكور في الحضر،

  .من اهناث من الريل( 22) 


