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والاقتصادية والنفسية لساكنى المناطق  الخصائص الاجتماعية   
العشوائية فى ضوء مؤشرات جودة الحياه واحتياجاتهم فى  

 المجتمعات الجديدة
دراسة ميدانية فى عزبة أبو قرن وعزبة أبو السعود من حى مصر  )

(القديمة  
 

 رسالة مقدمة من الطالبة

 السيده زينب محمد حجاج على
7691خدمة اجتماعية ـــــــــ المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ـــــــــ القاهرة ــــــ بكالوريوس   

5172ماجستير فى العلوم البيئية ـــــــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ جامعة عين شمس ـــــــــ   

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة
البيئيةفي العلوم   

 

 قسم العلوم الإنسانية البيئية

 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة على الرسالة

الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والنفسية لساكنى المناطق  
العشوائية فى ضوء مؤشرات جودة الحياه واحتياجاتهم فى  

 المجتمعات الجديدة
 (عزبة أبو قرن وعزبة أبو السعود من حى مصر القديمة  دراسة ميدانية فى)

 رسالة مقدمة من الطالبة

 السيده زينب محمد حجاج على
 7691بكالوريوس خدمة اجتماعية ـــــــــ المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ـــــــــ القاهرة ــــــ 

 5172يئية ـــــــــ جامعة عين شمس ـــــــــ ماجستير فى العلوم البيئية ـــــــــ معهد الدراسات والبحوث الب
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

 -في العلوم البيئية
 قسم العلوم الإنسانية البيئية

 :وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع                   :اللجنة
 أحمد مصطفى العتيق/د.ا -1
 أستاذ علم النفس بقسم العلوم الإنسانية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية       
 جامعة عين شمس      
 جمال شفيق أحمد                                           /د.ا -2

 جامعة عين شمس-أستاذ علم النفس ــــــ كلية الدراسات العليا للطفولة       

 مصطفى إبراهيم عوض/د.ا -3

أستاذ الأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع بقسم العلوم الإنسانية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث       
 جامعة عين شمس -البيئية 
 عبد النبي أحمد خاطر /د.ا -4
 أستاذ تنظيم المجتمع ـــــ ووكيل المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ــــ القاهرة        
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الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والنفسية لساكنى المناطق  
العشوائية فى ضوء مؤشرات جودة الحياه واحتياجاتهم فى  

 المجتمعات الجديدة
(لسعود من حى مصر القديمةدراسة ميدانية فى عزبة أبو قرن وعزبة أبو ا)  

 رسالة مقدمة من الطالبة

 السيده زينب محمد حجاج على
7691بكالوريوس خدمة اجتماعية ـــــــــ المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ـــــــــ القاهرة ــــــ   

5172شمس ـــــــــ ماجستير فى العلوم البيئية ـــــــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ جامعة عين   

 استكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة
 في العلوم البيئية

 قسم العلوم الإنسانية البيئية
 -:تحت إشراف 

 أحمد مصطفى العتيق/د.ا -1

 أستاذ علم النفس بقسم العلوم الإنسانية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية       
 جامعة عين شمس     
 مصطفى إبراهيم عوض/ د.ا -2

علم الاجتماع بقسم العلوم الإنسانية البيئية ـــــ معهد الدراسات والبحوث الأنثروبولوجيا و أستاذ    
 جامعة عين شمس  -البيئية 

 
 :ختم الإجازة 

      0202/  / أجيزت الرسالة بتاريخ     
  0202/  /موافقة مجلس الجامعة      0202/   /موافقة مجلس المعهد       
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 قالوا سبحانك لا علم  لنا ألآما علمتنا 
 (.23)إنك أنت العليم الحكيم 

 صدق الله العظيم
 (23الآية   -سورة البقرة )                                          

  

  



 رــــــر والتقديـــالشك

 الله الرحمن الرحيمبسم 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين سيدنا محمد وعلى أله وصحبة 
 أجمعين 

أحمد مصطفى حسن /الأستاذ الدكتور أننى أتقم بالشكر والعرفان إلى أستاذى الفاضل والعالم الجليل 

معهد / وريئس  قسم العلوم الأنسانية  البيئة  أستاذ علم النفس  والعميد السابق لمعهد    –العتيق 

وعلى توجيهاته , لفضله بالإشراف على هذه الرسالة  ,جامعة عين شمس / الدراسات والبحوث البيئية 
فأرجو من الله عز وجل أن يجزية علئ خير الجزاء , فقد شملنى برعايته ورحابة صدره ,العلمية العميقة 

 .ويمتعه بالصحة والعافية ,

أستاذ علم الاجتماع  –مصطفى أبراهيم عوض / للأستاذ الدكتور ا أتوجه بعظيم الشكر والتقدير كم

لتفضل سيادته بقبول ,  جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية / والأنثربولوجيا 
 لصحةوتعدد مسئولياته فجزاه الله عنى خيرالجزاء ومتعه با,رغم كثرة مشاغله , الإشراف على البحث 

 .والعافية 

أستاذ علم النفس  جمال شفيق أحمد/ للأستاذ الدكتور كما يسعدنى أن أتوجه بجزيل الشكر العميق 

على تفضل سيادتة بقبول مناقشة الباحثة . جامعة عين شمس –لطفولة الدراسات العليا ل–الاكلينيكى 
 رغم كثرة مشاغلة وتعدد مسؤلياتة وهو ماأشرف به 

كما أتوجه بعظيم  .وأن يجزية عنى خير الجزاء ,وجل أن يديم علية نعمة الصحة والعافية وأسأل الله عز 
وكيل العهد العالى –أستاذ تنظيم المجتمع –عبد النبى أحمد خاطر  \للأستاذ الدكتور الشكر والتقدير 

وهو ما ,اته على تفضل سيادته بقبول مناقشة الباحثة رغم كثرة مشاغله وتعدد مسؤلي للخدمة الأجتماعية
 . وأن يجزيه عنى خير الجزاء,وأسأل الله عز وجل أن يديم عليه نعمة الصحة والعافية ,أشرف به 

فى أتمام هذا  كما أتقدم بخالص الشكر وعظيم الأمتنان إلى كل من قدم  لى يد العون والمساعدة 
ن كان  ,العمل  فإنى أسال الله , غير ذلك وبعد فإن وفقت فى هذا العمل فذلك من فضل الله ونعمه وا 

ويكفينى أننى حاولت قدر أستطاعتى  فإن الكمال لله ,  حسن الثواب والمغفرة إنه على ما يشاء قدير
 .وحده 



 

 الأهـــــــداء

كما يطيب لى أن أتقدم بأسمى معانى الحمد والشكر لله سبحانه وتعالى على  -

 .ياأن جعلنى فى أسره صالحه جعلها الله لى سندآ فى الدن
إلى أغلى وأعز الناس إلى قلبى وروحى إلى أبى وأمى وزوجى رحمهما الله  -

 .وأسكنهم فسيح جناته 
السيد أحمد حجاج  \أتقدم بخالص شكرى وتقديرى الى أخى الفاضل الأستاذ -

 .على تشجيعى الى طريق النجاح والتفوق يجزيه عنى خير جزاء 
على تشجيعى ألى ( بهه)أتقدم بخالص شكرى وتقديرى الى أبنتى الصغرى  -

 .طريق  النجاح والتفوق يجزيها عنى خير جزاء 
 كما أتقدم بخالص الحب والتقدير ألى نجلى عمرو وأولاده -

 .يجزيهم الله عنى خير جزاء ( وعلى –ومحمد –أحمد ) 
كما أتقدم بخالص الحب والتقدير ألى ابنتى أنجى على تشجيعى إلى طريق  -

 .ارج البلاد يجزيها الله عنى خير جزاء النجاح والتفوق رغم أقامتها خ
إقدم حبى وشكرى وأحترامى وتقديرى إلى كل من قدم لى يده )وختامآ  -

وفقهم الله لما يحبه ويرضاه ولهم ( المساندة وتشجيعى طوال فترة الدراسة 

 .منى جميعآ كل الشكر والتقدير 

كنت قد قصرت وأن ,فأن كنت قد وفقت بفضل الله سبحانه وتعالى .......وبعد

 ......فالكمال لله وحده 

 .والله ولى التوفيق 

  



 المستخلص 

هدفت الدراسة الى التعرف على الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والنفسية لساكنى 
 .العشوائيات فى ضوء مؤشرات جودة الحياة واحتياجاتهم الى المجتمعات الجديدة 

عشش من الصفيح  الاقامة فى –أملاك الدولة ضيعى اليد على او ) حيث تبين تكوينهم من 
الخصاثص الاجتماعية :الجزء الاول  -وتنقسم الدراسة الى جزئين . الخ........الاقامة فى المقابر –

. أحتياجاتهم للمجتمعات الجديدة–والحزء الثانى,والاقتصادية والنفسية وعلاقتها بمؤشرات جودة الحياة 
من ضمن عشوائيات تبع ( خرطة أبو السعود ) و ( عزبة ابو قرن )عينة الدراسة من قاطنى  وتكونت

  .قسم مصر القديمة لأهمية  جودة الحياة وأحتياجاتهم للمجتمعات الجديدة

وكان المنطلق الفكرى للدراسة , واتبعت الدراسة المنهج الوصفى لملاءمتة لطبيعة الدراسة 
رية الحاجات من النظريات المعروفة فى علم وتعد نظ," أبراهام ماسلو"هو نظرية سلم الحاجات ل 

 .النفس التى فسرت حاجات الفرد وصنفتها حسب أولويتها من حيث ضروريتها وأهميتها 

: والثانية , استبيان لقياس مؤشرات جودة الحياة بعينة البحث : الأولى : أستخدمت الدراسة أداتين 
 :الاتى  تبينالدراسة نتائج ومن تحليل , لنفسية مقياس إشباع الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية وا

  بين الخصائص  1(1,12) توجد علاقة ارتباطية قوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
الاجتماعية لساكنى العشوائيات وتحقيق جودة الحياة فى المجتمعات الجديدة لعينة أبو السعود 

 (.1,12.5(  )1,2.0) وعينة أبو قرن حيث بلغت قيمة معامل الإرتبا ط 

  بين الرضا النفسى  (.1,12)توجد علاقة إرتباطية قوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية– 
 .تقدير الذات ؟أحد الخصائص النفسية  –والرضا عن السكن 

 :وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات تتلخص فى الاتى 

o لأمن والقبض على اللصوص ضرورة توفير نقاط أمنية موزعة داخل الأحياء حفظ ا
  .وخرطة أبو السعود –والبلطجية خاصة فى العشوائيات بعزبة أبو قرن 

o  ضرورة تفعيل المحليات وتطبيق القوانين الرادعة للمخالافات. 
o   العمل على إجراء مجموعة من الحلقات النقاشية التى تهدف الى تدريب المواطنين على

 .ماعى التحلى بقيم التوافق والتكيف الاجت
o  العمل على حل المنازعات بين المواطنين بمعرفة الجهات الامنية. 
o  وخرطة أبو السعود الى مساكن متباعدة  –العمل على توزيع ساكنى العشوائيات بأبو قرن

 .ومتفرقة نظرآلأرتفاع  نسبة الانحرفات من النشل والتسول وممارسة السحر والشعوذة 

 



 الملخـــص

 :المقدمة 

لتحقيق  أنشاء المجتمعات الجديدة فى مصر هدفآ مستقلآ بذاته وأنما كان وسيلةلم يكن 
الأهداف الأستراتيجية لحل بعض المشكلات خاصة بالعشوائيات من مشكلات أجتماعية و أقتصادية 

 وأحتياجاتهم للمجتمعات الجديدة  فى ضوء مؤشرات جودة الحياة .ونفسية

ثت فى المجتمع من خلق نسق أجتماعى يسود فيه ونظرآ للتحويلات والتغيرات التى حد 
ومن أجل          .الصراعات والتنافس وضعف العلاقات الأجتماعية التى تربط بين أبناء المجتمع 

الحصول على جودة الحياة لمجتمع يسودة الود والأحترام والتسامح بين أفراد المجتمع لذلك لجأت الدولة 
تناعآ منها فى حل مشكلة الزيادة السكانية بالعشوائيات لرفع الأعباء الى أنشاء المجتمعات الجديدة أق

 .عن هذه المناطق من مشكلات أجتماعية ونفسية وأقتصادية من أجل تحقيق جودة الحياة

حيث وصل تعداد السكان الى حوالى مائة مليون نسمة وفقآ لتقديرات الجهاز المركزى  
مما ترتب عليه من أثار ,ظاهرة الهجرة من الريف الى المدن والناتج عن ’ للتعبئة العامة والأحصاء 

فظهرت المناطق العشوائية التى تفتقر للخدمات ,أقتصادية و أجتماعية و نفسية وصحية وأمنية وغيرها 
       ال.......شبكات الصرف الصحى  –مياه الشرب النقية –الكهرباء )الضرورية مثل 

العشوائيات تعد من أهم المشكلات التى واجهت مصر فى أن مشكلة الأسكان وأنتشار  
حيث تعانى هذه المناطق من أرتفاع معدلات الخصوبة وآنخفاض مستويات الدخل ,العقود الأخيرة 

وتدهور الظروف السكنية وأرتفاع معدلات البطالة والأمية والتسرب من التعليم وتدهور الاحوال 
وكل أشكال الأنحرافات الأخرى كما أنها سبب ريئسى لتدهور  الصحية والتفكك الاسرى وشيوع الجريمة

            .الخدمات وتلوث البيئة

وبدأت تظهر على وجه المدينة ثلاث ظواهر فرضتها الحاجة الضاغطة للمسكن  
وأستخدام الأحواش والفراغات المتاحة , وأمتصاص السكان الجدد فى الأحياء القديمة من المدينة ,

, ثرية والمقابر وأقامة ما يسمى بعشش الصفيح فى أماكن متناثرة خار  وداخل المدينة والأماكن الأ
 .كم يسكنها أكثر من مليون نسمة  (55)منطقة عشوائية بمساحة ( 16)والقاهرة تحتوى على 

من خلال هذا البحث القاء الضوء على تأثير الأنماط والخصائص الأجتماعية و  :وتحاول الباحثة 
ية و النفسية على التدهور البيئى فى المناطق العشوائية من خلال دراسة تحليلية و أجتماعية الأقتصاد

 .و أقتصادية و نفسية 

وهناك بعض الخصائص التى تتميز بها العمليات الأجتماعية و منها تتميز بالتدخل والتأثير  
ضها وتتناغم فى أثارها وتتسم أيضآ بأنها متكاملة مع بع, ويصعب وجودها مستقلة , فيما بينها 



طبيعة أحوالة وتختلف على مر العصور ’بالأضافة الى أنها تعكس صورة المجتمع الموجودة فيه و
 . وتخضع العمليات الأجتماعية لمعاير وقواعد تحكمها بناء على عقائد وأيديولوجيات المجتمع ,

 : مشكلة الدراسة

عات متعددة لأفتقارة الى عديد من يعيش الأنسان فى المجتمعات العشوائية فى عدة صرا 
الحاجات الاساسية  كالحاجة الى التعليم والسكن والصحة والأحساس بألامان والعمل والمواصلات 
وقضاء وقت الفراع وذلك من أجل  تحقيق جودة الحياة و تبعاً من هنا تأتى أهمية هذه الدراسة التى 

ة والنفسية لساكنى المناطق العشوائية فى ضوء تسعى  للتعرف على الخصائص الأجتماعية والأقتصادي
حيث أن  كل منطقة عشوائية لها .المجتمعات الجديدة  الى مؤشرات جودة الحياة وأحتياجاتهم

مظاهر التخلف واضحة فى شكل شبكة  خصائص تختلف من منطقه الى أخرى وغالبا ما تكون 
الأرض بالطرق، لغياب  الشوارع وعروضها، أو خزانات الصرف الصحى البارزة فوق سطح

توجية أو  الأشتراطات البنائية بهذه المناطق نشأت المبانى والشوارع تلقائية بطريقة غير منظمة دون 
اشراف مما يعطى أحساساً بان المبانى غير جميلة أو رديئة كما تنقصها المناطق المفتوحة والمساحات 

 .الخضراء بالأضافة الى نقص الخدمات

اطق العشوائية الأحتياطات اللازمة لمواجهة الكوارث الطبيعية والحوادث الرئيسية مثل ولا توجد فى المن
كوارث الزلازل والأنهيارات والسيول وحوادث الحرائق وأنتشار الأوبئة التى ترجع الى التكدس وعدم 

كما .يميةالنظافة والتهوية بالأضافة الى تميز هذه المناطق بالنقص الشديد فى الخدمات الصحية والتعل
تشكل بعض الأسر فى المناطق العشوائية بؤر توتر أجتماعى دائمة للمجتمع وقلق وأنحراف يصيب 

كما يعانى سكان المناطق العشوائية بعدم الأمان الاجتماعى لعدم شرعية تلك , أبناء هذه الأسر
ورة الاهتمام بهذه الأمر الذى أكد ضر   .المستوطنات التى شيدوها على أرض غالباما تكون ملكا الدولة

المناطق سعيا نحو التعرف على الخصائص الاجتماعية والنفسية والاقتصادية لساكنى العشوائيات من 
  .أجل الوصول الى مؤشرات جودة الحياة

 : أهداف الدراسة

 :هدفت هذه الدراسة الى التحقق مما يلى 

 .لساكنى المناطق العشوائيه التعرف على أهم الخصائص الأجتماعية  والاقتصادية والنفسية 

 دراسة العلاقة بين مؤشرات جودة الحياة وأحتياجات السكان فى المجتمعات الجديدة. 
  والأقتصادية ومؤشرات جودة الحياةدراسة العلاقة بين الخصائص الأجتماعية والنفسية. 

  :  الأهمية النظرية:أهمية الدراسة 



 :ة لمعرفة هوية وشكل هذه المجتمعات تنبع أهمية الدراسة فى الأساس  الى كأضاف

  تحاول الدراسة الوقوف والتركيز على مؤشرات جودة الحياة الفاعلة التى تؤهل مجتمع
 .العشوايئات لأشباع أحتياجاتهم الأجتماعية والأقتصادية و النفسية 

 ت تهتم الدراسة بوضع الحلول والمقترحات حتى يتسنى لنا الوصول  بأفراد مجتمع العشوائيا
الى الأتجاة الأيجابى وغرس الروح  الأيجابية  داخلهم من  خلال االتعاون والانتماء  

 . والتوافق  

 : ألاهمية التطبيقية

دراسة وتشخيص المناطق العشوائية ووصفها أمام متخذى القرار لتأهيل هذه المجتمعات أو  
 ..نقل سكانها لمجتمعات جديدة 

  :  الدراسة تساؤلات

 :الى الأجابة على السؤال البحثى الريئسى الأتىيسعى البحث 

 .ما مدى تحقيق هذه المجتمعات الجديدة لأحتياجات ساكنيها فى ضوء مؤشرات جودة الحياة 

ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية لتحقيق جودة الحياة فى العلا  
 :لساكنى العشوئيات وهىوالتعليم والعمل والرفاهيه وتوفير الامن والامان 

هل توجد علاقة بين الخصائص الاجتماعية والنفسية لساكنى العشوائيات والرغبة فى تحقيق  -7
 جودة الحياة فى المجتمعات الجديدة ؟

ما العلاقة بين الأحساس بالأمان   لساكنى العشوائيات و الرغبة فى الانتقال الى  -5
 .المجتمعات الجديدة؟

 يئة نظيفة وجودة الحياة لساكنى العشوائيات  ما العلاقة بين توافر ب -0
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ما العلاقة بين أسعار الوحدات السكنيه فى المجتمعات الجديده والأقبال عليها من ساكينى  -2

 العشوائيات

 العشوائيات والأقبال على السكن بالمجتمعات الجديدة ؟ما العلاقة بين توافر فرص العمل لساكنى  -9

 ما العلاقة بين توافروسائل الأنتقال  والاقبال على السكن بالمجتمعات الجديدة  -1

ما العلاقة بين توافر الأحساس بالأمن لساكنى العشوئيات والأقبال على السكن بالمجتمعات  -.
 الجديدة؟

 ت الجديدة  ورغبة ساكنى العشوائيات فى الانتقال اليها؟ما العلاقة بين توافر المدارس بالمجتمعا -6



 ما العلاقة بين توافر المستشفيات والمراكز الطبية والاقبال على السكن بالمجتمعات الجديدة  ؟  -71

 ؟والاقبال على المجتمعات الجديدة ما العلاقة بين توافر مراكز الشباب لساكنى العشوائيات -77

 لات وأزمات  المجتمعات الجديدة  والحفاظ عليهما دور المحليات فى مواجهة مشك -75

الدراسة  اشكالية أتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى  للعينة للكشف على :منهج الدراسة 
حيث يهتم هذا المنهج بوصف ما هو كائن التى .وجمع البيانات وصولآ لإستخلاص النتائج وتجميعها 

 .تساعد على وضع التوصيات المقترحة 

 : مجالات الدراسة

  منطقة أبوالسعود ، , المناطق العشوائيه  بقسم مصر القديمة ،وتحديدا  :المجال الجغرافى
 .منطقة عزبة أبوقرن 

  ساكنى عشوائيات عزبة أبو قرن  وساكنى منطقة عزبة أبوسعود وقد : المجال البشرى
حى مصر القديمة وقد مفردة من سكان  511أختارت الباحثة عينة الدراسة والتى تتكون من 

اهتمت الباحثة أن يكونوا من شرائح  اجتماعية متباينة من حيث الطبقة الاجتماعية والسن 
 .والجنس  

 حيث تم .يقصد بها الفترة التى يتم فيها جمع البيانات من مفردات العينة :المجال الزمنى
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