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بسم الله الرحمن الرحيم 
 اللّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ ﴾ ﴿ بِسْمِ 

الَّذِينَ يَذْكُرُونَ اللَّهَ قِيَامًا وَقُ عُودًا وَعَلَىٰ جُنُوبِهِمْ وَيَ تَ فَكَّرُونَ فِي خَلْقِ "
ذَا باَطِلًً سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ  السَّمَاوَاتِ وَالَْْرْضِ ربَ َّنَا مَا خَلَقْتَ هَٰ

 "النَّارِ 
(191)سورة آل عمران: الآية 
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محمددلله لا اددل ولدده لاوددح ه الحمددلله ر  ا اللددنلمال لاالوددسلا لاالىددسر  اددل  ودد ر الناددد لاالم ىدداال ىددالله ن 

لاتوللهاقًن لقلال  ىلاله الك ار وال  (7)سورة إبراهيم:"  شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ لَئِلْ  جملال. فإامنً ن  قلاله تلنلل "لا 
 ار  ااه لاىار "مل  ىللهى إلاكر مل لافًن فكنفئلاه، فإل لر تىتطاللاا فنلله لاا له حتل تلاملاا   كر قلله كنفأتملاه".

أحمـد ؤـداد تقللهر  نلوك  لاالل فنل إلدل  ىدتنذا الضن دل لااللدنلر الجاادل ا ىدتنذ الدللهكتلا   لامل هذا الم طاد  
جنملة  ال ومس، لتض اه  نلإو ار  ال هذه ال ىنلة، لا ادل  –كااة التجن لا  – ىتنذ الاقتونلله -مندور 

زاده   دي ناد  تلاجاهنته اللاماة اللماقة، فقلله وما ي    ناته لا حن ة ولله ه، فأ جلا مل ار  ز لاجدل  ل اج
 الجزاء، لاامتله  نلوحة لااللنفاة.

كاادددة -مدددلله س  قىدددر إللها لا الا مدددنل –كمدددن  تلاجددده  لشدددار الودددك  لاالتقدددللها  لصىدددتنذ الدددللهكتلا   ودددس  ىدددسر 
   ي نا  الجزاء لامتله  نلوحة لااللنفاة.-التجن لا
كمددددن اىددددللله ي  ل  تلاجدددده  نددددنل  الوددددك  لاالتقددددللها  إلددددل ا ىددددتنذلا الددددللهكتلا لا   هددددنل فتحددددي  .1

 جنملة  ال ومس.-كااة التجن لا – ىتنذ مىن لله  قىر الاقتونلله -الوحنت
 ىددتنذ مىددن لله -لا ا ددن  تلاجدده  جزاددل الوددك  اللماددد لصىددتنذلا الددللهكتلا لا  اامددنل  حمددلله هنوددر .2

 جنملة  ال ومس.-كااة التجن لا- قىر الاقتونلله
 ال تض ل ىانللهته  ق دلال م نقودة ال نحدغ  كدر كمد لا مودنكاه لاتلدللهلله مىدئلالانته، لاهدلا مدن  ود ر  ده، لا ىدنل 

 ار  ز لاجل  ل اللهار  ااه  لمة الوحة لااللنفاة، لا ل اجزاه   ي نا  الجزاء. 
 كمن  تقللهر  ننل  الوك  لا شار الامت دنل إلدل كدل مدل قدللهر لدي ادلله اللدلال  نلمىدن للهلا فدي إتمدنر هدذا اللمدل،

 لا ن   نلذك  لاالللها اللزاز لاالللهتي الغنلاة لا ى تي. فجزاهر ار   ي نا  الجزاء. 
ودن ة الهددللهر، فدإل ك ددت قدلله لافقددت فدي هددذا اللمدل فددذل  مدل ف ددل ار  لا لدلله فدإ  ي لا  لله ددي  ادلاا الغناددة لاال

ل كنل كا  ذل ، فإ ي  ىنل ار حىل الملااا لاالمغض لا إ ه  ال من اونء قللها ، لااكضا د ي    دي قدلله لا لمه، لاال
 حنلالت قلله  اىتطن تي فإل الكمنل ر لاحللهه. 
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تلا ددداي كاضادددة تحقادددد المنىىدددنت لات مادددة ال ائادددة لاالاقتودددنللهاة  اىدددتهللهفت هدددذه اللله اىدددة
المىددتللهامة  دددل ط ادددد ا تمنللههدددن لاتط اقهدددن لملااودددضنت ا ادددزلا اللنلمادددة لاجلاهدددن تمتدددنز  ددد مط 

 تىاا ا لونلي الا ت ن ات الاقتونللهاة لاال ائاة في إطن  اىتللهامة.
لتحقادددد هدددذا الهدددللهر ا تمدددلله ال دددنحملال  ادددل التأودددال ال شددد ا مدددل ندددسل المددد ه  
الاىددتق ائي، مددل الكتددا لاالم اجددس لااللله اىددنت الل  اددة لاا ج  اددة، مددر إجدد اء لله اىددة ماللها اددة مددل 
ندددسل تودددمار اىدددتمن لا اىدددت انل تنددد  اللدددنماال  قطدددنب الجدددلاللهلا  نلوددد كة القن  دددة لاغدددنز ، 

( وددد كة مدددل الوددد كنت اللنمادددة  قطدددنب الغدددنز لاهمدددن 2 دددللهللههن  لامُمادددت  ا دددة اللله اىدددة لاال دددنل  
الوددد كة القن  دددة لاغدددنزا لاوددد كة كدددنز موددد ، لاتدددر تلازادددس الاىدددتمن ات  ادددي اللدددنماال  قىدددر 

( ادددي المىدددتلاانت المدددذكلا لا فدددي تاددد  الوددد كنت  ا ددده 44( لاتجمادددس   44الجدددلاللهلا لا دددللهللههر  
مل لاادة لاجلاه ادة  دال تط ادد  اللله اىة، لاتلاوات اللله اىة إلل لاجدلالله  سقدة ا ت دنط ذات للهلالدة

لاجددلالله  ،( لاتحقاددد الت ماددة المىدتللهامة مددل ال نحادة ال ائاددةISO 14001الملااودضنت القانىدداة 
( ISO 9001 سقددة إ ت ددنط مل لااددة ذات للهلالددة لاجلاه اددة  ددال تط اددد الملااوددضنت القانىدداة 

   لاتحقاد الت ماة المىتللهامة مل ال نحاة الاقتونللهاة.
لاهتمنر  لا س  شدر تىدن لله  ادي لله در لاتودجاس الود كنت لا لاوت اللله اىة  زانللهلا ا 

التي تنو  جزء مل مازا اتهن للله ر ال حلاغ لااللله اىنت التي تىدن لله  ادي تطدلاا  م تجدنت 
 لانللهمنت هذه الو كنت.
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 ملخص الدراسة 
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مدددل  جدددل التضدددلاد لا التمادددز اتجددده التىدددن د الدددي التحىدددال لا التطدددلاا  لا الا تكدددن  لا 
التجللهالله في كل من تقلار  ه الم شمدة  مدل   ودطة لامدن تط قده مدل  ىدنلاا لا تق ادنت لا كدل مدن 
تقللهمدده مددل من جددنت فددي وددكل ىدداس  لا نددللهمنتا  نلإ ددنفة إلددي جماددس تادد  التحددللهانت التددي 
تلااجههدن الم شمددنت فه ددن  تحددللهانت  ندد ا متلاقدة  نلاىددتنللهار الكددرء لامددلاا لله لا الحضددنش  اددي 

الاجتمن اددددة حاددددغ شهدددد ت هددددذه التحددددللهانت  ك تاجددددة لا ددددغلاطنت  ال ائددددة لا م ا ددددنلا الجلاا ددددا
المتزاادللهلا حددلال حمناددة ال ائددة  لات ودالله اىددتنللهار المددلاا لله لا الطنقددنت لا مدل ه ددن شهدد ت الحنجددة 

 الي إاجنلله التللها ا  السزمة  ىقنط   لنلله الت ماة المىتللهامة  اي   ض اللااقس .

 ادددددل جمادددددس ا لاىدددددنط فدددددأل الت مادددددة المىدددددتللهامة م دددددذ شهلا هدددددن تضددددد ض  ضىدددددهن     
لاالكان ددنت الاقتوددنللهاة لاالىانىدداة لاالاجتمن اددة لاكا هددن لاا تودد  فددي ملشددر للهلال اللددنلر المتقددللهر 

 لاال نمي  ال حلله ىلااء لاات  نه هائنت  ىماة لاكا   ىماة.

كمن تتكنتر الجهلالله اللنلمادة مممادة  نلم شمدنت لاالهائدنت الللهلالادة مدل  جدل الم دنللهالا لاا ود ار 
المىددتللهامة لاالمىددن للهلا فددي تجىدداللههن مددل نددسل  قددلله المددنتم ات لامل فددة  اددل تط اددد الت ماددة 

التجنلازات لاالح    ادل ت ضادذ الالتزامدنت لااودللها  القدلاا ال لاالتود النت لاالملااودضنت لاتقدللهار 
المللا نت لاالمىن للهات التي تملال المون اس الىن اة لحمناة ال ائة لاتحقاد المىنلاالا لاال فنهادة 

 لامل هذه الم شمنت " م شمة ا مر المتحللهلا ". لاوللاا في منتار للهلال اللنلر
مددل ه ددن التجددأت جماددس الم شمددنت لدد لض الم ددنلله ات لاالملااوددضنت القانىدداة التددي ت ددلهن     

الاقتوددددددددددددنللهاة، م شمددددددددددددة ا اددددددددددددزلا،  الم شمددددددددددددنت الللهلالاددددددددددددة  م شمددددددددددددة التلددددددددددددنلال لاالت ماددددددددددددة
 لاكا هن( الىن اة لتحقاد الت ماة المىتللهامة................

 مشكلة البحث

موكاة ال حغ تت ي مل نسل  للهر لا لا  اللسقة الذا اتحللهلله في كاضاة مىنهمة 
الملااوضنت الونلله لا  ل م شمة ا ازلا في تحقاد الت ماة ال ائاة لاالاقتونللهاة المىتللهامة  
 وكل  نر لا نلو كة القن  ة لاغنز وكل نن  ا لذل  اىلي هذا ال حغ جنهللهاً في 

القانر  لله اىة ماللها اة  اي الو كة القن  ة لاغنز  محنلالة تلا اي هذه اللسقة مل نسل
(  ISO14001التي تر انتان هن  اي  ىنس ا هن حنواة  اي    ز ملااوضنت ا ازلا  

( لامل مل فة  م  ت  اهن لاتط اقهن لتا  الملااوضنت  اي  للهائهن الكاي في 2008 نل ائة ى ة  
ت المطن قةا  نلإ نفة الي ذل  إطن  الت ماة ال ائاة المىتللهامة  للله حولالهن  اي وهنللها



 

 و
 

( لكي تحقد الت ماة الاقتونللهاة ISO 9001 للهر اجتانزهن لاملااوضنت القانىاة اللنلماة  
 المىتللهامة.

 أسئلة البحث.

 مما سبق يتبادر إلى ذهن سدال جوهري: 

من هلا  م  تط اد ملااوضنت ا ازلا في تحقاد الت ماة ال ائاة لاالاقتونللهاة المىتللهامة 
 ؟القن  ة لاغنز نلو كة 

 ويستمد من السدال الرئيسي منه عـدة أسئلة ؤرعية وهي:
 اددل تحقاددد الت ماددة المىددتللهامة مددل  (ISO 14001 مددن هددلا  مدد  تط اددد ملاوددضنت  .1

 ال نحاة ال ائاة في الو كة القن  ة لاغنز؟
فدي تحقادد الت مادة المىدتللهامة مدل ال نحادة   (ISO 14001 مدن  مد  تط ادد ملاودضنت  .2

  ال ائاة في و كة كنز مو ؟
فدي تحقادد الت مادة المىدتللهامة مدل ال نحادة  ISO 900(مدن  مد   دللهر تط ادد ملاودضنت  .3

 الاقتونللهاة في الو كة القن  ة لاغنز؟
فددي تحقاددد الت ماددة المىددتللهامة مددل ال نحاددة ( 9001الااددزلا  مددن  مدد  تط اددد ملاوددضنت  .4

 في و كة كنز مو ؟الاقتونللهاة 
 الدراسةف اهدأ

اىلي هذا ال حغ إلل تلا اي كاضاة تحقاد المنىىنت لات ماة ال ائاة لاالاقتونللهاة     
المىتللهامة  ل ط اد ا تمنللههن لاتط اقهن لملااوضنت ا ازلا اللنلماة لاجلاهن تمتنز   مط 

 تىاا ا لونلي الا ت ن ات الاقتونللهاة لاال ائاة في إطن  اىتللهامة.

 الهدف الأساسي: 

إ  از مللها تأما  تط اد ملااوضنت ا ازلا  ال تحقاد الت ماة ال ائاة لاالاقتونللهاة     
 المىتللهامة.
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 الأهداف الفرعية:

تقللهار إطن   ش ا احللهلله مضهلار الت ماة المىتللهامة لااتط د إلل   لنللههن لامنو ات  .1
 اللنلماة " ا ازلا ".قانىهن لا سقتهن  نلم شمة الللهلالاة لاملااوضنت القانىاة 

التل ر  اي  هر ملااوضنت ا ازلا ال ائاة لااللاقلار  ال  هر الضلاائلله مل ا تمنللههن  .2
لاتط اقهن  ولا لا متكنماة لامىتم لا في المنىىة لاالتي  إمكن هن المىنهمة في تحقاد الت ماة 

 ال ائاة المىتللهامة.

الضلاائلله مل ا تمنللههن التل ر  اي  هر ملااوضنت ا ازلا الاقتونللهاة لااللاقلار  ال  هر  .3
لاتط اقهن  ولا لا متكنماة لامىتم لا في المنىىة لاالتي  إمكن هن المىنهمة في تحقاد الت ماة 

 الاقتونللهاة المىتللهامة.

التلاول إلل  لض  الحالال لاالمقت حنت التي تىنهر في تط اد الملااوضنت الاازلا  .4
  اللسقة الذا اكت ر لاو كة القن  ة لاغنز لتحقاد الت ماة المىتللهامة لاازالة  للهر لا لا 

 تط اقهن لااشهن  فلاائللههن   لله التط اد.

 فروض الدراسة

 ددال تط اددد الملااوددضنت القانىدداة تلاجددلله  سقددة مل لااددة ذات للهلالددة إحوددنئاة  الفــرا الَول:
 .( لاتحقاد الت ماة المىتللهامة مل ال نحاة ال ائاةISO 14001لصازلا  

ــاني: إحوددنئاة  ددال ودد كة كددنز مودد  لاالودد كة فدد لاد مل لااددة ذات للهلالددة تلاجددلله  الفــرا الن
 .القن  ة لاغنز في المنو ات ال ائاة لونلي و كة كنز مو 

 ددال تط اددد الملااوددضنت القانىدداة تلاجددلله  سقددة مل لااددة ذات للهلالددة إحوددنئاة : الفــرا النالــث
 لاتحقاد الت ماة المىتللهامة مل ال نحاة الاقتونللهاة. ISO 9001)لصازلا  

مل لااددة ذات للهلالددة إحوددنئاة  ددال ودد كة كددنز مودد  لاالودد كة فدد لاد تلاجددلله : الفــرا الرابــ 
 القن  ة لاغنز في المنو ات الاقتونللهاة لونلي و كة كنز مو .

 حدود الدراسة

و كنت الو كة القن  ة ( 2لاال نل   للهللههن  اللله اىة  ال قطنب ال ت لال  تاقتو  
 .و كة كنز مو -لاغنز
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 منهجية الدراسة

تىتملله هذه اللله اىة  هماتهن مل الملا لاب لامللهى   لا ته في شل الم نفىة ننوة 
ال نحمدة  ادل  ا تمدللهتتحقادد  هدللهار ال حدغ فقدلله  إلدلفدي شدل تجدن س الم تجدنت،  نلإ دنفة 

 ال حلا الاتي:  اللاذل   الاىت  نطيلاالم ه   الاىتق ائيالم ه  
  اي:لاالذا التملله  الاستقرائي:المنهج 

لااددتر ذلدد  مددل  ةالكتددا لاالددللهلا انت الل  اددة لاا ج  ادد  اددلاللله اىددنت المكت اددة لاالتددي تلتمددلله 
  ش ا تىتنللهر فاه مضنهار التكنلار ال ائة لاقانىهن لامللها  سقتهن  نل ائة لاكاضاة  إطن  نسل

 الو ن اة.الم وألا   الال ائة لامللها تأما هن   التطلا هن 
 الاستنباطيالمنهج 
الإطن  ال ش ا لاالذا تر التلاول إلاده مدل   ننت ن مل نسل هذا الم ه   لالقلار ال نحما

فددد لاض اللله اىدددة إحودددنئانً مدددل ندددسل  انت دددن لاذلددد   دددل ط ادددد  الاىدددتق ائيندددسل المددد ه  
 الماللها اة.اللله اىة 
 الدراسةأهمية 

ت جس  هماة اللله اىة مل نسل ا هللهار التي اىلي في تحقاقهن لاكذل  مل الحللهلالله التي 
لاحنجة الو كة محل اللله اىة إلل ملااوضنت ، الت ماة المىتللهامة  ال المنىىنتتض  هن 

إ ونللهاة تحقد التحىال المىتم  مل  جل  منل  قنئهن لااىتم ا اتهن في شل الحللهلالله التي 
 تض  هن الت ماة المىتللهامة.

 مصطلحات الدراسة )المفاهيم(

 الاجتمن اددة نل فنهاددة  الا تقددنء إلددلذلدد  ال وددنط الددذا اددنللها مضهددلار الت ماددة المىددتللهامة:  -1
  لا أقدددل قدددلله  ممكدددل مدددل ا  ددد ا المتنحدددة،المدددلاا لله الط الادددة   ادددلك ددد  قدددلله  مدددس الحددد    

لاالا ي  نل الت ماة المىتللهامة تنتار  ل الت مادة فدي كلا هدن  كمد  تقادللهاً  ال ائة، إلللاالإىنءلا 
 (2008 التنمية المستدامة, . )مدتمرلا ائي لااجتمن ي اقتونللهالاتللهنسً فامن هلا 

تل ر  ا ن الملااوضة  ادل   هدن" الملدناا  الجلاه ادة التدي تىدتنللهر الملااوضنت القانىاة:  -2
فددددي قاددددنس الجددددلاللهلا لاا للهاء، لاتلا ددددس  نلاوددددت ا   ددددال المنىىددددنت لاالز ددددنئل، لاهددددي مودددد لاطة 
 . نلملاافقدددة مدددل هائدددة متنوودددة، كمدددن تىدددتنللهر كأىدددنس لامقن  دددة ندددسل فتددد لا زم ادددة ملا دددة

 (2006)حسين عبد العال, 

ا اددزلا: الدد ر مددل حاددغ مل ددي الكامددة  ن هددن" تل ددي التلددنللهل  لا التىددنلاا لاالتوددن ه" لاهددي  -3
( مىددددت  طة مدددل فكدددد لا  ددددللهر الانددددتسر  لا ISOSمددددل  ودددل الا ددددن ي  إاددددزلاس  كامدددة موددددتقة

  . التلنللهل



 

 ط
 

 إجراءات ونتائج الدراسة

الاىدت  نطي لاقد اءات الإج اءات الم هجاة لالله اىة: ا تمدلله ال دنحملال  ادل المد ه  الاىدتق ائي 
لاا لله ادددنت لا ودددنطنت الوددد ن اة فدددي قطن دددنت ال تددد لال، لامددد ه  الللها ىدددة الماللها ادددة لددد لض 
ودد كنت الغددنز، مددل نددسل توددمار اىددتمن لا اىددت انل تندد  اللددنماال  قىددر الجددلاللهلا فددي تادد  
الوددد كنت، لاذلددد  لمحنلالدددة تحللهادددلله  هدددر المتغاددد ات لالله اىدددة محدددلا  ال حدددغ لاالتدددي تدددنم   ادددل 

 لتن س.المتغا  ا
مدل ود كنت  2اىتنللهر ال نحملال اىتمن لا الاىت انل كأللهالا لاقانس لا ج ات اللله اىة  ال  ا ده 

الغدددنز  جمهدددلا ه موددد  الل  ادددة، لاتحتدددلاا اىدددتمن ات الاىدددت انل  ادددل جدددزئاال، الجدددزء ا لال 
 اومل ال ان نت الونواة لالمال، لاالجزء المن ي اومل محلا ال كمن ااي:

   ن لا(. 17 لاات مل ُ للله المنو ات ال ائاة.  -1
   ن لا(. 17 لاات مل  الجزء المنلغ: ُ للله المنو ات الاقتونللهاة. -2

 النتائـــــــــج

 أولًا: نتائج خاصة بمتغيرات الدراسة
تط اد الملااوضنت  ،  لالهنمحلا ال لهن من  نل ى ة لمتغا ات اللله اىة فقلله حللهلله ال نحملال 

 ( لاتحقاد الت ماة المىتللهامة مل ال نحاة ال ائاة.14001القانىاة  لصازلا 
لاتحقاد الت ماة المىتللهامة مل ال نحاة  9001تط اد الملااوضنت القانىاة لصازلا  لامن اهمن:

 لاكن ت  هر ال تنئ  التي تلاوات إلاهن اللله اىة الماللها اة التي اج اهن ال نحملال الاقتونللهاة.  
 كمن ااي:

 وتحقيق التنمية المستدامة من الناحية البيئية: 14001نتائج خاصة بتطبيق الَيزو 
  م تت اللله اىة  ل:

انللها إلل المىنهمة في  مااة الت ماة المىتللهامة  14001تط اد ملااوضنت الاازلا  ل  -1
نقلله لاالحلله مل ال نحاة ال ائاة  ل ط اد ت والله اىتهس  الطنقة لاالملاا لله الط الاة، لاتقاال الض

مل التالاغ، لاتحىال ا لا نب ال ائاة لاملاشضال لالمل في  ائة  شاضة لاوم ة لاننلاة مل 
 المالامنت، ممن ا لكس  نلإاجنا  ال اللا س ال ائي في الللهلالة.

 :وتحقيق التنمية المستدامة من الناحية الاقتصادية 19001نتائج خاصة بتطبيق الَيزو 
 ام تت اللله اىة:

( انللها إلل المىنهمة في  مااة الت ماة المىتللهامة 9001 الاازلا   ل تط اد ملااوضنت -2
 الاىتضنللهلا الممال مل الملاا لله المتنحة لاو كة. ل ط اد مل ال نحاة الاقتونللهاة

 


