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 الباحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 الدرجــــــــــــــة العلميــــــــــــــة
ــــــــه ــــــــابع لـ   القســـــــــم التـ

 لكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةا
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 اســــــــــــم الباحثــــــــــــة

ــــــــوان الرســـــــــالة  عنـ
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أسـتاذ  عمـرو محمـد أحمـد عـواد/ أتقدم بالشكر الجزيـل للأسـتاذ الـدكتور 
الموارد البشرية بكلية التجارة جامعة عين شمس على تفضله بالإشراف علـى هـذه 
الرسـالة التـى مــا كانـت لتـرى النــور لـولا أراؤه السـديدة، ونصــائحه القيمـة التـى كــان 

ى إنجازها،ـ هذا فضـلا عـن متابعتـه المسـتمرة للباحثـة منـذ بدايـة لها عظيم الأثر ف
 والعرفــان بالجميــل، وجــزاه هـذا العمــل وحتــى نهايتـه، فلســيادته كــل الشــكر والتقـدير

ٕى خيـر الجـزاء، وانـى لأدعـو االله العلـي القـدير أن يـديم عليـه نعمـة الصـحة االله عن
 .والعافية

 عنايـات إبـراهيم محمـد محمـد/ ةكما أتقدم بوافر الشكر والعرفان للـدكتور 
مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس على تفضلها للمشـاركة فـى 
الإشـــراف علـــى هـــذه الرســـالة، فلهـــا منـــى كـــل الشـــكر والتقـــدير لمـــا قدمتـــه لـــى مـــن 

 .ير الجزاءوتوجيهات قيمة، فجزاها االله عنى خنصائح 

                                  درويــــــش عثمــــــانأمــــــاني  /ًوأتقــــــدم أيضــــــا بخــــــالص شــــــكري للــــــدكتورة 
 علـــى قبولهـــا  شـــمسن جامعـــة عـــي–أســـتاذ إدارة الأعمـــال المســـاعد كليـــة التجـــارة 

المشاركة فى لجنة المناقشة والحكم على الرسالة، وأتطلع للاستفادة ممـا سـتطرحه 
 .من ملاحظات ، فلسيادتها كل الشكر والتقدير وجزاها االله عنى خير الجزاء

 أسـتاذ شـلقامي فتحـي محمـد/  ًوأتقدم أيضـا بخـالص شـكري للـدكتور 
علـى قبولـه  الإداريـة للعلـوم السـادات بأكاديميـة –  المسـاعدالأعمـال إدارة

المشاركة فى لجنة المناقشة والحكم على الرسـالة، ولا شـك فـى أننـى سأسـتفيد مـن 
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 الشـكر، وجـزاء االله عنـى ملاحظاته التى سوف تثرى هذا العمل ، فلسـيادته جزيـل
 .خير الجزاء
للقيــادات والعــاملين بــوزارة كمــا تتقــدم الباحثــة بخــالص الشــكر والتقــدير  

مسـاندة  لمـا قـدموه مـن الطيران المدنى وصندوق دعم وتطوير الطيران المدنى
ـــات فــــى تجميــــع للباحثــــة  الشــــكر، كمــــا  الدراســــة الميدانيــــة، ولســــيادتهم جزيــــلبيانـ

 . على تشجيعه لى ونصائحه للقيام بهذا البحث لوالدىبالشكريفوتنى أن أتقدم لا
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 شيرين قداح شاكر  :اسم الباحثة 

 دراسـة ميدانيـة علـى وزارة الطيـران  على رأس المال النفسيأثر الدعم التنظيمي :البحث عنوان
 .المدني 

 .ماجستير إدارة الأعمال : رجة العلميةالد
التعـرف علـى مـدى إدراك العـاملين للـدعم الـذى تقدمـه وزارة الطيـران المـدنى ،  : أهداف البحث

ومـدى تـوافر أبعـاد رأس المـال النفسـي فـى القطاعـات والإدارات محـل البحـث ، وكـذلك التعـرف 
الطيران المدني للعاملين وأبعـاد رأس على ما إذا كان هناك ارتباط بين الدعم الذى تقدمه وزارة 

ًالمال النفسي ، وأيضا التعرف علـى مـدى تـأثير الـدعم الـذى تقدمـه وزارة الطيـران المـدني علـى 
 . رأس المال النفسي للعاملين بها 

 مفـردة وتتكـون مــن جميـع العـاملين بكــل ٣٨٤بلـغ حجـم عينــة  البحـث : مجتمـع وعينـة البحــث
ٕي و قطاع  الأمانة العامة وادارة صندوق دعـم وتطـوير الطيـران من قطاع سلطة الطيران المدن

ــون  ـــم يمثلــ ـــث أنهـ ـــدني وقطــــاع  التنميــــة الإداريــــة والمــــوارد البشــــرية حيـ مــــن إجمــــالي  % ٦٦المـ
موظف ، وقد اختارت الباحثة هـذا ) ١٧٩٥(العاملين بوزارة الطيران المدني والذى يبلغ عددهم 

 . الإدارات بوزارة الطيران المدني ًالمجتمع نظرا لأهمية هذه القطاعات و
ــل وزارة الطيــران المـــدني الممثلـــة لمجتمـــع  : نتـــائج البحـــث تـــوافر الــدعم التنظيمـــي المـــدرك داخـ

ــا  ــل، كمـ ــوداتهم ومســـاهمتهم فـــي العمـ ــدير ودعـــم الـــوزارة لمجهـ البحـــث، وأن العـــاملين يـــدركون تقـ
ــى تـــوافر رأس المـــال النفســـي داخلهـــا، كـــذلك توصـــل ال ــل البحـــث إلـ ـــدعم توصـ بحـــث إلـــى أن ال

ًالتنظيمــي المــدرك يــؤثر تــأثيرا طرديــا معنويــا فــي الكفــاءة الذاتيــة، الأمــل، المرونــة والتفــاؤل لــدى  ً ً
 .العاملين بوزارة الطيران المدني 

 قـدم  البحـث مجموعـة مـن التوصـيات منهـا تنميـة إدراك العـاملين للـدعم مـن :توصيات البحث 
ــاملين مـــن قبـــل وزارة الطيـــران المـــدني والتوعيـــة  ــتوى الكفـــاءة الذاتيـــة للعـ بأهميتـــه ، وتطـــوير مسـ

ــادة مســـتوى الأمـــل لـــدى ملين خـــلال تـــدريب العـــا ــى الـــتعلم مـــن الماضـــي وقبـــول الفشـــل، وزيـ علـ
ـــدة إلــــى أهــــداف فرعيــــة يســــهل تحقيقهــــا، ــلال تجزئــــة الأهــــداف المعقـ ـــاملين مــــن خــ وتحســــين  العـ

يبيــة لزيــادة مهــارتهم فــي المحافظــة مســتويات المرونــة لــدى العــاملين مــن خــلال تنفيــذ بــرامج تدر
على حالات الهدوء ، وتجنب التفكير السلبي عند حـدوث الفشـل ، وزيـادة مسـتوى التفـاؤل لـدى 
ٕالعــاملين مــن خــلال بــث روح التفــاؤل ورفــع الــروح المعنويــة لــديهم وادارة ضــغوط العمــل وانشــاء  ٕ

  . إدارة جديدة لمعرفة مدي الرضا الوظيفى للعاملين وتقبل شكواههم
 

ــدعم التنظيمـــي المـــدرك؛ رأس المـــال النفســـي؛ الكفـــاءة الذاتيـــة؛ الأمـــل؛  : الكلمـــات المفتاحيـــة الـ
 . المرونة؛  التفاؤل؛ وزارة الطيران المدني 
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Abstract 
Researcher Name: Shereen Kaddah Shaker 
 Research Title: The Effect of Perceived Organizational Support on 
Psychological Capital. 
An Empirical Study on the Ministry of Civil Aviation. 
Degree: Master of Business Administration  
Research objectives: The research aims to identify the extent to which 
workers are aware of the support provided by the Ministry of Civil Aviation, 
the availability of the dimensions of psychological capital in the sectors and 
departments under Research, as well as to identify whether there is a 
correlation between the support provided by the Ministry of Civil Aviation 
to workers and the dimensions of psychological capital and also to know 
the impact of the support provided by the Ministry of Civil Aviation on the 
psychological capital of its employees. 
Research Community: The research  sample consists of (348) individuals 
and includes all employees in each of the Civil Aviation Authority Sector, the 
General Secretariat Sector, the Civil Aviation Support and Development 
Fund and the Administrative Development and Human Resources sectors;  
as they represent 66% of the total employees of the Ministry of Civil 
Aviation, whose number is (1795) employees, and the researcher chooses 
this community due to the importance and vitality of these sectors and 
departments in the Ministry of Civil Aviation. 
Research Results: The  Abundance of perceived organizational support 
within the Ministry of Civil Aviation representing the research community, 
and that the employees are aware of the ministry’s appreciation and 
support for their efforts, and contributions to the work, and the research 
also found the availability of psychological capital within it.The research 
also found that the perceived organizational support directly affects the 
Self-Efficacy, Hope, Resilience &Optimism  of employees in  the Ministry of 
Civil Aviation. 
Research Recommendations: The research presented a set 
recommendations including developing employees' awareness of support 
provided by the Ministry of Civil Aviation and awareness of its importance ،  
and developing the employees' level of Self-Efficacy by training employees 
to learn from the past and accepting failure, and increasing the level of hope 
among employees by dividing complex goals into sub-goals that are easy to 
achieve, and improving employees' Resilience levels, through implementing 
training programs to increase their skills in maintaining states of calm, and  
avoiding negative thinking when failure occurs،and increasing the level of 
optimism among workers by spreading optimism, managing work pressures, 
and  creating a new department for knowing the extent of job satisfaction 
for workers and accepting their complaints. 
Key words: Perceived Organizational Support ؛Psychological Capital -Self ؛
Efficacy؛ Hope Optimism ؛Resilience ؛ ؛  Ministry of Civil Aviation. 
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 فروض البحث
 ًثالثا

   الخاتمة  ٧٥
  منهجية البحث : الفصل  الثالث  ٩٨-٧٦

 - المقدمة  ٧٧
 أولا  تصميم قائمة الاستقصاء  ٧٧
 ًثانيا  مجتمع وعينة البحث  ٧٨
 ١ المجتمع ٧٨
 ٢ العينة  ٨٠
 ًثالثا   الاستقصاء إجراءات توزيع وجمع  قوائم ٨١
 ًرابعا  أساليب التحليل الإحصائى  ٨١
 خامسا توزيع مفردات العينة  ٨٢

 

 -  ط-



 

 

- ١١- 
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 ًسادسا التحليل العاملي التوكيدى  ٨٨
 ١ التحليل العاملي التوكيدى لمقياس الدعم التنظيمي المدرك  ٨٨
 ٢ عاملى التوكيدى لمقياس رأس المال النفسي التحليل ال ٩٢
 ًسابعا إختبار ثبات وصدق مقاييس البحث ٩٧

  الخاتمة  ٩٨

  الدراسة الميدانية: الفصل الرابع  ١٢٥-٩٩
  مقدمةال ١٠٠
 أولا  الإحصاء الوصفى  ١٠٠
 ١ الدعم التنظيمى المدرك ١٠٠
 ٢ رأس المال النفسي  ١٠١
 ًثانيا   إختبار فروض البحث ١٠٢
 ١ )Test(إختبار  ١٠٢
 ٢ تحليل الارتباط والانحدار  ١٠٣
 ٢/١ الارتباط  ١٠٣
 ٢/٢ الانحدار  ١٠٤
 أ نتائج إختبار الفرض الأول ١٠٤
 ب نتائج إختبار الفرض الثاني  ١٠٨
 ج نتائج إختبار الفرض الثالث ١١١
 د نتائج إختبار الفرض الرابع  ١١٥

 
 

 -  ى-



 

 

- ١٢- 
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 ًثالثا )الفرضى أو البنائى (بناء النموذج الهيكلى  ١٢٢
 ًرابعا صحة فروض البحث  ١٢٤
   الخاتمة ١٢٥

مناقشة نتائج البحث والتوصيات : الفصل الخامس  ١٤٠-١٢٦
 والحدود

 

 - المقدمة ١٢٧
 ًأولا مناقشة نتائج البحث ١٢٧
 ًثانيا  البحث نتائج فروض  ١٢٨
 ًثالثا  التوصيات  ١٣١
 :ًرابعا حدود البحث وفرص البحوث المستقبلية ١٣٨
  الخاتمة ١٤٠

  قائمة المراجع ١٦١-١٤١
 ًأولا المراجع باللغة العربية ١٤٢
 ًثانيا  المراجع باللغة الأجنبية  ١٤٦
  الملاحق ١٦٢
  ملخص البحث باللغة العربية ١٩٩
  للغة الإنجليزية ملخص البحث با 

 

 -  ك-


