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سم الله الرحمه الرحيم ب  
 

ٍنَ آُوثوُا  ﴿ ِ ٍنَ آ مَنوُا مِنْكُُْ وَالَّه ِ ُ الَّه ٍرَْفعَِ اللَّه

ُ بِمَا ثؼَْمَلوُنَ خَبِيٌ امؼِْلَْْ دَرَجَاتٍ   ﴾  وَاللَّه

 صدق الله الؼظيم
 { 11 }    الآية رقم   -المجادلة  سورة                                                                               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
رادة الله لى الٍَّن كنت آ تمنى وجودهم مؼي ومكنها ا  ولا راد  في آ ن ًتوفاهم ا 

لى } آ مي وآ خي { .. ملضائو رحميما الله وجؼل كبرىما روضة من رياض الجنة ا   

 

لى من وكف بجاهبي وساهدني في مشواري امؼلمي وسيل لي س بل  امراحة  ا 

لى  وآ زاح غني  آ غباء كثية { حفظو الله وشفاه ومتؼو } والدي  امؼزٍز ا 

 بامطحة وامؼافية .

 

لى زوجتي امغامَة  } هوال {  ا 

بارك في عمرىا متمنَاً ميا امتوفيق في آ سمى الدرجات   داغَاً المولى آ ن يحفظيا وً

 . وامترقي في آ ػلى المناضب

 

لى  آ خواتي  امغامَين } آ يمان وآ سلام وروضة وثبارك {   ا 

 . يحفظيم من كل سوءآ ن داغَاً المولى آ ن ًبارك في آ زواجهم و آ ولادهم و 

 



ػرفانباقة شكر و  
الحمد لله رب امؼالمين وامطلاة وامسلام ػلى آ شرف المرسلين س َدنا محمد وػلى 

 آ ىله وآ صحابو آ جمؼين .

 ني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى :شرفُسعدني ويُيُ

أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جاملة عين ,  محمود محمد السٌد /رالأستاذ الدكتو
لتكرمه بالمواعقة علز قبول الإشراف علز هذه الرسالة , ولما بذله من جهد  شمس

ووقت لتوجيه الباحث وتقديم اللون له رغم مشاغله الكثيرة حيث كان لتوجيهاته أثر 
كبير وداعع قوي علز الجد والاجتهاد , علسيادته جايل الشكر والتقدير وجااه الله عني 

 متله الله بالصحة واللاعية . وعن جميع الباحثين خير الجااء و
 

ئكاهح ا٤ػّبي ثى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ػ١ٓ  ِلهًالدكتور / عادل رمضان الزٌادي , 

, ٌٚلٚهٖ اٌىج١و فٟ  بالمواعقة علز قبول الإشراف علز هذه الرسالة, ٌزىوِٗ  شٌّ

عي٠ً , ف١ٍَبكرٗ اٌزٟ أصود وض١واً فٟ اٌجؾش َِبػلح اٌجبؽش ٚكػّٗ ثبٌؼل٠ل ِٓ ا٤فىبه ٚ

اٌشىو ٚاٌزمل٠و ٚعياٖ الله ػٕٟ ٚػٓ ع١ّغ اٌجبؽض١ٓ ف١و اٌغياء ِٚزؼٗ الله ثبٌظؾخ 

 .ٚاٌؼبف١خ

         

أٍزبم ئكاهح ا٤ػّبي ثى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ,  ممدوح عبد العزٌز رفاعً /رالأستاذ الدكتو

, ٌزىوِٗ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ٌغٕخ اٌؾىُ ٚإٌّبلشخ ػٍٝ ٘نٖ اٌوٍبٌخ  ػ١ٓ شٌّ

, ٌٚلٚهٖ اٌىج١و فٟ َِبػلح اٌجبؽش ٚكػّٗ ثبٌؼل٠ل ِٓ ا٤فىبه ٚاٌزٟ أصود وض١واً فٟ 

اٌجؾش , ف١ٍَبكرٗ عي٠ً اٌشىو ٚاٌزمل٠و ٚعياٖ الله ػٕٟ ٚػٓ ع١ّغ اٌجبؽض١ٓ ف١و اٌغياء 

 ف١خ .ِٚزؼٗ الله ثبٌظؾخ ٚاٌؼب
 

, أستاذ متفرغ بالملهد اللالي للحاسبات ونيم / محمد أحمد عبد النبً   رالأستاذ الدكتو
المشاركة عي لجنة الحكم والمناقشة علز , لتكرمه بالمواعقة علز  المللومات الإدارية

جايل الشكر والتقدير وجااه الله عني وعن جميع الباحثين خير  ا, علسيادتههذه الرسالة 
 الله بالصحة واللاعية .    االجااء ومتله

 

 

لى كل من آ مد ًد المساػدة له في جمَع  وآ خياً ًتلدم امباحث بخامص امشكر وامتلدٍر ا 

وبطفة خاضة غَنة امبحث من امسادة آ غضاء ىَئة امتدرٌس  , خطوات ىذا امؼمل

مجيود و ثؼاون خلال الدراسة  لما كدموه من جامؼة ػين شمس المؼاوهون في وامسادة 

ن كان ىناك  المَداهَة , ودائماً س َظل امكمال لله وحده وثلك غطمة لا يمتلكيا بشر , فا 

لى آ س تاذي ومشرفي , آ ما جواهب امنلص  نها ترد ا  يجابَة في ىذا امؼمل فا  جواهب ا 

 وآ خر دغواي آ ن الحمد لله رب امؼالمين      واملطور فأ نا المس ئول غنها ......  



 

 مس تخلص امرسالة                            

ــتعمم التنظيمــي ومشــاركة المعرفــة عمــ   – محمددد حامددد عحددد  حشدديش أثــر تفاعــل ال
كميــة  –جامعـة عــين شـمس  –المزايـا التنافسـية د دراســة ميدانيـة عمــ  جامعـة عـين شــمس 

 قسم إدارة الأعمال تخصص إدارة موارد بشرية .  –التجارة 
أُعــد اــذا البحــث لدراســة أثــر تفاعــل الــتعمم التنظيمــي ومشــاركة المعرفــة عمــ  المزايــا 
التنافســية د دراســة ميدانيــة عمــ  جامعــة عــين شــمس د وتمثــل الهــد  الرئيســي لمبحــث فــي 

متعـددة فـي تحقيـل المزايـا الكش  عن تأثير التعمم التنظيمي ومُشاركة المعرفة بأبعاداما ال
 التنافسية داخل جامعة عين شمس . 

عدة فروض فرعية   لقد بُني البحث ثلاثة فروض رئيسية وقد انقسم كل فرض إل    
بحسب أبعاد التعمم التنظيمي وأبعاد مشاركة المعرفة وأبعاد المزايا التنافسية التي ااتمت 

 بهم الدراسة.
مفــردة مــن أعضــا  ايئــة التــدريس والســادة المعــاونون  384تكونــت عينــة الدراســة مــن    

تفاعــل الــتعمم  مــن حجــم العينــة لقيــاس أثــر 361تــم إســتيفا  عــدد د    بجامعــة عــين شــمس
 .  التنظيمي ومشاركة المعرفة عم  المزايا التنافسية

 وقد توصل الباحث إل  مجموعة من النتائج أامها:
 الحمقة المفردة عم  المزايا التنافسية .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتعمم ذو  .1

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتعمم ذو الحمقة المزدوجة عم  المزايا التنافسية . .2

 ا التنافسية .ذو الحمقة الثلاثية عم  المزاي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتعمم .3

 يا التنافسية .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة الصريحة عم  المزا .4

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة الضمنية عم  المزايا التنافسية . .5
رياً عم  جودة الخدمة يؤثر تفاعل التعمُم التنظيمي ومشاركة المعرفة تأثيراً جوا .6

 .التعميمية

 ةالإستراتيجيوارياً عم  المرونة يؤثر تفاعل التعمُم التنظيمي ومشاركة المعرفة تأثيراً ج .7
مة أثيراً جوارياً عم  سمعة المنظيؤثر تفاعل التعمُم التنظيمي ومشاركة المعرفة ت .8
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