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 ،كالرضا الميني كجكدة الحياة لدل الممرضيف كالممرضات العامميف في المستشفيات العسكرية كالمدنية
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 سنكات الخبرة(. –التخصص  – الفئة العمرية –)النكع
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Abstract 

Name: Shimaa Mohamed Al-Sayeh  

Study Title  : Mothods of  facing stresses of work of Nursing personnel 

(military - civil) and its  relationship to  professional satisfaction and quality of 

life. 

The study aimed to detection of the relationship between the methods of 

facing the stresses of work, professional satisfaction and quality of life among 

nurses working in military and civilian hospitals, also detecting differences 

between male and female Nurses working in military and civil hospitals in the 

methods of work stresses, professional satisfaction, quality of life according to 

the demographic variables (gender - age group - specialization - years of 

experience). The study  relied on the descriptive method, its sample formed of 

(120) nurses of nursing workers within some military and civil hospitals, and 

who ranged from (20-40) years, including male and female sample, this study 

used The scale of the methods of facing work stresses among nursing workers 

(preparation\researcher), the Scale of Professional satisfaction among nursing 

workers (preparation\ researcher) , and  A modified feature of the Quality of life 

Scale - World Health Organization(Arabization: Boushra Ismael, 2008), the 

results of study confirmed finding relating relationship between the methods of 

facing the stresses of work, professional satisfaction and quality of life among 

nurses workers in military and civil hospitals. 

Keywords: The Mothods of Facing Stresses of Work - Professional 

Satisfaction - Quality of Life – Nursing. 
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 ىذاء الإ
 

 .وتمنى الخير لى، ي فى الحياة إلى مف دعمنى كساعدنىلى قدكتىذا العمؿ إأُىدم 
 ليما دكاـ الصحة أساؿ الله ،الحبيبين والدايإلى  ،ي حيف تعثرت خطكاتينساعدا لى مفإ

 .فييما يأف يبارؾ لك  ،كالعافية
 

كتحمؿ  ،يكدعمن يكشجعن ملى مف ساندإ ،فى جميع خطكات ىذا العمؿ يلى مف شاركنإ
 .الحبيب يزوجإلى  ،لى رفيؽ الركح كالدربإ ،الكثير حتى أحقؽ ما أتمنى

 
ي بناتلى إ ،ي بكؿ حب كلـ يسأمكا كيضجركا، إلى مف فرحكا لى مف قمكبيـلى مف ساعدكنإ

 حباءالأ
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 زشكز ًذقذّ
" نما يشكر لنفسهمه شكر فإعز كجؿ " لقكؿ الله تعالي الحمد الله الذل أعانني عمي إتماـ ىذا العمؿ امتثالان 

الأســتاذة متنػػاف لأسػػتاذتي الفاضػػمة لبدايػػة بالشػػكر كالتقػػدير كعظػػيـ الاأتقػػدـ فػػي ا ،(42 :يػػة)سػػكرة النمػػؿ اآ
ــدكتورة ــنفس المســاعد بكميــة البنــات جامعــة عــين شــمس  /ال ــم ال التػػي عواطــف إبــراىيم شــوكت أســتاذ عم

مف  كما بذلتو ،ت في إنجاز ىذا البحثمف جيد ككق عمي ىذه الرسالة ككؿ ما بذلتو تفضمت بقبكؿ الإشراؼ
 .جيد كمتابعة طيمة فترة الإشراؼ داعية الله عز كجؿ أف يديـ عمييا الصحة كالعافية

الـنفس  أستاذتي الـدكتورة ىـدى نصـر محمـد مصـطفي مـدرس عمـمالص الشكر كالتقدير إلػي كأتقدـ بخ
التػي تفضػمت بقبػكؿ الإشػراؼ عمػي ىػذه الرسػالة كمػا بذلتػو مػف  جامعة عين شـمس –التعميمي كمية البنات 

 .ءجيد كنصح كتكجييو فجزاىا الله خير الجزا
 العممية حكؿ تقييـ المقاييس النفسية.لملبحظاتيـ  للؤساتذة المحكمينكما أخص شكرم كتقديرم 

الأســتاذة أعضػػال لجنػػة المناقشػػة،  ىإلػػ كالتقػػدير تقػػدـ بخػػالص الشػػكرأكلا يسػػعني فػػي ىػػذا المقػػاـ إلا أف 
والأسـتاذة . جامعـة عـين شـمس –كميـة البنـات  -أسـتاذ عمـم الـنفس  نبيمـة أمـين عمـى أبـو زيـد /الدكتورة
فميمػا  ،جامعـة الأزىـر –كمية الدراسـات الإنسـانية  –أستاذ عمم النفس  سعيدة محمد أبو سوسو /الدكتورة

 .كؿ التقدير كالاحتراـ عمي تفضميـ بقبكؿ مناقشة ىذه الرسالة
ػػا كميػػة البنػػات لمعمػػكـ كا آداب كالتربيػػة  كمػػا أتقػػدـ بعظػػيـ شػػكرم كتقػػديرم لجامعػػة عػػيف شػػمس، كخصكصن

قسػػـ عمػػـ الػػنفس فػػي تحكػػيميـ لأدكات الدراسػة كالتكجييػػات التػػي كػػاف ليػػا الأثػػر البػػال  فػػي  متمثمػة فػػي أسػػاتذة
 تقكيـ الدراسة  منذ أف كانت فكرة مقترحو لإعداد خطة الدراسة. 

كما أتقػدـ بخػالص الشػكر إلػى كػؿه مػف: (، أمى الثانية )حماتىكما أىدل ىذا العمؿ المتكاضع إلي ركح 
، كأكلادم قرة عيني، عمى ما تحممكه معي مف مشقة كعنػال، ىكزكج ،الغالية، كأخكتيككالدتي كالدم العزيز، 

.  حفظيـ الله مف كؿ سكلو
كما أتقدـ بخالص الشكر إلػى كػؿ أصػدقائي كزملبئػي ككػؿ مػف وزرنػي كسػاعدني فػي إتمػاـ ىػذا الدراسػة 

 بصكرتيا الحالية.
خراجيا بيذه الصكرة اكختامن   فقت فذلؾ فضؿ مف  ،أحمد الله الذم أعانني عمى إتماـ ىذه الدراسة كا  فإف كه

ف قصرت فيك جيد بشر كالكماؿ لله كحده، كالله مف كرال  ،الله يعطيو لمف يشال كالله ذك الفضؿ العظيـ، كا 
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين  القصد،

 ولي التوفيقوالله                    
 ،،ةالباحث                                                                                        
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 ح الإىداء

 ط شكر وتقدير
 ي قائمة المحتويات أولًا:
 م قائمة الجداول ثانيًا:

 10 – 2 مدخل الدراسة :الفصل الأول
 2 مقدمة الدراسة أولًا 
 5 مشكمة الدراسة  ثانيًا
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6 

6 
منظمة الصحة  -مقياس جودة الحياة لدى العاممين بالتمريض 

 -]الصورة النيائية  -2008تعريب بشرى إسماعيل  -العالمية 
 )إعداد/الباحثة(. -صورة معدلة[ 
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 8 أسماء السادة الأساتذة المحكمين 7
 12-1 ممخصات الدراسة

 5-1 الممخص بالماة العربية أولًا 
 7-1 الممخص بالماة الإنجميزية ثانيًا

 


