
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
MONA MAGHRABY 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  توثيق الالكتروني والميكروفيلمال

 
MONA MAGHRABY 

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 

 

 

إطاز مكترح لتخطين الكدزة التيافطية مً خلال علاقة 
 الشساكة بين المشتري والموزد في لدال الخدمة الجوية

 دزاضة ميداىية على الشسكة الكابضة لمصس للطيراٌ
Aproposed Framework for Improving Competitiveness 

Through the Buyer- Supplier Partnership in  

In-flight Services 

"An Applied Study on EGYPTAIR Holding Company" 

 رسالة 

  دكتىراة انفهسفت في إدرة الأعًالدرجة  للحصول علىمقدمة 

  الباحث إعداد

 يـــال علــعبد العد ـــود أحمــــلذن

 تحت إطزاف

 لذنــد فَنــى بـلال  أ.د/  ضيــد لذنــود الخولــي أ.د/

و 1212ـ  ٍـ2441  

 

 كلية التجازة 
 قطه إدازة الأعنال



 
 
 
 

إطاز مكترح لتخطين الكدزة التيافطية مً خلال علاقة 
 الشساكة بين المشتري والموزد في لدال الخدمة الجوية

 دزاضة ميداىية على الشسكة الكابضة لمصس للطيراٌ

  

 يــال علـد عبد العـود أحمــلذن  الباحــــحاضــه 

 دكتوزاة الدزجة العلنيــة 

 التجـازة الكليــــــــــــة

 عين شمـظ الجامعـــــــــــة

 0202ضيــــة الميــــح

 

 
 

 

 

 

 

 كلية التجازة 
 قطه إدازة الأعنال



 

 

 

 دكتــــوزاةة ـــزضال
 اضه الباحح: لذنــود أحمـد عبد العـال علــي

إطاز مكترح لتخطين الكدزة التيافطية مً خلال علاقة الشساكة بين  عيواٌ السضالة:
دزاضة ميداىية على الشسكة الكابضة لمصس " المشتري والموزد في لدال الخدمة الجوية

 "للطيراٌ

 لجية المياقظة والحكه على الزسالة:

 )مشسفا وزئيطاً(   الأضتاذ الدكتوز/ ضيد لذنود الخولي -1

 

 )عضــــــوا(  شمعةالميعهالأضتاذة الدكتوزة/ زاىيُ عبد  -2
 

 )عضــــــوا(    الأضتاذ الدكتوز/ أضامة لذنود فسيد -3
 

 2221/ 11/7تازيذ المياقشة:  

 أجيصت السضالة بتازيذ    ختـــه الإجـــاشة 

/......./......2221      ./....../.....2221 
 موافكة لدلظ الجامعة    موافكة لدلظ الكلية 

/......../......2221    /....../......2221   

 كلية التجازة 
 قطه إدازة الأعنال



 
 
 

 أ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 

 ة 
 

  

والعميد  كلية التجازة جامعة عين شمسالإنتاج بأستاذ إدازة 
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 اللريً غنساىي بحبَنا وضاىداىي... ينوالدي الكسيم 

ه ــــلسوىي الأـــً شاطــصاء مــوتي الأعــإخ 
  …لــــوالأم

 االعوٌ في إلزاش ٍر يأصدقائي وشملائي وإلى مً قدو ل 
 ...عنلال

 الػالية المحفوظة بإذٌ الله.... الحبيبةمصس  

لجية الحكه على زضالتي علناء مصس أصخاب الكامات  
 العاليات الشالرات...

 ...كل مً وضعتُ ذاكستي ولم تطعُ مركستي 



....كل مً طجعني وساعدىي علي إتماو هذا العنل
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Abstract 

The study aims to determine the relationship between the 

applying of the buyer- supplier partnership, and improving the 

competitiveness in the field of in-flight services, by measuring and 

interpreting the relationship between the partnership by defining five 

parameters: trust, commitment, communication, problem-solving, 

information sharing, and improving competitiveness by determining 

Five further: cost, quality, flexibility, delivery and innovation, with 

the aim of developing a proposed framework for implementing the 

buyer- supplier partnership to improve competitiveness in the field of 

in-flight services. 

In order to achieve the objectives of the study, a survey list was 

designed and distributed to the sampling unit represented by the 

employees of the departments of procurement, warehouses, planning 

and marketing, research and development, in Egypt Air companies 

for air services, airlines, tourism and duty-free shops using the 

following statistical methods: The Cronbach’s Alpha test to measure 

reliability and validity of the content of the study questionnaire, the 

internal consistency, weighted arithmetic averages, the standard 

deviation, and the ranking in order to determine the characteristics of 

the study sample, in addition to  the analytical statistics represented in 

the use of the Pearson correlation coefficient, and the simple 

regression analysis to measure the relationship between the applying 

of the buyer- supplier partnership and improve competitiveness. 

The study found the following results: (1) There is a relationship 

between implementing the buyer- supplier partnership and reducing 

costs. (2) The existence of a relationship between implementing the 

buyer- supplier partnership and improving the quality level. (3) The 

existence of a relationship between the applying the buyer- supplier 
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partnership and the supplier and the increase in the flexibility process. 

(4) The existence of a relationship between the applying of the buyer- 

supplier partnership and the accuracy of delivery. (5) The existence 

of a relationship between the applying of the buyer- supplier 

partnership and the achievement of innovation. 

Among the recommendations concluded by the study are the 

following:  

(1) Orientation towards changing the culture of the organization, 

introducing the concept of participation, urging joint work at the level 

of the various functions of the organization, and spreading team spirit 

and cooperative work among workers. (2) Seeking to provide and 

strengthen trust with the supplier, and for the organization to provide 

some privileges and advantages to the supplier without violating the 

policies and procedures followed. (3) Directing the organization 

towards establishing long term relationships whenever possible, 

focusing on long term goals with the supplier. (4) Effective 

communication between the organization and the supplier to enable 

discussion of technological and market changes, involve the supplier 

in solving problems, and make decisions related to estimating work 

costs and scheduling implementation. (5) Connecting computers to 

the organization and the supplier, using advanced information 

systems to track and expedite shipments, and adhere to general 

standards and codes. 
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