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 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



  دور الحوكمة فى تحسين بيئة العمل داخل القطاعات الحكومية الخدمية

  )تطبيقية على وزارة الشباب والرياضةدراسة  (

  

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  أحمد فوزي محمود أحمد

  ٢٠٠٧ ـــــ الأزهرجامعة  ـــــ الحقوقــ كلیة ــــ)تخصص قانون( لیسانس شریعة وقانون

  
  
  
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر لاستكمال

  العلوم البیئیة في

  
  
  
  

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  البیئیة والبحوث الدراسات معهد

  شمس عین جامعة

  

  

٢٠٢١  

  



  صفحة الموافقة على الرسالة

  دور الحوكمة فى تحسين بيئة العمل داخل القطاعات الحكومية الخدمية

  )تطبيقية على وزارة الشباب والرياضةدراسة  (

    

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  فوزي محمود أحمدأحمد 

  ٢٠٠٧ ـــــ الأزهرجامعة  ـــــ الحقوقــ كلیة ــــ)تخصص قانون( لیسانس شریعة وقانون    

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم
  

  : تمت مناقشة  الرسالة والموافقة علیها وقد

  التوقیع                 :اللجنة

      محمود محمد عبد الهادي صبح /د.ا -١

  التجارةكلیة  أستاذ التمویل والإدارة المالیة ــــــ     

      جامعة عین شمس      

  ممدوح عبد العزیز رفاعي/د.ا - ٢

  ـ كلیة التجارةأستاذ إدارة الأعمال ـــ     

    جامعة عین شمس     

  مصطفي إبراهیم عوض/د.ا -٣

  معهد الدراسات والبحوث البیئیة  ـم العلوم الإنسانیة البیئیة ـــبقسوعلم الاجتماع ا ستاذ الأنثروبولوجیأ     

  جامعة عین شمس     

٢٠٢١  



  دور الحوكمة فى تحسين بيئة العمل داخل القطاعات الحكومية الخدمية

  )وزارة الشباب والرياضة  تطبيقية علىدراسة  (

    

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  أحمد فوزي محمود أحمد

  ٢٠٠٧ ـــــ الأزهرجامعة  ـــــ الحقوقــ كلیة ــــ )تخصص قانون( لیسانس شریعة وقانون    
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة  قسم

  -: إشراف تحت

      محمود محمد عبد الهادي صبح /د.ا -١

  التجارةكلیة  أستاذ التمویل والإدارة المالیة ــــــ     

      جامعة عین شمس      

  شوقي الشحات محمد الغیطاني/د.ا -٢

   كلیة التجارةـــــ  أستاذ إدارة الأعمال    

    جامعة عین شمس    

  عبد النبي أحمد عبد النبي خاطر/د٠ا -٣

  المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة ــــــ أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعیة      

  ووكیل المعهد العالى لشئون البیئة وخدمة المجتمع بالقاهرة       

  :ختم الإجازة 
  ٢٠٢١/    /أجیزت الرسالة بتاریخ    

  ٢٠٢١/    /موافقة مجلس الجامعة              ٢٠٢١/     /المعھد     موافقة مجلس 

٢٠٢١  
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أحمدؾ ربى حمد الشاكريف عمى أف وفقتني ويسرت لي أمري لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع وأنعمت عمى 
بأساتذة وعمماء أجلاء شمموني بالرعاية والتوجيو والإشراؼ، لذا وجب عمى أف أقدـ الشكر والعرفاف 

 :ليـ جميعاً وىـ والتقدير 
  /قسـ إدارة الأعماؿ -التمويؿ والإدارة الماليةأستاذ  - محمود محمد عبد اليادي صبحالأستاذ الدكتور-          

عمى مساعدتو لي أثناء مراحؿ  ،جامعة عيف شمس والمشرؼ الرئيسي عمى الرسالة -كمية التجارة  -
فكاف نعـ العوف فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارؾ الله لو في والذي حاباني برعايتو إعداد الرسالة 

 صحتو وأسرتو وزاده مف عممو. 
  /كمية  -قسـ إدارة الأعماؿ -أستاذ إدارة الأعماؿ - شىلٍ اٌشحبد ِحّذ اٌغُطبًٔالأستاذ الدكتور

في والذي كاف نعـ المعمـ والذي لمس فيو الباحث روح الإخلاص  ،جامعة عيف شمس –التجارة 
 الرعاية والتوجيو فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارؾ الله لو في صحتو وأسرتو وزاده مف عممو.

  /معيد الخدمة الاجتماعية  -أستاذ تنظيـ المجتمع عبد النبي أحمد عبد النبي خاطرالأستاذ الدكتور

صحتو وأسرتو وزاده  أحاطني بفيض عممو فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارؾ الله لو في والذي ،بالقاىرة
 مف عممو.

 جامعة عين شمس –كمية التجارة  -أستاذ إدارة الأعمال ممدوح عبد العزيز رفاعي الأستاذ الدكتور/
عمى تفضمو بالموافقة عمى المشاركة في لجنة المناقشة والحكـ عمى الرسالة فجزاه الله عنى خير  

 الجزاء وبارؾ الله لو في صحتو وأسرتو وزاده مف عممو.
  /معيد الدراسات والبحوث  –قسـ العموـ الانسانية  -أستاذ عمـ الاجتماع مصطفى أبراىيم عوض الأستاذ الدكتور

  0جامعو عيف شمس -البيئية
عمى تفضمو بالموافقة عمى المشاركة في لجنة المناقشة والحكـ عمى الرسالة فجزاه الله عنى خير  

  الجزاء وبارؾ الله لو في صحتو وأسرتو وزاده مف عممو.
محؿ الدراسة لما لشباب والرياضة بوزارة اكما يتوجو الباحث بالشكر والتقدير لكافة المسئوليف والعامميف 

قدموه مف مساعدة مخمصة يسرت لي الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اللازمة لإتماـ الدراسة الميدانية 
لمرسالة

 

 شكر وتمذير        



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إهــــــذاء 
 
 

 .... رحمى الله وغفر لىإلٍ روح أبٍ الطاهرة الغاليٌ

 فيوا لًعمرها وبارك  فًإلٍ أمً الغاليٌ....... أطال الله 

 وأولادي كفاحًالغاليٌ وشريكٌ  زوجتًإلٍ 

 فلذات أكبادي                                              

 وأصدقائً وعزوتً إخوتًإلٍ                                   

  وأبناء بلدتً الكرام

 
 
 
 
 
 
 
 



 ِغتخٍص

 يطتخهص
الدراسة إلى التعرؼ عمى " دور الحوكمة في تحسيف بيئة العمؿ داخؿ القطاعات الحكومية  ىدفت      

الخدمية بالتطبيؽ عمى وزارة الشباب والرياضة المصرية" ، كذلؾ  دراسة مدى الاستفادة مف تطبيؽ 
القطاعات الحوكمة في تحسيف البيئة التنظيمية والبيئة المادية داخؿ وزارة الشباب والرياضة كأحد أىـ 

الخدمية التي تقوـ بتقديـ الخدمات لمفئات الأكثر في مصر وىـ فئة الشباب نواة المجتمع، حيث تستطيع 
الوزارة مف تطبيؽ مبادئ الحوكمة القضاء عمى المعوقات الإدارية والتنظيمية والبيئية وتحقيؽ الأىداؼ 

سئوليف بالإدارة العميا بالقطاعات ( مفردة مف الم525التي تصبو إلييا، وأجريت الدراسة عمى عدد )
المختمفة لموزارة، والإدارات المركزية والعامة والفرعية التابعة لموزارة عمى مستوى الجميورية، وقد استخدـ 

وتـ تصميـ استمارة  لإتماـ الدراسة، المنيج الوصفي التحميميالباحثوف المنيج الاستقرائي والاستنباطي، و 
الدراسة لقياس تأثير دور الحوكمة في تحسيف البيئة التنظيمية والمادية والحد مف استبياف لممسئوليف عينة 

 الفساد.
 :وتسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية

 في تحسيف البيئة الداخمية التنظيمية لمعمؿ. التعرؼ عمى دور الحوكمة -5

 التعرؼ عمى دور الحوكمة في تحسيف البيئة الداخمية المادية لمعمؿ. -2

 الدور الفعاؿ لمحوكمة في تطوير وتحسيف الأداء المالي والإداري لمعامميف. توضيح  -3
الوقوؼ عمى أىمية تطبيؽ الحوكمة في القضاء عمى الفساد المالي والإداري داخؿ البيئة  -4

 التنظيمية لمعمؿ.

 إبراز المعوقات التي تواجو تطبيؽ مبادئ الحوكمة داخؿ وزارة الشباب والرياضة. -5

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٍِخص

 الدهخص
الطابع الخدمي أمرا صعب التطبيؽ والتنفيذ   ذاتداخؿ القطاعات الحكومية  الحوكمة مفيوـ تبني عدي       

نظرا لمبيروقراطية والروتيف الإداري وغياب الشفافية والمساواة داخؿ البيئة التنظيمية التي تعمؿ فييا تمؾ 
لكف مع التطور التقني والإداري والتحوؿ الرقمي في تقديـ الخدمات الحكومية والذي تشيده و  ،القطاعات

 أمرا لتحقيؽ التنمية المستدامة أصبح تطبيؽ مبادئ الحوكمة 2030مصر منذ إطلاقيا لإستراتيجية 
ية بمصر في القطاعات الخدمية المنتشرة داخؿ الوزارات الحكوم الإداري الفساد حالات لمواجية ضروريا

 ولتحسيف الأداء داخؿ بيئة العمؿ التنظيمية والمادية.
ومف ىذا المنطمؽ تكمف مشكمة الدراسة في أنو بالرغـ مف كبر حجـ العمؿ الإداري والخدمي داخؿ 

( 48( إدارات مركزية يتفرع منيا عدد )50القطاعات المختمفة التابعة لوزارة الشباب والرياضة والتي تبمغ )
إلا أف ىذه القطاعات لا إدارة عامة تخدـ قطاعيف ىما الشباب، والرياضة عمى مستوى أنحاء الجميورية،

تيتـ باستخداـ أداة إدارية إستراتيجية تنظيمية تقوـ بمراقبة ومتابعة ورقابة الأعماؿ والمخرجات والخدمات 
الإدارية المقدمة لتحسيف نوعيتيا، الأمر الذي يجب معو أف تقوـ تمؾ القطاعات بتطبيؽ نظاـ مبادئ 

تأثير جوىري في عممية مراقبة العامميف وتحسيف أدائيـ الحوكمة داخؿ القطاعات الخدمية، لما ليا مف 
المالي والإداري وتوفير كؿ ما يؤدى إلى رفع كفاءة الخدمات المقدمة بكفاءة ودقة عالية، فضلا عف 

 تحسيف البيئة التنظيمية الداخمية لمقطاعات. 
عمؿ في القطاعات وتبمورت السؤاؿ الرئيس لمدراسة في معرفة" ما دور الحوكمة في تحسيف بيئة ال

الحكومية الخدمية، بالتطبيؽ عمى وزارة الشباب والرياضة  "، ويتفرع مف ىذا السؤاؿ مجموعة مف الأسئمة 
 الفرعية التالية:

 ما دور الحوكمة في تحسيف البيئة الداخمية التنظيمية لمعمؿ؟ -5

 ما دور الحوكمة في تحسيف البيئة المادية لمعمؿ ؟ -2

 دورا فعالًا في تطوير وتحسيف الأداء الإداري لمعامميف؟  إلى أي مدى تمعب الحوكمة -3
 إلى أي مدى تساىـ الحوكمة في القضاء عمى الفساد الإداري داخؿ البيئة التنظيمية لمعمؿ؟ -4

 إلى أي مدى توجد معوقات تواجو تطبيؽ مبادئ الحوكمة داخؿ وزارة الشباب والرياضة ؟ -5

وأىمية ودور الحوكمة في تحسيف بيئة العمؿ التنظيمية  وتتمثؿ أىمية البحث في إبراز توضيح فاعمية
والمادية داخؿ قطاعات الوزارة، بيدؼ تحسيف بيئة العمؿ مف الناحية الإدارية لمعامميف، ورفع وتطوير 

 وزيادة فعالية الأداء المؤسسي بشكؿ عاـ.



 ٍِخص

  

مؿ الارتباط ومعا (T) وذلؾ عف طريؽ استخداـ اختبار عف طريؽ وتـ اختبار صحة فروض الدراسة
 البسيط بيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة

 وكان من أىم نتائج الدراسة ما يمي:
البيئة  -ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف الحوكمة وتحسيف البيئة التنظيمية لمعمؿ ) البيئة المالية -5

 %.90.4البيئة التكنولوجية( حيث بمغت نسبة الموافقة  –البيئة القانونية  -الإدارية
توفير  -ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف الحوكمة وتحسيف البيئة المادية ) تطبيؽ المعايير البيئية -2

تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة(، حيث  -تفعيؿ الإدارات البيئية -بيئة نظيفة وصحية لمعامميف
 %.53.6بمغت نسبة الموافقة 

 %. 84ء العامميف، حيث بمغت نسبة الموافقة ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف الحوكمة وتحسيف أدا -3
 %.82.4ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف الحوكمة والإفصاح والشفافية، حيث بمغت نسبة الموافقة  -4
ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف الحوكمة ومبدأ المساءلة والمحاسبة حيث بمغت نسبة الموافقة  -5

88.% 
 وكان من أىم توصيات الدراسة:

 المجتمع ومؤسسات والخاص العاـ القطاع مؤسسات بيف وتعاوف تكاثؼ يكوف ىناؾأف  ضرورة -
 .لمحوكمة شامؿ نظاـ لوضع  دنيمال

التابعة لوزارة الشباب  الرياضية المديريات والمؤسسات في الحوكمة مبادئ تطبيؽ عمى العمؿ -
الأداء الإداري  لما لو مف قدرة عمى التحكـ في المتابعة والرقابة الداخمية وضبط ،والرياضة

 وتحسيف الخدمة المقدمة لمفئات المستيدفة.
 
 



 لبئّخ اٌّحتىَبد

 أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌصفحخ سلُ فهشط  اٌّحتىَبد

 انفصم الأول
 هذراضتنالإطبر الدنهجي   

1- 63  

 2 ِمذِخأولا 

 5 : ِشىٍخ اٌذساعخحبُٔب

 8 اٌذساعبد اٌغبثمخ  : حبٌخب

 أهُّخ اٌذساعخ : ساثؼب
28 

 22 : أهذاف اٌذساعخخبِغب

 03 : فشوض اٌذساعخعبدعب

 03 : ِتغُشاد اٌذساعخعبثؼب

 02 : حذود اٌذساعخحبِٕب

 00 : ِٕهج اٌذساعختبعؼب

 00 : ِصطٍحبد اٌذساعخػبششا

 03 : خطخ اٌذساعخ اٌّمتشحخحبدٌ ػشش 

 انفصم انخبني
  08 -63 يبهيت وأهذاف الحىكًت

 08  ِمذِخ

 31 -18 الدبحج الأول :  يفهىو الحىكًت وأهذافهب

 03 تّهُذ

 03 أولُا: ِفهىَ اٌحىوّخ

 03 وتؼشَفهب اٌحىوّخ ٔشؤح  حبُٔبً:

 00 حبٌخبُ: خصبئص اٌحىوّخ

 05 اٌحىوّخ. ساثؼبً: أهُّخ

 03 اٌّئعغُخ اٌحىوّخ خبِغبً: أهُّخ

 04 عبدعبً: أهذاف اٌحىوّخ

 08 عبثؼبً: أدواد اٌحىوّخ

 53 اٌحىوّخ تطجُك حبِٕبً: ِتطٍجبد

 52 اٌحىوّخ تبعؼبً: أٔىاع ِٕظىِخ

 50 اٌحىوّخ ِجبدئ ػبششا:

 55 حبدٌ ػشش: ِحذداد اٌحىوّخ

 58 حبٍٔ ػشش: ِؼبَُش اٌحىوّخ

 33 حبٌج ػشش: ِؼىلبد اٌحىوّخ



 لبئّخ اٌّحتىَبد

 

  

 

 

 اٌصفحخ سلُ فهشط  اٌّحتىَبد

 08-36 الدبحج انخبني: الحىكًت في انمطبػبث الحكىييت الخذييت

 32 تّهُذ

 30 أولًا : ِفهىَ اٌحىوّخ فٍ اٌمطبع اٌخذٍِ أو اٌحىىٍِ

 35 حبُٔبً: أهُّخ اٌحىوّخ فٍ اٌمطبػبد اٌخذُِخ

 35 اٌحىىٍِ واٌخذٍِ حبٌخبً : أهذاف حىوّخ اٌمطبع

 34 ٌؼذَ تطجُك اٌحىوّخ فٍ اٌمطبػبد اٌخذُِخ خساثؼبً: اِحبس اٌغٍجُ

 38 خبِغبً: فىائذ  وِضاَب تطجُك اٌحىوّخ فٍ اٌمطبػبد اٌخذُِخ

 32 اٌمطبػبد اٌخذُِخِجبدئ اٌحىوّخ فٍ عبدعبً: 

 43 اٌّئعغبد اٌخذُِخ ٌٍذوٌخ فٍ تطجُك اٌحىوّخ عبثؼبً: ِتطٍجبد

 42 حبِٕبً: ِمىِبد اٌحىوّخ فٍ اٌمطبع اٌخذٍِ

 45 تبعؼبً: اٌحىوّخ فٍ ِصش

 44 ػبششاً: والغ اٌحىوّخ فٍ اٌمطبػبد اٌحىىُِخ واٌخذُِخ فٍ ِصش

 83 خلاصخ اٌفصً

 انخبنجانفصم 
 في انمطبػبث الحكىييت   دور الحىكًت في تحطين بيئت انؼًم

01- 111  

 82  ِمذِخ

 181 -01 الدبحج الأول :  يفهىو الحىكًت وأهذافهب

 85 تّهُذ

 83 أولا: ِفهىَ ثُئخ اٌؼًّ

 84 حبُٔبً: أٔىاع ثُئخ اٌؼًّ

 82 حبٌخبً: ػٕبصش ثُئخ اٌؼًّ اٌذاخٍُخ

 24 ساثؼبً: ِىىٔبد اٌؼٕبصش اٌّبدَخ ٌجُئخ اٌؼًّ اٌذاخٍُخ

 333 خبِغبً: خصبئص ثُئخ اٌؼًّ الإداسَخ إٌبجحخ

 111 -186 انمطبػبث الحكىييتبتحطين بيئت انؼًم في ىكًت الح ػلالت :   انخبنيالدبحج 

 332 تّهُذ

 330 أولا: ثُئخ اٌؼًّ فٍ اٌمطبع اٌحىىٍِ اٌخذٍِ

 330 حبُٔب: ِؼىلبد ثُئخ اٌؼًّ فٍ اٌجهبص اٌحىىٍِ اٌّصشٌ

 335 اصلاح اٌجهبص الإداسٌ اٌّصشٌحبٌخبً: ِتطٍجبد 

 333 ساثؼبً: ِمىِبد تحغُٓ ثُئخ اٌؼًّ فٍ اٌمطبػبد اٌحىىُِخ اٌخذُِخ

 334 خبِغبً: دوس اٌحىوّخ فٍ حّبَخ وتحغُٓ ثُئخ اٌؼًّ

 333 عبدعبً: اٌذوس اٌفؼبي ٌٍحىوّخ فٍ تحغُٓ ثُئخ اٌؼًّ اٌذاخٍُخ

 335 خلاصخ اٌفصً

 ب



 لبئّخ اٌّحتىَبد

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌصفحخ سلُ فهشط  اٌّحتىَبد

 انرابغانفصم 
 انذراضت الديذانيت  

1- 63  

  ِمذِخ

  انذراضتالدبحج الأول: لرتًغ وػينت وينهجيت 

  تّهُذ

  أولا: اٌهُىً اٌتٕظٍُّ ٌىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ اٌّصشَخ

  اٌذساعخوػُٕخ ِجتّغ  حبُٔبً :

  اٌذساعخ ُخِٕهجحبٌخبً: 

  اٌذساعخ ِجتّغساثؼبً:  إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثىصف خصبئص 

  الدبحج انخبني :  الدؼبلجت الإحصبئيت لدتغيراث انذراضت واختببر صحت انفروض

  تّهُذ

  أولًا: اػذاد اعتّبسح الاعتمصبء.

  اٌذساعخ اجشاءادخطىاد حبُٔبً: 

  اٌذساعخ(. داحلأحبٌخبً: لُبط الاػتّبدَخ )اٌخجبد واٌصذق 

  اٌذساعخ ٌّتغُشادالإحصبئٍ  اٌتحًٍُساثؼبً: 

  فشوض اٌذساعخاختجبس صحخ خبِغبً:  

 انفصم الخبيص
 الخلاصت واننتبئج وانتىصيبث  

131- 63  

 332 ِمذِخ

 330 اٌخلاصخأولا: 

 333 ٔتبئج اٌذساعخحبُٔب: 

 332 حبٌخب: تىصُبد اٌذساعخ

 342-343 لبئّخ اٌّشاجغ

 383 اٌّلاحك
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