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أحمدك ربى حمد الشاكرين عمى أن وفقتني ويسرت لي أمري لإتمام ىذا العمل المتواضع وأنعمت عمى 
بأساتذة وعمماء أجلبء شمموني بالرعاية والتوجيو والإشراف، لذا وجب عمى أن أقدم الشكر والعرفان 

 :ليم جميعاً وىموالتقدير 
  /قسم إدارة الأعمال -التمويل والإدارة الماليةأستاذ  –محمكد محمد عبد اليادم صبحالأستاذ الدكتكر- 

 0والتى شرفت الرسالو بإشرافو عمييا والمشرف الرئيسي عمى الرسالة  ،جامعة عين شمسكمية التجارة 
فقد أولانى برعايتو ونصائحو طوال فترة إعداد ىذة الرسالة فأستشعرت بجمال التممذة وجلبلو الأستاذيو 

فكان نعم العون فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارك الله لو في صحتو  وتواضع العمماء وحسن الخمق
 وأسرتو وزاده من عممو. 

   /كمية التجارة -قسم إدارة الأعمال -مدرس إدارة الأعمال - محمد بياء الديف عبد المنعـالدكتكر– 
 .،جامعة عين شمس

  /كمية الآداب  -أستاذ الإعلبم  -كبير المراسمين بالإذاعة المصرية -حساـ الديف عزتالدكتكر- 
ولمست فييم روح الأخلبص فى الرعاية والتوجيو   مبفيض عممي أحاطونى والذي، جامعة عين شمس

 من عممو. موزادى موأسرتي مفي صحتي مالله عنى خير الجزاء وبارك الله لي مفجزاى
 /كميو الدراسات  –ورئيس قسم الإعلبم  -أستاذ مساعد  نحمو عمرك محمد عبد اللهالأستاذ الدكتكر

 0جامعو عين شمس  -العميا لمطفولو
  معيد الدراسات والبحوث  -ةدارة البيئيأستاذ مساعد الإ – نياؿ محمد فتحى الشحات /ة الدكتكر ك

 0جامعو عين شمس -البيئية
مما كان ليم الأثر بالموافقة عمى المشاركة في لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة  معمى تفضمي 

 موأسرتي مفي صحتي مليالله عنى خير الجزاء وبارك الله  مفجزاىالطيب فى نفسى وفعاليات المناقشة 
 0من عممو موزادى

والعاممين بإذاعة  لبحوث المستمعين،العاممين بالإدارة العامة كما يتوجو الباحث بالشكر والتقدير لكافة     
من مساعدة مخمصة يسرت لي الحصول عمى المعمومات  لي لما قدموه عينة الدراسة القاىرة الكبرى

والبيانات اللبزمة لإتمام الدراسة الميدانية لمرسالة

 شكش وػشفبٌ        
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ػ

ػواضذكداء اضصدغقغن طظزضةب وأظزضه اضضه تقبضه اضطاعرة {واضدي }ػروح إضى

ػػواضذكداء اضصدغقغن طظزضةب وأظزضه اضضه تقبضهػ{أخي..ػحطديػ }إضىػروح

 اضصحهػواضعاسغهػوحفظكػاضضهأدامػاضضهػرضغصىػ اضغاضغة اضحبغبة ...{أطي }إضى

ػ{أمػربده}ػوذرصهػصفاحىػػاضحبغبةػزوجتي صػ.....والإخلا اضعطاء رطز إضي

ػ{تُقي،ػطحطود،ػربدػاضرحطن}وسضذاتػصبديػ....ػ

ػػ...ػوأخيػاضصبغرػوالأبػاضروحيػضيػالأدتاذ/ػأحطدػاضذاررإضىػجطغعػأخواتيػوأخىػطحطد

وصظتػباضظدبهػضهػالابنػالأصبرػوضغسػالأخػػػاضتيػأحاطػبيػأرتظيػبيػطظذػاضصغر

ػ0الأصغرػػحفظهػاضضهػوباركػسغه

ػمػاضصحهػواضعاسغهصوالأختػاضغاضغهػ/ػأمػطحطدػأدامػاضضهػرضغ00اختىػاضغاضغهػ/أمػزادهػو

ػالأظدانػبطعظىػاضصضطهػػػ00والأخػواضصدغقػالأدتاذ/ػرلاءػربدػاضعظغمػ

ػاضوػ ػطصطفى ػاضدلام ػ/ربد ػ/ػوالأصدشاءػ00دصتور ػاضصدغق ػاضصضطه ػاضخاضقػبطعظى ربد

ػوأصدشائىػباضعطلػطنػدرطظىػباضقولػأوػػواضصدغقػ/ػصبرىػ00ظجمػ ػواضىػأعضىػ ػ وضغمػ

ػ0باضفعل

 إعــــــداء
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 يضتخهص
 التابعة لقطاع الأمانة العامة إلى التعرف عمى" دور وأىمية إدارة بحوث المستمعين ت الدراسةىدف     

لقطاع بالييئة الوطنية للئعلبم في تقييم أداء البرامج البيئية التي تقدميا إذاعة القاىرة الكبرى التابعة 
المصرية"، كذلك  دراسة مدى الاستفادة من تقييم أداء البرامج البيئية المقدمة في تحسين أداء الإذاعة 

ئي كأحد أىم أبعاد التنمية المستدامة؛ مقدمي ومعدي تمك البرامج بيدف المساىمة في تحقيق البُعد البي
فضلب عن التحقق من مدى ملبئمة الأدوات الإدارية المستخدمة في عممية قياس وتقييم أداء البرامج 

( مفردة 50البيئية وفقا لممقاييس الحديثة، بيدف تحقيق المطموب منيا، وأجريت الدراسة عمى عدد )
بالبرامج البيئية بإذاعة القاىرة  ، وكذلك العاممينالمستمعين بإدارة بحوثيمثمون المسئولين والعاممين 

وتم  لإتمام الدراسة، التحميمي المنيج الوصفيالمنيج الاستقرائي والاستنباطي، و  الباحثالكبرى، ، واستخدم 
تقييم إدارة بحوث  عمميةأىمية لمعرفة مدى فاعمية و تصميم استمارة استبيان لقياس أراء عينة الدراسة 

تقدمو من برامج بيئية، واعتمدت الدراسة في التحميل الإحصائي  اتمعين في إذاعة القاىرة الكبرى فيمالمس
والوزن المعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  عمى المقاييس الإحصائية المناسبة؛ حيث استخدمت

التابع والمتغيرات  معامل الارتباط البسيط بين المتغير، وكذلك لمتغيرات الاستبيانالنسبي وقيمة )ت( 
 .المستقمة لمتحقق من صحة فروض الدراسة

 :أىداف الدراسة: أىموكان من 
التعرف عمى الدور الفعال الذي تقوم إدارة بحوث المستمعين في تقييم أداء البرامج البيئية بإذاعة  -1

 القاىرة الكبرى.

 الكبرى.تحديد اليدف من تقييم البرامج البيئية التي تقدميا إذاعة القاىرة  -2

عين في تقييم أداء البرامج مالكشف عن أدوات القياس الإدارية التي تستخدميا إدارة بحوث المست -3
 البيئية بإذاعة القاىرة الكبرى.

إبراز دور البرامج البيئية التي تقدميا إذاعة القاىرة الكبرى في المساىمة في تنمية ورفع الوعي  -4
 البيئي.

 حسين أداء البرامج البيئية بإذاعة القاىرة الكبرى.توضيح أىمية عممية التقييم في ت -5
الوقوف عمى المعوقات التي تواجو إدارة بحوث المستمعين في تقييم أداء البرامج البيئية بإذاعة  -6

 القاىرة الكبرى.
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 المهخص
 أو النجاح مقدار تحديدتُعتبر عممية تقييم الأداء من السياسات الإدارية اليامة  لكونيا الأساس في 

، فضلب عن أنيا تساىم في عممية التحسين والتطوير المستمر مسبقا تحديده تم ىدف تحقيق في الفشل
 لأداء المؤسسات المختمفة وتحديد أوجو القوة ومواطن الضعف والقضاء عمى السمبيات.

وء وتُعد مشاكل البيئة وبالأخص مشكمة التموث البيئي من الموضوعات اليامة التي يجب إلقاء الض     
، خاصةً الإذاعات المحمية أو الإقميمية؛ حيث يناط وىو ما أثار اىتمام وسائل الإعلبم ،عمييا بشكل كبير

بيا تقديم الخدمات التنموية لممجتمع، والمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة، والتي من أىم أبعادىا 
حيث تواجو الإذاعة العديد من التحديات  ؛بيئية، وتتميز إذاعة القاىرة الكبرى بكثرة برامجيا الالتنمية البيئية

تعتبر إذاعة القاىرة الكبرى كما البيئية خاصة في ظل الظروف والمشكلبت البيئية التي تعيشيا مصر؛ 
برامجيا طوال الأربع والعشرين ساعة في اليوم دون توقف وتغطى  تبثباكورة الإذاعات الإقميمية لأنيا 

 القميوبية(،  الأمر الذي  يحتاج إلى الاىتمام بعممية -الجيزة  –رى ) القاىرة محافظات إقميم القاىرة الكب
تقييم أداء البرامج البيئية من خلبل إدارة مختصة بإجراء البحوث الميدانية والمتابعة والاستقصاءات لدى 

  .المستمعين، وىى الإدارة العامة لبحوث المستمعين
مية تقييم البرامج البيئية من قبل الإدارة العامة لبحوث المستمعين وتتبمور مشكمة الدراسة في أن عم     

ذاعة تمك البرامج لتحقيق  تأتى بشكل منفرد من قبل الإدارة دون التواصل مع المسئولين عن إعداد وتقديم وا 
أعمى مؤشرات التقييم بشكل عممي؛ حيث تتبع تمك الإدارة قطاع الأمانة العامة وىو قطاع إداري منفصل 

الأمر الذي يؤدى إلى ضعف عممية  ،ن قطاع الإذاعة وفقاً لمييكل التنظيمي لمييئة الوطنية للئعلبمع
التقييم وعدم الوصول إلى نتائج حقيقية لعممية التقييم التي تحتاج لمربط بين الإدارتين لتحقيق أىداف 

عميا في تحقيق البُعد البيئي بشكل عممية التقييم وأىداف البرامج البيئية معا لمتأكد من أن الإذاعة تساىم ف
 مؤثر عمى المستمعين. 
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 كاعتمادان عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في تساؤؿ رئيس مؤداه:
تقدمو من برامج بيئية  اتقييم إدارة بحوث المستمعين في إذاعة القاىرة الكبرى  فيم دور وأىمية وفاعميةما  "

 ؟".
 مجمكعة مف الأسئمة الفرعية التالية: التساؤؿمف ىذا  كينبثؽ
ما الدور الفعال الذي تقوم بو إدارة بحوث المستمعين في تقييم أداء البرامج البيئية بإذاعة ما  -1

 القاىرة الكبرى؟

 ما اليدف من تقييم البرامج البيئية التي تقدميا إذاعة القاىرة الكبرى؟ -2

حوث المستعين في تقييم أداء البرامج البيئية ما أدوات القياس الإدارية التي تستخدميا إدارة ب -3
 بإذاعة القاىرة الكبرى؟

ما دور البرامج البيئية التي تقدميا إذاعة القاىرة الكبرى في المساىمة في تنمية ورفع الوعي  -4
 البيئي؟

 إلى أي مدى تساىم عممية التقييم في تحسين أداء البرامج البيئية بإذاعة القاىرة الكبرى؟  -5
ات التي تواجو إدارة بحوث المستمعين في تقييم أداء البرامج البيئية بإذاعة القاىرة ما المعوق -6

 الكبرى؟

توضلليح دور وأىميللة تقيلليم أداء إدارة بحللوث المسللتمعين المختصللة بللإجراء  الدراسللة فلليوتتمثللل أىميللة      
الكبلرى ملن خللبل المتابعلة البحوث الميدانية عمى جميور المستمعين وأىداف البرامج البيئية بإذاعة القاىرة 

 .والدراسات الميدانية، بيدف التحسين والتطوير المستمر للؤداء
( مفردة يمثمون العاممين بإدارة بحوث 25( مفردة مقسمة إلى )50) ويتمثل مجتمع الدراسة من     

( مفردة 25عدد )و   أخصائي بحوث( –رئيس قسم  –المستمعين حسب التصنيف الوظيفي ) مدير عام 
مقدم  -مذيع -يمثمون العاممين بالبرامج البيئية بإذاعة القاىرة الكبرى حسب التصنيف الوظيفي )مدير عام 

بالحصول عمى البيانات اللبزمة لإجراء التحميل الإحصائي من  "الباحث"وقد قام معد برامج (،  –برامج 
 .تبيان المعدة لذلكواستمارة الاس المقابلبت الشخصيةعمى  الاعتماد خلبل
 ،المعياري والانحراف ،المتوسط الحسابياستخدام  عن طريق وتم اختبار صحة فروض الدراسة     

معامل الارتباط البسيط بين المتغير التابع ، كذلك لمتغيرات الاستبيانوالوزن النسبي وقيمة )ت( 
 0 والمتغيرات المستقمة لمتحقق من صحة فروض الدراسة

 



 انًهخص   

 

 يمي:ككاف مف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ما 
دارة بحوث المستمعينىناك علبقة ذات دلالة إحصائيا بين  -1 بمعامل  تقييم أداء البرامج البيئية وا 

 (.0.001عند مستوى معنوية ) 0.786ارتباط بمغ 
بمعامل ارتباط  البيئية تقييم الأداء وتحسين وتطوير البرامجىناك علبقة ذات دلالة إحصائيا بين  -2

  .(0.001عند مستوى معنوية ) 0.541بمغ 
 بين تقييم البرامج البيئية والمساىمة في تحقيق التنمية البيئيةىناك علبقة ذات دلالة إحصائيا  -3

 (.0.001عند مستوى معنوية ) 0.333بمعامل ارتباط بمغ 
 ي البيئي لدى المستمعينالبرامج البيئية ورفع الوعتقييم ىناك علبقة ذات دلالة إحصائيا بين  -4

 (.0.001عند مستوى ىناك علبقة ذات دلالة إحصائيا معنوية ) 0.693بمعامل ارتباط بمغ 
 ككاف مف أىـ تكصيات الدراسة:

ضرورة نقل الإدارة العامة لبحوث المستمعين لمييكل التنظيمي لإذاعة القاىرة الكبرى لمحد من  -
 الصعوبات التي تواجييا في عممية التقييم. 

الاىتمام بعممية التدريب المستمر لرفع كفاءة العاممين في مجال التخطيط والتقييم من ناحية، ومن  -
 العاممين في البرامج البيئية.ناحية أحرى رفع مستوى أداء البرامجيين 

ضرورة أن تشمل عممية التقييم قياس أراء المستمعين المحتوى والمضمون البرامجى لمبرامج البيئية،  -
 لموقوف عمى مدى دورىا في المساىمة في تحقيق البُعد البيئي.



  لبئًخ انًضتىَبد

 

 انصفضخ سلى انًضتىَبد  لبئًخ

 انفصم الأول
 الإطبس انؼبو نذساصت

1-11 

 2 يمذيخ         

 3 أولا: يشكهخ انذساعخ وتغبؤلاتهب

 4         حبَُبً : انذساعبد انغبثمخ

 13 حبنخب : أهًُخ انذساعخ  

 13 : أهذاف انذساعخ ساثؼبً 

 : فشوض انذساعخ  خبيغبً
14 

 14 عبدعب : يتغُشاد انذساعخ                                                                                 

 16 عبثؼب : يُهذ وأعهىة انذساعخ 

 11 حبيُب : صذود انذساعخ  

 11  انتؼشَفبد الارشائُختبعؼب : 

 11 ػبششا : خغخ انذساعخ  

 انفصم انخبٍَ
 05-11 الأداء ببحىث المضتًؼينػلاقت تقُُى 

 05 يمذيخ      

 50-01 المبحج الأول: يفهىو وأهذاف ػًهُت تقُُى الأداء

 01 تًهُذ      

 00 أولا : يفهىو تمُُى الأداء

 02 حبَُب : أهًُخ ػًهُخ انتمُُى  

 00 حبنخب : أهذاف ػًهُخ انتمُُى  

 01 ساثؼب : فىائذ تمُُى الأداء 

 01 خبيغب : يجبدب انتمُُى 

 01 عبدعب : أَىاع ػًهُخ انتمُُى  

 55 عبثؼب : أهى أدواد ػًهُخ انتمُُى 

 50 حبيُب : يشاصم ػًهُخ انتمُُى  

 55 تبعؼب : يؼىلبد ػًهُخ انتمُُى 

 55 ػبششا : تمُُى الأداء فٍ انًإعغبد الإػلايُخ  

 05-53  نبحىث المضتًؼينالمبحج انخبٍَ : تقُُى الإداسة انؼبيت 

 53 تًهُذ   

 أ



  انًضتىَبدلبئًخ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انصفضخ سلى انًضتىَبد  تبثغ لبئًخ

 53 أولا : تبسَخ وتغىس ئداسح ثضىث انًغتًؼٍُ  

 51        حبَُب : اختصبصبد الإداسح انؼبيخ نجضىث انًغتًؼٍُ   

 51         ثضىث انًغتًؼٍُحبنخب : أهًُخ 

 25 ساثؼب : أهذاف الإداسح انؼبيخ نجضىث انًغتًؼٍُ  

 21         خبيغب : أَىاع انجضىث انتٍ تُفُزهب ئداسح ثضىث انًغتًؼٍُ  

 21 عبدعب : عشق انتمُُى وانمُبط انًغتخذيخ 

 25         عبثؼب : أدواد انتمُُى انتٍ تغتخذيهب ئداسح ثضىث انًغتًؼٍُ  

 46 الأعظ انًُهزُخ انًتجؼخ لأرشاء انجضىث انًُذاَُخ  حبيُب :

 23 : خغخ وثشايذ تغىَش انؼًم ثبلإداسح انؼبيخ نجضىث انًغتًؼٍُ  تبعؼب

 انفصم انخبنج
 الإراػبث ا﵀هُت ودوسهب في انتًُُت انبُئُت

     01-35 

 00        تًهُذ   

 05         أولا : َشأح وأهذاف ئراػخ انمبهشح انكجشي 

 00 حبَُب : أَىاع  انجشايذ انجُئُخ ثاراػخ انمبهشح انكجشي  

 03 حبنخب : أهذاف انجشايذ انجُئُخ ثاراػخ انمبهشح انكجشي 

 01 ساثؼب :انؼبئذ الارتًبػٍ يٍ ثج انجشايذ انجُئُخ ثاراػخ انمبهشح انكجشي 

 01 انجُئٍ يٍ ثج انجشايذ انجُئُخ ثاراػخ انمبهشح انكجشي خبيغب : انؼبئذ

 ب


