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 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



  م الإدارة البيئيةامدى تأثير إدارة المعرفة فى تطبيق نظ
  )تطبيقية على شركات المنطقة الصناعية بأبو رواشدراسة  ( 

    

  

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  محمد إبراهیم الدسوقى عبید

  ٢٠٠٥ ـــــ المنوفیة ـــــ جامعةــ كلیة التجارة ـــ )محاسبة( بكالوریوس تجارة    

  ٢٠٠٩دبلوم في العلوم البیئیة ــــــ معهد الدراسات والبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس ــــــ 

  
  
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  
  
  
  

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  البیئیة والبحوث الدراسات معهد

  شمس عین جامعة

  

  

٢٠٢١  

  



  صفحة الموافقة على الرسالة

  م الإدارة البيئيةامدى تأثير إدارة المعرفة فى تطبيق نظ
  )تطبيقية على شركات المنطقة الصناعية بأبو رواشدراسة  (

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  محمد إبراهیم الدسوقى عبید

  ٢٠٠٥ ـــــ المنوفیة ـــــ جامعةــ كلیة التجارة ـــ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠٠٩دبلوم في العلوم البیئیة ــــــ معهد الدراسات والبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس ــــــ 
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في    

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  : الرسالة والموافقة علیهاتمت مناقشة  وقد

  التوقیع                 :اللجنة
  رفاعي ممدوح عبد العزیز/د.ا -١
    كلیة التجارةــــــ إدارة الأعمال أستاذ      

  عین شمس جامعة     
          نادر البیر فانوس                               /د.ا -٢

    التجارةكلیة  ــــــ ورئیس قسم إدارة الأعمالأستاذ     
  جامعة عین شمس     

  محمد رأفت رشاد البصال /.د -٣
   المساعدأستاذ المحاسبة      
  أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة      

      نجوي أحمد إسماعیل السیسي/.د -٤
  كلیة التجارةـــــ أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد      
  جامعة عین شمس     

  الشحاتنهال محمد فتحي ./د -٥
  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیةب أستاذ الإدارة البیئیة المساعد     
  معهد الدراسات والبحوث البیئیة     
    جامعة عین شمس     

٢٠٢١  
  



  م الإدارة البيئيةامدى تأثير إدارة المعرفة فى تطبيق نظ
  )بأبو رواشتطبيقية على شركات المنطقة الصناعية  دراسة  (

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  محمد إبراهیم الدسوقى عبید

  ٢٠٠٥ ـــــ المنوفیة ـــــ جامعةــ كلیة التجارة ـــ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠٠٩دبلوم في العلوم البیئیة ــــــ معهد الدراسات والبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس ــــــ 
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة  قسم

  -: إشراف تحت

  رفاعي ممدوح عبد العزیز/د.ا -١

    كلیة التجارةــــــ إدارة الأعمال أستاذ      

  عین شمس جامعة     

      نجوي أحمد إسماعیل السیسي./د - ٢

  كلیة التجارةـــــ أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد      

  جامعة عین شمس     

  نهال محمد فتحي الشحات./د - ٣

  ورئیس قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة أستاذ الإدارة البیئیة المساعد     

  جامعة عین شمس ـــــ معهد الدراسات والبحوث البیئیة     

  :الإجازة ختم        
  ٢٠٢١/    /أجیزت الرسالة بتاریخ    

  ٢٠٢١/    /موافقة مجلس الجامعة     ٢٠٢١/     /موافقة مجلس المعھد     

٢٠٢١  
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 قرآن كريم
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 دَرَجاَت{أُوتوُا العِْلْمَ  والََّذِينَيرَْفَعِ اللََّهُ الََّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ }

 صدق الله العظيم

 11آية  المجادلة:سورة 
  



 

‌‌ج‌ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 حديث شريف
 

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 «تَعلََّمُوا تعََلَّمُوا فَإِذَا علَِمْتُمْ فاَعْملَُوا»

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

 793جامع بيان العلم وفضله، لابن عبد البر، الحديث: 
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 هددا الإ
 
 

 الإحساس المرهف، والعفوية، ونبع الحنان، ومنهل العطاء والعطف. أمي، إلى -

قدوتي ومعلمي الأول، رحمه الله  الجليل،الشيخ والعالم  الطاهرة، أبي روح إلى -
 رحمة واسعة. 

  كل نجاح أحققه. رفيقة الدرب، وجوهر وسند الحبيبة،إلى زوجتي  -

 وأمل عمري. قرة عينيحياتي و  بهجة ونادين، الله،وهبة  الله،منة  بناتي،إلى  -

 معاني المودة الصافية.  الحبيبات،وأخواتي  أسامة،إلى أخي الحبيب  -

ومعلمة المثابرة والنجاح  ،التشجيعمناخ  الوسيطة،النصر للكيماويات ة شرك ىإل -
 .والانتماء

وكان سببا في مثابرتي  عمري،مدي  علىيديه  علىكل من تعلمت منه أو  ىإل -
 ونجاحي، واجتهادي

  وبالأخص:

الإشارة البليغة  ،عادل الصباغ /الأستاذ  المحترم ،في المرحلة الثانوية أستاذي -
 في حياتي.  

 ممدوح رفاعي، / الدكتورالأستاذ  المحترم الدراسات العليا، مرحلة في أستاذي -
 ملهم أفكاري ودراساتي.

 

  وعرفاني حبي جميعا اهدي لهم
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 والتقدير الشكر
 

ر ،  العلــيم الحمـيم،الحمـد    ، وتى  يرت قىىد  علىى توفيقىىه لإتمىام هىعا العمىىل، ٍعىد تعىوت ميىىنت
وأرجو أن يتقبله عملا صالحا، نافعا لىي فىي الىدنيا واة ىرة، وأن ينفىع كىل مىن يعمىل ٍىه أو 

 يطلع عليه.
 

أعظىم العىارفين، و يىر المعلمىين، وعلىى للىه الكىىرام،  والصـةة والسـةم علـى سـيدنا محمــد،
 ، وصحابته الرواد الأولين، ومن اتبعه ٍعلم وعمل إلى يوم الدين. ير المثل

أتقدم ٍخالص الشكر والتقدير إلى السادة أعياء لجنة الحكم والمناقشة، أصاحو الإشراف 
 المباشر على رسالتي هع :

 
أسىتاذ إدارة الأعمىال، كليىة التجىارة، جامعىة  الأستاذ الدكتور / ممدوح عبد العزيز رفـاعي،

، مشىىىرفي الرييسىىىي وريىىىيس لجنىىىة الحكىىىم والمناقشىىىة، الريمىىىة الأ لا يىىىة الكبيىىىرة، عىىىين شىىىمس
والقامة العلمية الرفيعة، مثاٍة الأب والقىدوة لىي قبىل أن يكىون أسىتاذي، الىعي مىا تىوانى أبىدا 
عىىىن مىىىد يىىىد المسىىىاعدة لىىىي، والىىىعي مىىىدني مىىىن علمىىىه ٍىىىالكثير، و يىىى  لىىىي ٍ نسىىىانيته الفايقىىىة، 

، وملاحظاتىه العلميىة الريمىة، مىا كىان لىه الألىر الملمىوس فىي  هىور ورعايته الفكرية الرايىدة
الرسالة ٍشكلها الحالي، وأدعىو الله أن يطيىل فىي عمىر  ليبقىى نجمىا متيلئىا فىي سىماء العلىم 

 والعلماء.
 

أسىىىتاذ مسىىىاعد المحاسىىىبة والمراجعىىىة، كليىىىة  الـــدكتورة / نجـــوى أحمـــد إســـماعيل السيســـي،
و الحنىىون، والوجىىه البشىىو ، لمىىا أبدتىىه لىىي مىىن تشىىجيع، التجىىارة، جامعىىة عىىين شىىمس، القلىى

ولمىىا منحتىىه لىىي مىىن عىىون ودعىىم معنىىوي، بىىروح الأم، وعقليىىة الأسىىتاذة النابهىىة، متعهىىا الله 
 ٍالصحة والعافية وطول العمر.

 
أسىىتاذ مسىىاعد الإدارة البيئيىىة، ريىىيس قسىىم العلىىوم  الــدكتورة / نهــال محمــد فتحــي الشــحات،

ة والإداريىىىة البيئيىىىة السىىىابل، كليىىىة الدراسىىىات والبحىىىوث البيئيىىىة، جامعىىىة الاقتصىىىادية والقانونيىىى
عىىين شىىمس، طليعىىة جيىىل الأسىىتاذية القىىادم، علىىى كىىل مىىا قدمتىىه لىىي مىىن الىىدعم والمسىىاندة 

 والتوجيه لإنجاز هع  الرسالة وعلى حسن تعاملها وكرم أ لاقها.
قتهم الرىيم، جىهاهم الله كل الشكر والتقدير لهم على سعة صدورهم، وعلى ما أعطوني من و 

  يرا كثيرا.
 



 

‌‌و‌ 

 

 كما أتقدم ٍخالص الشكر والتقدير إلى السادة أعياء لجنة الحكم والمناقشة الكرام:
 

ــادر البيــر فــانو ، ــدكتور / ن أسىىتاذ وريىىيس قسىىم إدارة الأعمىىال، كليىىة التجىىارة،  الأســتاذ ال
الرفيىع، والأفكىار جامعة عين شمس، أحد كبار أساتعة قسم إدارة الأعمىال، صىاحو الخلىل 

 الرايدة، والأٍحاث العلمية الريمة. 
 

أسىتاذ المحاسىبة المسىاعد، أكاديميىة السىادات للعلىوم  الدكتور / محمد رأفت رشـاد البصـال،
 الإدارية، الريمة المتميهة ٍ كاديمية السادات للعلوم الإدارية.

لة وتقييمهمىىىا، لتفيىىىل سىىىيادتهما ٍمنحىىىي الشىىىرف ٍقبىىىول المشىىىاركة فىىىي مناقشىىىة هىىىع  الرسىىىا
 جهاهما الله  ير الجهاء.

 
 واختم بالشمر كل من:

 سر دعمي في كل مجهود ونجاح. أسرتي،
ـــاا والأســـاتبة والبـــاحثين الســـاب ين الكـــرام، الأضىىىواء السىىىاطعة والمنىىىارات الهاديىىىة،  العلم

 أصحاب الكتو والمراجع والدراسات الساٍقة في مجالات دراساتي وعملي.
 

 الباحث                                                               

  



 

‌‌ز‌ 

 

 المستخلص
  الدراسة إلى: تهدف

التعرف على طبيعة الارتباط بين إدارة المعرفة وعناصرها ونظام الإدارة البيئية وعناصر ، 
ومدي ت لير إدارة المعرفة وعناصرها في نظام الإدارة البيئية وعناصر ، واستهدفت الدراسة 

( شركات في المنطقة 8( من العاملين في المستويات الإدارية المختلفة لعدد )120عدد )
% من إجمالي عدد العاملين 10الصناعية ٍ بوروا  تطبل نظام الإدارة البيئية، بنسبة 

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات عن طريل المقابلة وقايمة  بها،
 (4)لإدارة المعرفة كمتغير مستقل يحتوي على منها  الأول جهءء  صص الاستقصا

المحتوى المعرفي، التكنولوجيا، عمليات إدارة المعرفة،  عناصر: متغيرات فرعية هي
الأفراد العاملين، والجهء الثاني  صص لنظام الإدارة البيئية كمتغير تاٍع يحتوي على 

تطوير، وكانت نسبة التخطيط، التطبيل، المراجعة، ال عناصر: ( متغيرات فرعية هي4)
 .12/2/2020وحتى  19/6/2019الفترة  %، وتمت الدراسة  لال94.17 الاستجاٍة

 
  :النتائج التالية توصلت الدراسة إلى

ذو  ت لير وجودو ونظام الإدارة البيئية،  وجود علاقة ذات دلالة إحصايية بين إدارة المعرفة
بيئية، وأن المتغير الفرعي الأكثر ت ليرا نظام الإدارة ال في المعرفة دلالة معنوية لإدارة

  عمليات إدارة المعرفة، عنصر على نظام الإدارة البيئية هو
 
  ت الدراسة:ياوصهم تأ

ضرورة العمل ٍ دارة المعرفة في الشركات الصناعية لتشترك وتتفاعل وتتكامل مع نظام 
جوة وتحسين الأداء البيئي، الإدارة البيئية في هع  الشركات لتحقيل الجودة والفاعلية المر 

والاستغلال الأمثل للتكنولوجيا لاتخاذ القرارات الأسرع والأمثل للإدارة البيئية، وزيادة 
الاهتمام ٍالعاملين القادرين على الإبداع والابتكار، والتركيه على التحسين المستمر 

راج ذلك ٍالسياسة ليداء البيئي، والإفصاح والتصريح عن عمل الشركة ٍ دارة المعرفة وإد
 صورة مييئة للجهات المهتمة ومحفهة للشركات المنافسة. لتقديم لهاالبيئية 

  



 

‌‌ح‌ 

 

 الملخص
 م دمة:

ك سلوب إدارة لدعم  ،ISO:14000 هرت أسس ومعايير وإرشادات الإدارة البيئية ومنها 
 الحماية البيئية، ومنع التلوث، والتوازن مع الحاجات الاقتصادية والاجتماعية، مع
الاستغلال الأمثل للموارد البيئية ك حد أهم لليات التنمية المستدامة، وبتشجيع الشركات 
الصناعية المصرية على تطبيل تلك الأسس، أصبحت كثير من الشركات تقوم بتطبيل 

ونتيجة لثورة المعلومات سمة هعا العصر، أصبحت  ،ISO:14001 نظام الإدارة البيئية
اتها أساسا منطريا في تطبيل وتفعيل نظام الإدارة البيئية الحاجة إلي المعرفة وإدار 

ISO:14001‌، وتعمل إدارة المعرفة على الاستغلال الأمثل للموارد البشرية، والتكنولوجيا
لخلل واستخدام الأفكار الجديدة والحلول الإبداعية والتطوير والتحسين المستمر في الإدارة 

تراكم الخبرة واتساع العاكرة التنظيمية، مما يعمل وعمليات الإنتاج وبالتالي تساعد في 
على تقليل الوقت اللازم لحل المشكلات، ٍما فيها المشاكل البيئية، وإدارة الأزمات، 
ٍالإضافة إلى مساعدتها على البقاء في المنافسة، فيلا عن الحصول على الميهة 

 التنمية المستدامة. التنافسية في مجال العمل والأسواق ومن لم المساهمة في تحقيل
 مشكلة الدراسة: 

ٍعد الاطلاع على الدراسات والبحوث الساٍقة في مجال الدراسة وما أ هرته نتايج 
الدراسة الاستطلاعية التي تمت لهع  الدراسة، تمثلت مشكلة الدراسة في ضعف العايد 

القصور في من تطبيل نظام الإدارة البيئية ٍشركات المنطقة الصناعية أبوروا ، نتيجة 
  تحقيل التفاعل والتكامل بين عناصر إدارة المعرفة وعناصر نظام الإدارة البيئية.

 أسئلة الدراسة:
ما هي درجة وعي ودراية الشركات الصناعية التي تطبل نظام الإدارة البيئية ٍ دارة  -1

 المعرفة؟
تكنولوجيا ما هو مستوي العلم والدراية ٍعناصر إدارة المعرفة: المحتوى المعرفي، ال -2

 المستخدمة، العمليات المستخدمة، الأفراد العاملين؟
ما هو مستوى العايد من تطبيل نظام الإدارة البيئية بتنفيع عناصر: التخطيط،  -3

 التطبيل، المراجعة، التطوير في الشركات الصناعية التي تطبقه؟
ة البيئية هل عناصر إدارة المعرفة، تشترك وتتفاعل وتتكامل مع عناصر نظام الإدار  -4

لتحقيل الجودة والفاعلية المرجوة من تطبيل نظام الإدارة البيئية في الشركات 
 الصناعية؟

ما هي العلاقة بين إدارة المعرفة ونظام الإدارة البيئية في الشركات الصناعية؟ وما  -5
 هي طبيعة هع  العلاقة؟



 

‌‌ط‌ 

 

لصناعية؟ وما هو ما هو ت لير إدارة المعرفة في نظام الإدارة البيئية في الشركات ا -6
 مستوى ونوع هعا الت لير؟

 أهداف الدراسة:
 توضيح أهمية إدارة المعرفة في الشركات الصناعية. -1
كشف علاقة وطبيعة الارتباط ذات بين إدارة المعرفة ونظام الإدارة البيئية في  -2

 الشركات الصناعية.
ي الشركات كشف مستوى ونوع الت لير لإدارة المعرفة في نظام الإدارة البيئية ف -3

 الصناعية.
وضع الاقتراحات والتوصيات اللازمة لتفعيل دور إدارة المعرفة في تحقيل فاعلية  -4

 وجودة التطبيل والعايد من نظام الإدارة البيئية في الشركات الصناعية.
 أهمية الدراسة:

 توضح طبيعة الارتباط بين إدارة المعرفة وعناصرها ونظام الإدارة البيئية وعناصر . -1
 ضح مدى ت لير إدارة المعرفة وعناصرها في نظام الإدارة البيئية وعناصر . تو  -2
 تقديم تصور للعلاقات بين عناصر إدارة المعرفة وعناصر نظام الإدارة البيئية.  -3

 فرضيات الدراسة:
 الأول: الرييسي الفرض
 ية. ونظام الإدارة البيئ المعرفة إدارة معنوية بين دلالة ذات ارتباط علاقة لا توجد -
 الثاني: الرييسي الفرض
نظام الإدارة البيئية في الشركات  في المعرفة معنوية لإدارة ذو دلالة ت لير لا يوجد -

 الصناعية عينة الدراسة.
 الثالث: الرييسي الفرض
أفراد العينة في الشركات  إجاٍات إحصايية بين دلاله ذات فروق  لا توجد -

 لشخصية والو يفية.ا الصناعية عينة الدراسة ترجع للمتغيرات
 الاطار النظري للدراسة:

تناولت الدراسة مجموعة من المفا يم ٍالتوضيح والبيان أهمها: إدارة المعرفة، المحتوى 
المعرفي، التكنولوجيا، عمليات إدارة المعرفة، الأفراد، المواصفة الرياسية الدولية 

ISO:14001، نافسية، الإبداع.الأداء البيئي، التنمية المستدامة، الميهة الت 
 منهج الدراسة: 

 ، وتم جمع البيانات عن طريل المقابلة وقايمة استقصاء.اتبعت الدراسة المنهج الوصفي
( 4 صص جهء من قايمة الاستقصاء لإدارة المعرفة كمتغير مستقل يحتوي على )
اد متغيرات هي عناصر: )المحتوى المعرفي، التكنولوجيا، عمليات إدارة المعرفة، الأفر 



 

‌‌ي‌ 

 

( 4العاملين(، والجهء الثاني  صص لنظام الإدارة البيئية كمتغير تاٍع يحتوي على )
 متغيرات هي عناصر: )التخطيط، التطبيل، المراجعة، التطوير(.

ٍاستخدام أساليو الإحصاء الوصفي؛ النسو المئوية، الوسط  تم تحليل بيانات الدراسة
ف، والأسىاليو الإحصايية الاستدلالية؛ الحسابي، الانحراف المعيىاري، معامل الا تلا

‌T-TESTمعامل الثبات،  ،F-TEST،  نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي
(Stepwise Multiple Regression)  للتنبؤ ٍ كثر عناصر إدارة المعرفة ت ليرا على

قي لكل متغير مستقل على حدة مع ٍا (VIF)‌نظام الإدارة البيئية، معامل تيخم التباين
المتغيرات المستقلة لتحديد مدى وجود ازدواج  طى بين المتغيرات المستقلة وبعيها 

‌One-Way ANOVA)البعض، تحليل التباين الأحادي الاتجا   لحساب معنوية (
 الفروق للمتغيرات الو يفية.

 حدود الدراسة:
تمعا لإجراء تم ا تيار المنطقة الصناعية ٍ بوروا  ٍمحافظة الجيهة مج الحدود الممانية:

 الدراسة، كواحدة من أكبر المناطل الصناعية على مستوى جمهورية مصر العربية.
% من إجمالي عدد العاملين 10تم ا تيار عينة عشوايية مكونة من الحدود البشرية: 

( فرد في مستويات الإدارة المختلفة 120( الشركات المختارة وتكونت من عدد )8في )
وكانت  وزعت عليهم قايمة الاستقصاء الخاصة ٍالدراسة يعية بهاالعليا والوسطى والتنف

 ( قايمة استقصاء. 113%( بواقع )94.17نسبة الاستجاٍة )
الفترة   لال الدراسة بهع  المتعلقة البيانات والمعلومات جمع واستيفاء تم الحدود الزمنية:

 .12/2/2020وحتي  19/6/2019
 نتائج الدراسة:

ونظام الإدارة البيئية، حيث بلغ  ة إحصايية بين إدارة المعرفةتوجد علاقة ذات دلال -1
 (. 0.01( ٍمستوى معنوية أقل من )0.577معامل الارتباط )

توجد علاقة ذات دلالة إحصايية بين المحتوى المعرفي ونظام الإدارة البيئية، حيث  -2
 (. 0.01( ٍمستوى معنوية أقل من )0.383بلغ معامل الارتباط )

ذات دلالة إحصايية بين التكنولوجيا المستخدمة ونظام الإدارة البيئية، توجد علاقة  -3
 (. 0.01( ٍمستوى معنوية أقل من )0.416حيث بلغ معامل الارتباط )

توجد علاقة ذات دلالة إحصايية بين عمليات إدارة المعرفة ونظام الإدارة البيئية،  -4
 (. 0.01) ( ٍمستوى معنوية أقل من0.659حيث بلغ معامل الارتباط )

توجد علاقة ذات دلالة إحصايية بين الأفراد العاملين ونظام الإدارة البيئية، حيث بلغ  -5
 (. 0.01( ٍمستوى معنوية أقل من )0.506معامل الارتباط )


