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 هذهأحمد االله وحده الذي وفقني بعونه، وفضله سبحانه وتعالى إلى إنجاز 
 لما قدموه لي بالعرفانوأوجه الشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوهم . الرسالة
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 وتوجيهاته البناءة التي كان لها أثرها الفعال في تدعيم .راف على الرسالةفترة الإش
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 جلال المنعم عبد ريهام
 م٢٠٢١

شركات  في النفسي بالعقد إخلالمدى التعرف على هو  البحث الهدف من
شركات  في الوظيفي بالاحتراق العاملين شعور مدى على التعرف والبترول،
 شركات في الوظيفي الاحتراق على النفسي بالعقد إخلالتحديد مدى أثر  والبترول،
 باختلاف البحث فئات آراء بين اختلافات وجود الوقوف على مدى والبترول،

 شركات البترول في الوظيفي الاحتراق مدى حول والتنظيمية الشخصية المتغيرات
 لدراسة التحليلي الوصفي المنهج علىالبحث  اهذ في لاعتمادا وتم .البحث محل
 تابع، كمتغير الوظيفي الاحتراق على مستقل كمتغير النفسي بالعقد الإخلال أثر

 السويس، في العام بالقطاع المصري البترول شركات في البحث مجتمع ويتمثل
  .العاملين من مفردة ٣٨٠ بلغت بسيطة عشوائية عينة اختيار وتم

 متغير لأبعاد متوسطة بنسبة توافر هناك أنإلى  قد توصل البحثو
 توافر هناك كما أن. البحثمحل  البترول شركات في) النفسي بالعقد الإخلال(

محل  البترول شركات في) الوظيفي الاحتراق (متغير لأبعاد منخفضة بنسبة
 محتوى (فسيالن بالعقد الإخلال لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر هناك أنو. البحث

 في الوظيفي الاحتراق أبعاد على) العمل بيئة وعوامل التنظيمية، العوامل الوظيفة،
 اختلافات توجد وقد بينت النتائج أنه لا .العام بالقطاع المصري البترول شركات

 الشخصية المتغيرات باختلاف البحث فئات آراء بين إحصائية دلالة ذات
 تدني العاطفي، الإجهاد (وأبعاده الوظيفي راقالاحت توافر مدى حول والتنظيمية
 في) العلاقات في والسلبية الإنساني، العنصر فقدان المشاعر، تبلد الإنجاز،
 . البحثالمصري القطاع العام محل  البترول شركات
 الـــوظيفي، الاحتـــراق النفســـي، الإخـــلال بالعقـــد النفســـي، العقـــد : المفتاحيـــةالكلمـــات

 . قطاع البترول المصري شركاتالبشرية،الموارد 
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Abstract: 

The Impact of Psychological Contract Violation on Job Burnout  
A Field Study on Egyptian Petroleum Sector  

Preparation 

Reham Abdel Moneim Galal          

2021 

 The purpose of the research is to identify the extent of the 
breach of the psychological contract in the oil companies, and to 
identify the extent of the workers' sense of combustion in the oil 
companies, and determine the impact of breach of the 
psychological contract on the combustion of employment in oil 
companies, and to find out the existence of differences between the 
views of categories of research according to personal variables And 
regulation on the extent of functional combustion in oil companies 
under study. A descriptive approach was used to study the effect of 
the breach of the psychological contract as an independent variable 
on functional combustion as a dependent variable. The research 
society in the Egyptian oil companies is the public sector in Suez. A 
simple random sample of 380 employees was selected. 

The research found that there is an average availability of 
variable dimensions (breach of psychological contract) in the oil 
companies under study. There is also a low availability of variable 
dimensions (functional combustion) in the oil companies under 
study. And that there is a statistically significant effect of the 
dimensions of the violation of the psychological contract (job 
content, organizational factors, and the factors of the work 
environment) on the dimensions of combustion of employment in 
Egyptian oil companies in the public sector. The results showed 
that there are no statistically significant differences between the 
opinions of the research groups according to the personal and 
organizational variables on the availability and dimensions of 
occupational combustion (emotional stress, low achievement, 
sagging feelings, loss of human element and negative relations) in 
Egyptian oil companies. 
Keywords: Psychological contract, of  Psychological Contract 

Violation, Job Burnout, human resources, Egyptian oil sector 
companies. 

 



 
  

 

 ح 

������������������������	
� ����	
� ����	
� ����	
�  

-%�
� #	<@	 � &A��
� 
 أ العنوان

 ب الآية القرآنية

 د . الشكر والتقدير-

 هـ . الإهداء-

 و . المستخلص-

 ح . قائمة المحتويات-

 ل . قائمة الجداول-

 ص . قائمة الأشكال-

 ق . قائمة الملاحق-

�!B� C<��
� :.��
� *�E�� &����
� ;�)�*�
�!. 
�	א���א!ط��	א���מ:	�ولא������	. ٢ 

 ٣ .البحث مقدمة - ١/١/١
 ٦ . مصطلحات البحث- ١/١/٢
 ٨ .البحث مشكلة - ١/١/٣
 ١٤ .البحث أهداف - ١/١/٤
 ١٤ .فروض البحث - ١/١/٥
 ١٦ .البحث أهمية - ١/١/٦



 
  

 

 ط 

-%�
� #	<@	 � &A��
� 
 ١٧ .البحث متغيرات - ١/١/٧
 ١٨ .البحث منهج - ١/١/٨
 ١٩ .البحث  وعينة مجتمع- ١/١/٩
 ٢٢ . أداة البحث- ١/١/١٠
 ٢٣ . الأساليب الإحصائية- ١/١/١١
 ٢٥ .البحث حدود - ١/١/١٢

�	א�$�#��� ٢٦ .א�د�א��%	א������:	א��
 ٢٨ . المتعلقة بالعقد النفسي الدراسات السابقة- ١/٢/١
 ٤٤ . المتعلقة بالاحتراق الوظيفي الدراسات السابقة- ١/٢/٢
 ٦٤ .راسات السابقةالتعليق على الد - ١/٢/٣

�'�F
� C<��
� :*�E�� ��G�
� ����	
� ��
���! ����
� ����
. 

�	א�ول�� ٧٢	.א���د	א�#&��:	א��
 ٧٤  .النفسي العقد مفهوم - ٢/١/١
 ٧٧ .النفسي العقد خصائص - ٢/١/٢
 ٨٠   .النفسي بالعقد الالتزام أهمية - ٢/١/٣
 ٨٢ .النفسي العقد أنماط - ٢/١/٤
 ٨٥ .النفسي العقد في  الالتزامات- ٢/١/٥
 ٨٩ .النفسي ماهية الإخلال بالعقد - ٢/١/٦



 
  

 

 ي 

-%�
� #	<@	 � &A��
� 
 ٩٢ .النفسي بالعقد الإخلال عن الناتجة الآثار - ٢/١/٧

�	א�$�#��� ٩٧	.א(���אق	א�و'
&�:	א��
 ٩٨ .الوظيفي الاحتراق مفهوم تطور مراحل - ٢/٢/١
 ١٠٠ .الوظيفي الاحتراق مفهوم - ٢/٢/٢
 ١٠٢ .الوظيفي الاحتراق آليـة - ٢/٢/٣
 ١٠٥ .الوظيفي الاحتراق أسباب - ٢/٢/٤
 ١٠٨ .العمل بضغوط الوظيفي الاحتراق علاقة - ٢/٢/٥
 ١١٠ .الصلة ذات والمصطلحات الوظيفي الاحتراق  - ٢/٢/٦
 ١١٣ .الوظيفي الاحتراق عن الناتجة الآثار - ٢/٢/٧
 ١١٦ .ظيفيالو الاحتراق من الحد كيفية - ٢/٢/٨
 ١١٨ . أبعاد الاحتراق الوظيفي- ٢/٢/٩

 C<��
�H
�F
� :*�"I��! &�'��� � &)�*�
�  JK�I�
�! L!��
�
;��M	I
�!. 

�	א�ول�� ١٢٣ .א�&�وض	وא�����	א��
دא#
�	א�د�א��:	א��
 ١٢٣ .البحث أداة  مصداقية- ٣/١/١
 ١٣٠ .البحث لعينة الوصفية  الإحصاءات- ٣/١/٢
 ١٣٢ .البحث متغيرات توافر مدى قياس ؤشراتم - ٣/١/٣
 ١٥١ .البحثاختبار فروض  ٣/١/٤

 



 
  

 

 ك 

-%�
� #	<@	 � &A��
� 
�	א�$�#��� ١٨٣ .وא��و�
�%	א�#��,+:	א��

 ١٨٣ . نتائج البحث- ٣/٢/١
 ١٨٨ . توصيات البحث- ٣/٢/٢
 ١٩٣ . التوصيات المقترحة بالدراسات المستقبلية- ٣/٢/٣

N,��( HA"
�. ١٩٦ 

 ١٩٧ .بية المراجع العر- :ًأولا
 ٢٠٤ . المراجع الأجنبية- :ًثانيا

HA"
� O��(. ٢١٣ 

    

    



 
  

 

 ل 


������ ������
������ ������
������ ������
������ ������    

-%�
� �!�P� Q�	�� &A��
� 
 العــــاملين إدراك لمــــدى الاســــتطلاعية الدراســــة نتــــائج ���� ١/١

 .النفسي بالعقد للإخلال
١٠ 

 العــــاملين إدراك لمــــدى الاســــتطلاعية الدراســــة نتــــائج ���� ١/٢
 .الوظيفي للاحتراق

١٢ 

 العـام للقطاع المملوكة المصري البترول بشركات بيان ���� ١/٣
 .بها العاملين وعدد

٢٠ 

 العام القطاع البترول شركات على البحث عينة توزيع ���� ١/٤
 .البحث محل

٢٢ 

 ٢٤ .البحث في المستخدمة الإحصائية الأساليب ���� ١/٥
أهم الدراسات السـابقة العربيـة والأجنبيـة التـي تناولـت  ���� ١/٦

 .يالعقد النفس
٢٨ 

أهم الدراسات السـابقة العربيـة والأجنبيـة التـي تناولـت  ���� ١/٧
 .الاحتراق الوظيفي

٤٤ 

ــراق أبعـــاد أهـــم ���� ١/٨ ــوظيفي الاحتـ ــي الـ  بعـــض تناولتهـــا التـ
 .السابقة الدراسات

٦٧ 

 الإخـــلال لمتغيـــر البحـــث أداة مصـــداقية تحليـــل نتـــائج ���� ٣/١
 والتجزئة ألفا كرونباخ معامل باستخدام النفسي بالعقد

 .النصفية
 

١٢٦ 


