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 -ملخص الرسالة :
ينااااالبحث أهمااااارثج الأااااااثعال يث ومدااااالاث أدلأالأاااااااثحداااااي عمث أ نالأااااااث أتل  لأااااااث أميي اااااااث ااااا ث ا لأااااااث   ااااالأ ثد اااااا ح ل ث
 س صاح ث ول ياا ثأ د الأمث أااا احاث أ نااع ثأت االاث س صاح ث ول ياا ثما ا ث  اا ث ا لأااث أ نالأاااث أ الد ا ثح أاا ث

 لأالأااااثحداااي عمث نالأااااثيل  لأااااثليي ااااث ا ااامث أتاااع ث اا ثياااعيث ت يااايث ا لأااال ث عأاااااث وظ اااليث أتل  ااا ثح  اااعلث مداالاث
ثح أدع دمث أام لأا. ثو لاةث ن لأمثع ي اث وظ ليث أتل   ثح أغذ ئ ث لأالألثم كمثيفعقث أا غي    ث أام كا

لياارثي  ااا ث أااايحلث أاماااعل ثأممدااالاث أدلأالأااااثحداااي عمث أ نالأاااث أتل  لأااااث أميي ااااث ااا ث أمااايثدااا ث أا اااكح ثح أت اااليلث
 ل ث أ عساااث أتل  ا ث ى تا ث ثحي اا مث أهمارثمصاالألااث أملألسال ث أات  لااثأ ااعاي ث أان عدااث أدلأالأاااث أ ناعيااثما ا حث

أدعأاااث وظ اليث أتل  اا ثك سالظثأ د الأمث أااا احاث أ نااع ثأا ا ح ل ث س صااح ث ىل يا ثماصا ث ثح أااذ ثياكا ثداا ث
ث ىس    لأجلأاثأا  ح ل ث س صح ث ىل ي ثم ث أا   ل  ثاص .ثعحأهث  اين لثع ي ا

 ب اااعلث أهمااارث ااا ثجل دااااثدمااالحلثلئلأمااالأا ثينااالبحث أاماااعلث وح ثج الأااااث أ ماااع ثعأااا ث أااان مث أتل  لأااااث أميي ااااثأدعأااااااث
دمالحلث فما ث أان مث أتل  لأااث أ ت ييياااثحدل اللب لثدا ثد اكح ثحيااد ثث5 وظ اليث أتل  ا ث ثدا ثعاح ث ساا د   ث

 ثداا ثنلظاام ثثدااا ثنلظاامثجعاا  ثحنااعاثاح  اااثحبااع ثدم كااااثأ ااا احاث أ ناااع ث اا ث اامثج هاالاثظ ااامث أتل  اااث أ ت ييياااث ااذ
اح  اااااثح أ اا ث    ااامث مااعى ثكبااا  ث اا ث أااان مث أتل  لأاااث أ ت ييياااا.ثحيماا د  ث أاماااعلثث6 لأالأاااثنيياايةث  ا ااامث اا ث 

ث12 أ الظ ث ومداالاث أدلأالأاااثحدااي عمث أ نالأاااث أتل  لأاااث أميي اااثأدعأاااث وظ االيث أتل  اا ثحعصلئصاا لثداا ثعااح ث م ياامث
 ااامث أ ع ااامثأ ااامث ااا ثياااعيث ااا  ث أ جاااللدث أدلأالأااااثحد  ندااااث واتلأااال ثح أيل سااال ث أمااالمتاثحثين  ااا ث ااااذ ثث نصااا 

 أاماعلثماالأ د لث  اا ثد   هاال ثكاامثدا ث ومداالاث أدلأالأاااثحثدااي عمث أ نالأاااث أتل  لأااث أميي اااثأدعأااااث وظ االيث أتل  اا ث
حناعاةثحجي االثدداليي ث لألسا لثح أا ثت اايلثثحثدؤشا   ث وسا يى ث  ا ثحناعامثحثددااليي ث لألسا لثحثدؤشا   ثعظدكالظ

 وساا دلظهثتي ااالث ااا ث لأااالظث أهدااايث أام ااا ثح أ  بيااا.ث  ااا ث أملأااااث أاصااا يا.ثجدااالث أاماااعلث أ لأااارث ينااالبحث وظدكلسااال ث
 أا عبداااهث ااا ث أ غيااا   ث أ لأك لأاااااثأملألسااال ث أ نالأااااث أتل  لأاااااثح   ااالأ ثد ااا ح ل ث س صااااح ث ىل يااا ث نااايث  بياااا.ث

د غياااا ثث19مثأ  نالأااااث أتل  لأاااااث أميي اااا.ثح أ اااا ث  ياااعهثدااا ثئحئاااااث غيااا   ث لأك لأاااااثلئلأمااالأاثحث ومدااالاث أدلأالأااااثحدااااي ع
   ا .ثح ن لياااث أاماعلث أ لأاارثين  اا ث أجاتيث أ اال ثملأيل سال ثثح أ جااللدث أدلأالأاااثح أ ا ثسااعلثين تامثتن لئج االثعأاا ث

أ داا لث  اا ثدااي ث غ غاامث عظ ااا   اث أامااعلث أ  ماااثح ااعثال ساااث أملأاااث أاصااا ياثح أ  بياا.ث  اا ث أهداايث أام اا ثت ااايلث 
 ومدااالاث أدلأالأااااثحداااي عمث أ نالأااااث أتل  لأااااث أميي ااااث ااا ث أملأاااااث أاصااا يا ثليااارثينتمااامث أجاااتيث أ  بلأتااا ث  ااا ث أملأاااااث

ثعأ ثئحئاثجنت يث   لأاثح  ث: ث أام  ا ث- أاص ياث  أهدي

حداااي عمث أ نالأااااث أتل  لأااااث أميي ااااثي ااايلثعأااا ث أ دااا لث  اا ثداااي ث غ غااامث عظ ااا   اث ومدااالاث أدلأالأاااثث- أجااتيث وح ث:
 ااا ث أملأااااث أاصااا ياثج ثما ااا ح ل ث س صااااح ث ول يااا ث ثكاااالثي ااايلثعأااا ث تاااا  يث  الأااااث ماااع ثسلألسااال ث أ نالأاااااث
 أتل  لأااااثحد اااا ح ل ث ىس صاااح ثماصاااا ث أااا ثد   اااالةث ىمداااالاث أدلأالأااااثأدعأااااااثب ااالاث أتل  ااااهثأ مااايثداااا ث أت ااااليلث

 صااح ثعل اااث ت يييااث ا لأاااثجس صااح ث ىل يا ثماصاا ثحث شااكلألأاثيااد ث أ ناعيااث أ اا ثيداالظ ثدن الثب االاث ىس
ث أ نالأاث ىب لأالأاثملأامل  ل ث أاص يا. ث   ث ا لأا ث أ ناع ثأاد ا ل ث أا احا



يتااعبثت ميياايثحاع لأااللثددااليي ث صااانلأ ث أامل  اال ث أاصاا ياث   ث أتاايلةث  اا ث  بياا.ثدااي عمث أ نالأااااثث- أجااتيث أ االظ :
 تااالثأا   هاااال ث  بياااا.ث ومداااالاث أدلأالأااااثحدااااي عمث أ نالأاااااث أتل  لأااااث أميي اااااثأدعداااااث وظ ااااليث أتل  لأااااث أميي اااااثح أاااا ثحث

 أتل   ث ثحينلبحثجي لث أ م يامث ولصالئ ثح أ صانلأ ث أات ا  ثاهتالثأتايلةثد ا ح ل ث س صاح ث ول يا ثت الث  ا ث
 ىلصااالئ ث أامااا  يبث اااا ث وظ ااا   ث ااا ث ا لأااااث عأاااااث وظ ااااليث أتل  ااا ثح  بيااا.ثجسااالأيمث أتل  ااااثحشاااا  ث ىسااا عدث

ااثداااثCluster Analysis and Standardization ا لأااث أ صاانلأ ث  ىلباالبث أةلألساالأاثح أ م ياامث أدنتااعا ثث
.ثحثين  اا ث ااذ ثثFactor analysis مييايث أدع داامث أ ئلأماالأاث أاااؤئ ةث  اا ث أ صاانلأ ث أن االئ ثأ امل  اال ث أاصاا ياث

 ومداالاث أدلأالأاااثحداااي عمث أ نالأاااث أتل  لأاااث أدلأالأااااثحي  اا مث اااذ ثث أجااتيثت صاانلأ ث أامل  ااال ث   ث أتاايلةث  اا ث  بيااا.
 أفصااامثت  شااالأ ثجلاااي ث أامل  ااال ثأ  بلأت اااالثكملأااااثأ يل سااااثاهتااالثأااااي ثباااايل  لث  ااا ث وظ ااا   ثث ااا ث ا لأااااث عأااااااث

ث وظ ليث أتل   .

أاااث وظ اليث أتل  اا ث ا ثدمل  اااثح ا ث أجاتيث أ لأاارثيا مثدنلب ااث ومداالاث أدلأالأااثحدااي عمث أ نالأااث أتل  لأااث أميي اااثأدعث
اثت ااايلث أ دااا لث  ااا ثداااي ث غ غاااامثحاظ ااا   ثد ااا ح ل ث س صاااح ث ول يااا ثمامل  اااااثCase study أهميااا ةث 

 أهمياا ةث اا ث ومدااالاث أدلأالأاااثحداااي عمث أ نالأاااث أتل  لأااااث أميي اااثأدعأاااااث وظ االيث أتل  ااا  ثح تاالثأاداااليي ثظ االئ ث أفصااامث
 ثد ا ح ل ث س صااح ث ول ياا ثمامل  ااث أهمياا ةث   ث أتاايلةث  ا ث  بياا.ث ومداالاث أ الظ ثداا ث أ سالأاث ثح ميياايثج  اا

ثأدعأااث وظ ليث أتل   ثحعصلئص ل. ث أ نالأاث أتل  لأاث أميي ا ثحدي عم ث أدلأالأا

حبايثلتا.ث أهماارث ويال ل ث أد الأااث أ اا ث  ايبث الألااثسلألساال ث   الأ ثد ا ح ل ث س صااح ث ىل يا ث ا ثيااعيث
لأاااااثحدااااي عمث أ نالأااااث أتل  لأاااااث أميي اااااثت اااايلث د ااالأمث أااااا احاث أ ناااااع ثأا اااا ح ل ث س صااااح ث  بيااا.ث ومداااالاث أدلأا

 ىل ياا ثماصاا ثداا ثعااح ث أ ع اامثأادااليي ثحثد   هاال ث  بياا.ث ومداالاث أدلأالأاااثحدااي عمث أ نالأاااث أتل  لأاااث أميي ااااث
 ث  بياا.ث ومداالاث  ا ثدماا ع ث أامل  اال ث أاصاا ياثحث ميياايثعصاالئسثد اا ح ل ث س صااح ث ىل ياا ث أتاالالةث  اا

 أدلأالأااااثحدااااي عمث أ نالأاااااث أتل  لأاااااثملوياااال اثعأاااا ثدتعداااال ث أهدااايث أاكاااالظ ث أا  ع اااااثأ د اااالأمث أااااا احاث أ ناااااع ثأ اااال.ث
ث ىس    لأجلأاثأا  ح ل ث س صح ث ىل ي . ث أا   ل  ث  ثع ي ا  ح ظ   ث أهمرثتعياثسلألسل ثياك ثعال ن ل

 

 

 

 

 

 

 

 



 -:الرسالة مستخلص
 ا لأااااااث   ااااالأ ثد اااااا ح ل ث ااااا ثث ومدااااالاث أدلأالأاااااااثحداااااي عمث أ نالأااااااث أتل  لأااااااث أميي ااااااا أهمااااارثج الأااااااثعال يثثينااااالبح

ث أ ناع ثأت لاثث س صح ث ول ي  ث أا احا ث أ نالأاث أ لد اثأ د لأم ث س صح ث ول ي ثما  ث   ث ا لأا

ح ث ىل يا ث ا ثيااعيثحبايثلتا.ث أهماارث ويال ل ث أد الأااث أ اا ث  ايبث الألااثسلألساال ث   الأ ثد ا ح ل ث س صاا
  بيااا.ث ومداااالاث أدلأالأاااااثحدااااي عمث أ نالأااااث أتل  لأاااااث أميي اااااثت اااايلث د ااالأمث أااااا احاث أ ناااااع ثأا اااا ح ل ث س صااااح ث
 ىل ياا ثماصاا ثداا ثعااح ث أ ع اامثأادااليي ثحثد   هاال ث  بياا.ث ومداالاث أدلأالأاااثحدااي عمث أ نالأاااث أتل  لأاااث أميي ااااث

صاالئسثد اا ح ل ث س صااح ث ىل ياا ث أتاالالةث  اا ث  بياا.ث ومداالاث  ا ثدماا ع ث أامل  اال ث أاصاا ياثحث ميياايثع
 أدلأالأااااثحدااااي عمث أ نالأاااااث أتل  لأاااااثملوياااال اثعأاااا ثدتعداااال ث أهدااايث أاكاااالظ ث أا  ع اااااثأ د اااالأمث أااااا احاث أ ناااااع ثأ اااال.ث
ث ىس    لأجلأاثأا  ح ل ث س صح ث ىل ي .ث ث أا   ل  ث  ثع ي ا  ح ظ   ث أهمرثتعياثسلألسل ثياك ثعال ن ل

 -:كلمات الدالةال
 وساااا  اللثث–أتل  ااال ث أ دلبييااااثث–ث أ ااا كل ث باااا ث أعانلأااااث-سحساااامث وداااي اث أدلأالأااااثث-سحسااامث أةلأاااااث أدلأالأااااث

  وننب ث أاهلش .
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