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 طفذح اىعْ٘اُ

 .شَٞبء عؼذ اىذِٝ زبفظ :حأعٌ اىثادث

 اىْقو مفبءة ىشفغ ىيخَٞض الأٗسٗبٜ اىَْ٘رج ىخطبٞق ٍقخشذ إغبس عْ٘اُ اىشعاىح:

 "اىنبشٙ اىقبٕشة بَذْٝت اىْٖشٛ ىيْقو اىؼبٍت اىٖٞئت ػيٚ ٍٞذاّٞت دساعت"  اىْٖشٛ

 دسخت اىَبخغخٞش فٜ إداسة الأػَبه. اىذسجح اىعيَيح:

 ذد إششاف: ذ

 "أ.د: أعبٍت ٍسَ٘د فشٝذ "أعخبر إداسة الأػَبه اىَغبػذ ببىنيٞت 

  :ٍذسط إداسة الأػَبه ببىنيٞت" أزَذ ػبده علاًد" 

 قغٌ إداسة الأػَبه. اىقغٌ اىراتع ىٔ:

 ميٞت اىخدبسة. أعٌ اىنييح:

 خبٍؼت ػِٞ شَظ. اىجاٍعح:

  0201ًٕـ / 1441 عْح اىَْخ:
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 سعاىح ٍاجغريش

 .زبفظ اىذِٝ عؼذ شَٞبء ٌ اىثادث:أع

 اىْقو مفبءة ىشفغ ىيخَٞض الأٗسٗبٜ اىَْ٘رج ىخطبٞق ٍقخشذ إغبس عْ٘اُ اىشعاىح:

 "اىنبشٙ اىقبٕشة بَذْٝت اىْٖشٛ ىيْقو اىؼبٍت اىٖٞئت ػيٚ ٍٞذاّٞت دساعت"  اىْٖشٛ

 دسخت اىَبخغخٞش فٜ إداسة الأػَبه. اىذسجح اىعيَيح:

 اىشعاىح:  ىجْح اىَْاقشح ٗاىذنٌ عيٚ

 )سئيغاً(                          عيذ ٍذَ٘د اىخ٘ىيالأعرار اىذمر٘س/ 

 ظَش ِٞػ تؼٍبخ -ةسبدخىا نيٞتب جبخّلإاأعخبر إداسة 

 )عض٘اً(         داذٌ ععذ قاتيو                      الأعرار اىذمر٘س/ 

 خبٍؼت اىَْص٘سة -ميٞت اىخدبسة –أعخبر إداسة الأػَبه 

 ٍح ٍذَ٘د فشيذ                           )ٍششفاً( الأعرار اىذمر٘س/ أعا

 خبٍؼت ػِٞ شَظ -أعخبر إداسة الأػَبه اىَغبػذ بنيٞت اىخدبسة

 اىذساعاخ اىعييا

 خرٌ الإجاصج                                 أجيضخ اىشعاىح :

 0201ًبخبسٝخ ......./......./                                                 

 ٍ٘افقح ٍجيظ اىنييح:               ٍ٘افقح ٍجيظ اىجاٍعح:

 0201ًبخبسٝخ ....../....../                       0201ًبخبسٝخ ...../...../
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‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحٌم

ُ‌الهذٌِنَ‌آمَنُوا‌مِنكُمْ‌وَالهذٌِنَ‌ ﴿ ٌَرْفَعِ‌اللهه

ُ‌أوُتُوا‌الْعِلْمَ‌دَرَجَاتٍ‌‌ ‌تَعْمَلوُنَ‌‌بِمَا‌وَاللهه

 ﴾خَبٌِر

‌صدق‌الله‌العظٌم

 (11)المجادلة‌سـورة‌
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 الإٕــــــــــــــــذاء

 إىٚ أتي اىذثية

ٗالإخلاص فئ،  ٗاىرفاّيدة اىعَو  ٗعيَرْي، ٕذفيعيٚ ذذقيق  شجعرْيٕزا ٍا مْد ذرَْآ، 

 عَشك ٗأداً عييل اىظذح ٗاىعافيح. فيتاسك الله 

 إىٚ أٍي اىذثيثح

، أطاه الله ٗذعييَيذشتيري  فيسداً ىثعض ٍِ فضيل، ٗدثاً ٗعشفاّاً ٗذقذيشاً ىَا تزىرئ ٍِ جٖذ 

 عَشك ٍٗرعل تاىظذح ٗاىعافيح ٗسادح اىثاه.في 

 إىٚ أتْري اىذثيثح

 ٍظذس اىغعادج ىذٙ

 (ٕيثٌ)د/  صٗجي اىذثيةإىٚ 

 .اىذسب ٗسفيق ٗاى٘فاء الإخلاص سٍ٘ص أعَٚ

  أدثائي إخ٘ذيإىٚ 

 تاىر٘فيق ٗفقنٌ الله ىَا يذثٔ ٗيشضآ.  ىيعيٚ ٍغاّذذنٌ ٗدعائنٌ  شنشاً 

 حاىثادث

 

 

 

 

 

 

 



 ه‌
 

 

 شنش ٗذقذيش

ً اىببزثح بخبىص اىشنش إىٚ ٍِ حقصش مو ميَبث اىشنش ٗػببساث اىثْبء ػِ اى٘فبء   تخقذ

ٌ زبئشا ػبخضا ػِ حنشَٝل ٝب ٍِ  ٔ  ٝب ٍِ ٝقف اىخنشٝ ذسك ببىخقذٝش مئ فَب ٗفٚ ببؼط ق أحْٞببسق

 ٚ لإششاف عٞبدحٔ ػيٚ ٕزا اىؼَو ٗػيٚ   أعاٍح ٍذَ٘د فشيذ/ اىذمر٘سالأعرار  أعخبرٛ اىديٞوإى

أفعو ص٘سة  فٜبٖزا اىؼَو ٗإخشاخٔ  ٗالإخَبًػطبئٔ غٞش اىَسذٗد ٍِ اىؼيٌ ٗاى٘قج ٗاىدٖذ 

  عَٔببٍٗب ٝيٞق  ٍب ٝشظٞٔحقذٌٝ  ٜف جقذ ٗفق أمُ٘أُ  ؛ ٗأسخ٘اٍَنْت فنبُ ّؼٌ اىَششف ٗاىَؼيٌ

 .اىؼيَٜ بسثٜػيٚ  أظؼٖبػظٌٞ اىششف أُ  ٜمبُ ى اىخٜاىنبٞشة ٍٗنبّخٔ  اىؼيَٞت 

 اىعاىٌ اىجييو أعخبرٛ إىٚ ٗاىؼشفبُ ٗالاٍخْبُ بخبىص اىشنش ٗاىخقذٝش تخ٘خٔ اىببزثحمَب 

، ٗرىل ىخنشً الإّخبج ٗػَٞذ اىنيٞت اىغببقأعخبر إداسة   عيذ ٍذَ٘د اىخ٘ىٚ/ الأعرار اىذمر٘س

ٕٗ٘ ٍب ٝؼذ ببعخقطبع خضء ٍِ ٗقخٔ اىثَِٞ ىشئبعت ىدْت اىَْبقشت ٗاىسنٌ ػيٚ اىشعبىت عٞبدحٔ 

ٔ ٗح٘خٖٞبحٔ، بو ٝؼذ أثشاء ىيشعبىت ٗششفبً ػظَٞبً  فشصت ػظَٞت لا حخنشس ىلاعخفبدة ٍِ ػيٌ عٞبدح

ِ خٞش اىدضاء ٗٝذٌٝ ػيٞٔ ّؼَت اىصست ٗاىؼيٌ ٗزغِ اىخيق ،تىيببزث ٜ ٗػِ اىببزثٞ ٓ ػْ  اىيٌٖ أخض

 .ٍٗخؼٔ ببىصست ٗاىؼبفٞت

ٔ اىببزثحمَب  عخبر أأ داذٌ ععذ قاتيو/ اىذمر٘سالأعرار بخبىص اىشنش ٗاىخقذٝش إىٚ   تخ٘خ

فٜ ىدْت اىَْبقشت  الاشخشاكػيٚ حفعئ بقب٘ه  خبٍؼت اىَْص٘سة؛ –إداسة الأػَبه بنيٞت اىخدبسة 

ٍِ ػيٌ عٞبدحٔ ٗح٘خٖٞبحٔ، اىشعبىت، ٕٗ٘ ٍب ٝؼذ فشصت ػظَٞت لا حخنشس ىلاعخفبدة ٗاىسنٌ ػيٚ 

، عبئو اىَ٘ىٚ ػض ٗخو أُ ٝدضٝٔ خٞش اىدضاء ٗٝذٌٝ تبو ٝؼذ أثشاء ىيشعبىت ٗششفبً ػظَٞبً ىيببزث

     .ػيٞٔ ّؼَت اىصست ٗاىؼيٌ ٗزغِ اىخيق

المدرس‌بقسم‌إدارة‌ أحمد عادل سلامالدكتور/  إلى مَب أحقذً بخبىص اىشنش ٗاىؼشفبُ

ة‌عٌن‌شمس،‌وذلك‌لتقبل‌سٌادته‌مشكوراً‌بالاشتراك‌فً‌الإشراف‌الأعمال‌بكلٌة‌التجارة‌جامع

من‌نصح‌وإرشاد‌ودعم‌معنوي‌طوال‌فترة‌إعداد‌الرسالة،‌‌ةعلى‌هذه‌الرسالة،‌ولما‌قدمه‌للباحث

   من‌علمه‌وٌمتعه‌بالصحة‌والعافٌة.‌اسائل‌المولى‌عز‌وجل‌أن‌ٌزٌده

بػذ فٜ إّدبص ٕزا اىؼَو ٗىنو ٍِ حنشً ٍِ ع بخبىص اىشنش ٗاىؼشفبُ إىٚ موحخقذً اىببزثت مَب 

 .الله اىدَٞغ خٞش اىدضاء ٍٗخؼٌٖ ببىصست ٗاىؼبفٞت خضٛٗعَر بخطبٞق اىذساعت ػيٞٔ 

‌حاىثـــــــــــادث
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 ممخص الدراسة

 تم حيث النهرى، النقل كفاءة رفع في لمتميز الأوروبي النموذج تطبيق دور الدراسة اختبرت
 غايات المؤسسة، وثقافة القيادة: وهى أساسية أبعاد سبعة إلى ميزلمت الأوروبي النموذج تقسيم

ستراتيجيتها، ورؤيتها المنظمة  إنطباعات الأداء، إدارة الإستدامة، تحقيق المعنيين، إشراك وا 
 بمصر؛ النهري لمنقل العامة الهيئة عمى الدراسة وطُبقت والتشغيمي؛ الإستراتيجي الأداء المعنيين،

 اس بالهيئة، العاممين عمى استقصاء قائمة 844 وتوزيع الشامل الحصر اسموب استخدام تم
 الأستيفاء، لعدم قائمة( 66) أستبعاد تم وقد قائمة،( 864) بواقع%( 48) الأستجابة نسبة وبمغت
 بنسبة قائمة( 744) الإحصائي التحميل عميها أجري التي القوائم عدد إجمالي يكون وبهذا

 دلالة ذا جوهرى تأثير هناك أن  أهمها النتائج من مجموعةل الدراسة وتوصمت ؛%(94)
 المنظمة غايات المؤسسة، وثقافة القيادة) بأبعاده لمتميز الأوروبي النموذج تطبيق بين إحصائية
ستراتيجيتها، ورؤيتها  المعنيين، إنطباعات الأداء، إدارة الإستدامة، تحقيق المعنيين، إشراك وا 
 قيمة بمغت حيث ؛"النهري لمنقل العامة الهيئة كفاءة رفع وبين( غيميوالتش الإستراتيجي الأداء
 بأبعاده لمتميز الأوروبي النموذج المستقل المتغير أن أي ،(0.895) (R2) التحديد معامل

 الباقية النسبة أما ،(النهرى النقل كفاءة) التابع المتغير في التباين من% ( 4499)تفسر مجتمعة،
 عن مسئولة أخرى مستقمة متغيرات إدراج لعدم أو العشوائي، الخطأ ىإل ترجع فقد%( 5499)

 أبعاد تأثير ترتيب أمكن Beta بيتا معاملات قيم خلال من التابع؛ المتغير من جزء تفسير
 فى النسبية الأهمية حيث من ،(النهري النقل كفاءة) التابع المتغير عمى لمتميز الأوروبي النموذج
 إشراك الإستدامة، تحقيق والتشغيمي، الإستراتيجي الأداء: )يمى كما لتابعا المتغير عمى التأثير

 ورؤيتها المنظمة غايات المؤسسة، وثقافة القيادة المعنيين، إنطباعات الأداء، إدارة المعنيين،
ستراتيجيتها  العامة بالهيئة العاممين إدراك فى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تبينكما ‌(9وا 

 فى بالهيئة؛ الخبرة سنوات وعدد والعمر، ، لمنوع بالنسبة لمتميز الأوروبي لمنموذج نهريال لمنقل
 9   الوظيفي والمستوى التعميمي، المستوى بإختلاف لمتميز الأوروبي لمنموذج إدراكهم يختمف حين

ستراتيجيته ورؤيتها المنظمة غايات القيادة، لمتميز، الأوروبي النموذج: الكممات الدالة  إشراك ا،وا 
 الأداء الإستراتيجي، الأداء المعنيين، إنطباعات الأداء، إدارة الإستدامة، تحقيق المعنيين،
 9النهري لمنقل العامة الهيئة التشغيمي،
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Abstract 

The study examined the role of applying the European model of 
excellence in raising the efficiency of river transport, as the European 
model of excellence was divided into seven basic dimensions, which 
are: leadership and the culture of the organization, the goals of the 
organization and its vision and strategy, stakeholder involvement, 
achieving sustainability, performance management, stakeholder 
impressions, strategic and operational performance; The study was 
applied to the Public Authority for River Transport in Egypt. A 
comprehensive inventory method was used and 499 survey lists were 
distributed to the Authority’s employees, and the response rate was 
(84%) by (420) lists, and (22) lists were excluded for non-compliance, 
and thus the total number of lists for which the statistical analysis was 
conducted is (398) List (79%).The study found a set of results, the most 
important of which is that there is a substantial statistical effect between 
the application of the European model of excellence in its dimensions 
(leadership and the culture of the institution, the goals of the 
organization and its vision and strategy, stakeholder involvement, 
achieving sustainability, performance management, perceptions of 
stakeholders, strategic and operational performance) and raising the 
efficiency of the public authority. For river transport, where the value of 
the coefficient of determination (R2) was (0.895), meaning that the 
independent variable, the European model of distinction with its 
combined dimensions, explains (89.5%) of the variance in the 
dependent variable (river transport efficiency), while the remaining 
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percentage (10.5%) has Returns to random error, or to the failure to 
include other independent variables responsible for explaining part of the 
dependent variable; Through the values of the Beta coefficients, it was 
possible to arrange the effect of the dimensions of the European model 
of excellence on the dependent variable (river transport efficiency), in 
terms of relative importance in influencing the dependent variable as 
follows: (strategic and operational performance, achieving sustainability, 
stakeholder involvement, performance management, stakeholder 
perceptions. Leadership and culture of the organization, goals, vision 
and strategy of the organization). It was also found that there were no 
statistically significant differences in the perception of employees of the 
Public Authority for River Transport of the European model of excellence 
in relation to gender, age, and the number of years of experience in the 
authority. Whereas, their perception of the European model of 
excellence varies with educational level and job level.  

Key words: EFQM, leadership, organization goals, vision and 
strategy, stakeholder involvement, achieving sustainability, 
performance management, stakeholder perceptions, strategic 
performance, operational performance, River Transport Authority. 
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 قائمة المحتويات

 اىظفذح اىفٖشط

 ب -أ اىعْ٘اُ طفذح

 ج الآيح 

 د الإٕذاء

 ٕـ اىشنش ٗاىرقذيش

 ح-ٗ اىَيخض

 ه -ط اىَذر٘ياخ

 63 -1 اىفظو الأٗه: الإطاس اىعاً ىيذساعح

 4-1 ــــــــــــتٍقذٍ 1/1

 05 -5 اىذساعبث اىغببقت 0/1

 15-5  ىيخَٞض الأٗسٗبٜ اىَْ٘رج حْبٗىج اىخٜ اىذساعبث 1/0/1

 02-15  اىْٖشٛ ىيْقو الأداء مفبءة حْبٗىج اىخٜ اىذساعبث 0/0/1

 05-02  اىخؼيٞق ػيٚ اىذساعبث اىغببقت   2/0/1

 02-05 ٍخغٞشاث اىذساعت 2/1
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 22-22 ٍقذٍــــــــــــت   1/0
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 42-44 ىيخَٞض الأٗسٗبٜ اىَْ٘رج ٍفًٖ٘   4/0
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 62-52 ىيخَٞض اىلأٗسٗبٜ اىَْ٘رج ٍؼبٝٞش 2/0

 EFQM Model 2013 الأٗسٗبٜ اىخَٞٞض َّ٘رج بِٞ ٍقبسّت   12/0

 EFQM Model 2020 الأٗسٗبٜ اىخَٞض َّٗ٘رج

61-64 

 



 ي‌
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