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لله الذى ىدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا ان ىدانا الله, والصلاه والسلام  الحمد
سيد المرسلين والنبيين,صلاة أسالك بها منزلة السالكين, ومعرفة الربايين, على 

 .وتواضع العارفين, وأنس المقربين, وعلى آلو وصحبو وسلم تسليماً 
 أسػػتاذيإلػػى  ويشػػرفنى اف اتقػػدـ ب ػػالص الشػػكر والتقػػدير والعرفػػاف بالجميػػؿ يسػػعدنى

 -كميػة التجػارة -أسػتاذ إدارة الأعمػاؿ عبد العصٖص زفاع٘ ممدٔح/الدكتٕز  الأضتاذ ؿػػػالفاض
 تشػجي  مػف سػيادتو مػف لاقيتػو وما الرسالة ىذه عمي الإشراؼ قبوؿ جامعة عيف شمس عمي

 المسػػار ارتيػػاد اجػػؿ مػػف وذلػػؾ رعايػػو وحسػػف صػػدر وسػػعة وحػػب سػػ ا  فػػي ودعػػـ وتوجيػػو
  يػػر عنػػي يجزيػو اف وجػػؿ عػػز الله فػددعو والعػػالـ المعمػـ نعػػـ فكػػاف العممػي لمبحػػث الصػحي 
 .سو  كؿ مف ويحفظو عممو في لو يبارؾ واف الجزا 

ــد  إلػػى العميػػؽ بالشػػكر أتقػػدـ كمػػا ــساِٗي محى ــات إب ــدكتٕزٚ/ عٍاٖ مػػدرس إدارة  ال
 اسػػيادتي بقبػػوؿ شػػرفًا الرسػػالة ىػػذه توجػػت والتػػي ة، جامعػػة عػػيف شػػمسكميػػة التجػػار  الأعمػػاؿ،
 مف العوف نعـ تفكان صادؽ دعـ مف وتقدم وما الرسالة عمي والحكـ الإشراؼ في المشاركة

 والقدوة. المعمـ نعـ تفكان الجزا   ير عني ايجازيي أف الله أدعو لذا وتعالي سبحانو الله

أسػتاذ ورئػيس  س فإٌع ـلأضتاذ  الدكتٕز/ ٌادز ألبٗا إلى بالشكر والعرفاف أتقدـ كما
عمػػػى يديػػػو سػػػنوات  تقسػػػـ إدارة الأعمػػػاؿ، كميػػػة التجػػػارة، جامعػػػة عػػػيف شػػػمس، والػػػذى تتممػػػذ

الدراسػة العميػػا لمجامعػة، والػػذى طالمػػا اسػتفاد الباحػػث مػف عممػػو ومعارفػػو، وذلػؾ عمػػى تكرمػػو 
أسمى اَيات الشكر فمسيادتو  ،الرسالة بالموافقة عمى الإشتراؾ فى لجنة الحكـ والمناقشة عمى

والعرفػػاف بالجميػػؿ وعظػػيـ الامتنػػاف وجػػزاه الله تعػػالى عنػػي وعػػف جميػػ  البػػاح يف  يػػر الجػػزا  
 ومتعو الله بوافر الصحة والعافية.

 ٕز / محىد محىد عبد الفتاح إبـساِٗي ـــــالدكت  إلى بالشكر والعرفاف أتقدـ كما
البنؾ الأىمػى المصػرى، القائػد والمعمػـ الجميػؿ وذلػؾ عمػى  –رئيس منطقة فروع شرؽ القاىرة 

تفضػػمو بالموافقػػةعمى الإشػػتراؾ فػػي لجنػػة الحكػػـ والمناقشػػة عمػػى الرسػػالة بػػالر ـ مػػف مشػػا مو 
الك يرة فمسيادتو منى جزيؿ الشكر والتقدير سائلًا الله عز وجؿ أف يبارؾ لو فى عممو وعممػو 

 ويحفظو مف كؿ سو .
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 ٛ ــص السضالـــوطتدم

التميػز ودراسػة مصػادر ، المرونػة التنظيميػةييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى أبعاد 
وتحديد الأىمية النسبية لكؿ بعػد ، قطاع البنوؾ فى مصرالتى تواجو العامميف فى المؤسسى 
ومعرفػػة مػػدى أ ػػر . بػػالتميز المؤسسػػىومػػدى ارتبػػاط كػػؿ منيػػا ، رونػػة التنظيميػػةالممػػف أبعػػاد 

وقػػد تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػى عينػػة تعػػدادىا . التميػػز المؤسسػػى عمػػى المرونػػة التنظيميػػةأبعػػاد 
 . فى مصرقطاع البنوؾ ( فرداً يعمموف فى 738)

المرونػة ر )بػيف جميػ  أبعػاد مت يػ موجبػةوتوصؿ الباحث إلى أف ىناؾ علاقػة ارتبػاط 
(، وذلػػػؾ فػػػي جميػػػ  الأبعػػػاد وكانػػػت ترتيبيػػػا مػػػف حيػػػث قػػػوة التميػػػز المؤسسػػػى(، و)التنظيميػػػة

وأف ىنػػػاؾ علاقػػػة أ ػػػر . (البعػػػد التكنولػػػوجى(، )البعػػػد الادراكػػػى(، )البعػػػد السػػػموكىالارتبػػػاط  )
المرونػػػة فقػػػد تبػػػيف أف مت يػػػر )، المرونػػػة التنظيميػػػة عمػػػى التميػػػز المؤسسػػػى جوىريػػػة لأبعػػػاد

%( مػػف 37%(. حيػػث يفسػػر )95( بنسػػبة )التميػػز المؤسسػػى( يفسػػر الت ييػػر فػػي )يميػػةالتنظ
(، ويفسػر البعػد السػموكى%( مف التبايف في )95(، ويفسر أيضا )البعد الادراكىالتبايف في )

 .(البعد التكنولوجى%( مف التبايف في )55أيضا )

 رونػػػة التنظيميػػػةالمكمػػػا أظيػػػرت النتػػػائت وجػػػود أ ػػػتلاؼ فػػػى إدراؾ العػػػامميف لأبعػػػاد 
المؤىػػػػؿ  –سػػػػنوات ال بػػػػرة  -السػػػػف  –بػػػػا تلاؼ ال صػػػػائص الش صػػػػية والتنظيميػػػػة )النػػػػوع 

التميػػػػػز المسػػػػػتوى الإداري(. وأيضػػػػاً وجػػػػػود أ ػػػػتلاؼ فػػػػػى إدراؾ العػػػػامميف لأبعػػػػػاد  –العممػػػػى 
 –سػػنوات ال بػػػرة  -السػػػف  –بػػا تلاؼ ال صػػػائص الش صػػية والتنظيميػػػة )النػػوع  المؤسسػػى

 المستوى الإداري(. –المؤىؿ العممى 

جػػا  فػػي   إدراكػػاً ىػػى المرونػػة التنظيميػػةوقػػد أظيػػرت النتػػائت الوصػػفية أف أك ػػر أبعػػاد 
البعػد وأ يػراً )، (البعػد التكنولػوجى(، وجا  فػي الترتيػب ال ػاني )البعد السموكىالترتيب الأوؿ )

ؿ بعػد )المػوارد جا  في الترتيػب الأو   إدراكاً ىى التميز المؤسسى(. وأف أك ر أبعاد الادراكى
وجػا  فػي الترتيػب ال الػث ، وفي الترتيب ال اني جا  بعد )السياسات والاسػتراتيجية(، البشرية(

  ـ جا  في الترتيب الأ ير بعد )الشراكات والموارد(.، )نتائت المجتم ( بعد

 ،البعػػد السػػموكى، البعػػد الادراكػػى، التميػػز المؤسسػػى، المرونػػة التنظيميػػة: الكممــات المفتاحيــة
 . البعد التكنولوجى
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Abstract 

This research aims to identify the dimensions of organizational 

resilience, study the sources of institutional excellence facing workers in the 

banking sector in Egypt, and determine the relative importance of each 

dimension of organizational resilience, and the extent to which each of them 

is related to institutional excellence. And to know the impact of 

organizational resilience dimensions on institutional excellence. The study 

was applied to a sample of (378) individuals working in the banking sector 

in Egypt. 

The researcher concluded that there is a positive correlation between 

all dimensions of the variable (organizational resilience) and (institutional 

excellence), and that in all dimensions and their arrangement in terms of the 

strength of the association: the (behavioral dimension) dimension, the 

(cognitive dimension) dimension, and the technological dimension). And 

that there is a fundamental impact relationship for the dimensions of 

organizational flexibility on institutional excellence, it was found that the 

variable (organizational resilience) explains the change in (institutional 

excellence) by (59%). It explains (43%) of the variance in the (perceptual 

dimension), and (52%) of the variance in the (behavioral dimension), and 

also (29%) explains the variance in the (technological dimension) 

dimension. 

The results also showed a difference in the employees ‘perception of 

the dimensions of organizational resilience with different personal and 

organizational characteristics (gender - age - years of experience - academic 

qualification - administrative level). Also, there is a difference in the 

employees ‘perception of the dimensions of institutional excellence 

according to the different personal and organizational characteristics 

(gender- age- years of experience - academic qualification - administrative 

level). 

The descriptive results showed that the most perceptive dimensions 

of organizational resilience are: It came in first after (the behavioral 

dimension), and came second after (the technological dimension), and 

finally after (the cognitive dimension). And that the most perceptive 

dimensions of institutional excellence are: it came in first after (human 

resources), and in second place it came after (policies and strategy), and 

came in third place after (community results), then came in last order after 

(partnerships and resources). 

Key Words: organizational resilience, institutional excellence, cognitive 

dimension, behavioral dimension, technological dimension. 
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 161 توصيات الدراسة. 9/7
 171 التوصيات المقترحة بالدراسات المستقبمية. 9/3

 195-171 قائنة المراجع
 172   المراج  بالم ة العربية. أولاً 

 178 . الإنجميزية انياً  المراج  بالم ة 
 211-197 الملاحل

 219-213 ملخص الدراسة باللغة العربية

 9-1 ملخص الدراسة باللغة الأجيبيه



 قائنة الجداول 

 
 

 ط 

 قــاٟىــٛ الجــــدأه

 الصفخٛ البٗــــــــــــــــــاُ السقي
 11 .ييا إلى العينة الاستطلاعيةقائمة الأسئمة التي تـ توجي (1/1)
 17 .مم ص مقاييس البحث (1/2)
 19 .بنوؾ القطاع العاـ وال اص  (1/3)
 21 .عمى البنوؾ محؿ الدراسة ةتوزي  حجـ العين (1/4)
 24 .المتعمقة بالمرونة التنظيميةة والأجنبي العربيةالدراسات  (1/5)
 39 .لتميز المؤسسيبا المتعمقةالدراسات العربية والأجنبية  (1/6)
 64 بعض المفاىيـ المجردة لممرونة التنظيمية. (2/1)
 69 تصورات ومفاىيـ لممرونة التنظيمية. (2/2)
 88 بعض المقاييس لقياس المرونة التنظيمية. (2/3)
 112 نماذج التميز المؤسسي. (3/1)
 115 تطور نموذج التميز الأوروبي. (3/2)
(4/1)  133 المصداقية لقائمة الاستقصا معامؿ ال بات و  
(4/2)  134 توزي  عينة الدراسة طبقاً لمنوع 
(4/3)  134 لمسف توزي  عينة الدراسة طبقاً  
(4/4)  135 توزي  عينة الدراسة طبقاً لسنوات ال برة 
(4/5)  135 توزي  عينة الدراسة طبقاً لممستوى الإداري  
(4/6)  136 أبعاد المرونة التنظيمية المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر 
(4/7)  137 المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد التميز المؤسسي 
(4/8) ا تبار أ ر المرونة التنظيمية عمى التميز المؤسسي باست داـ  

 أسموب الانحدار ال طي
138 

(4/9) ا تبار أ ر البعد السموكي عمى التميز المؤسسي باست داـ  
 ال طي أسموب الانحدار

141 

(4/11) ا تبار أ ر البعد التكنولوجي عمى التميز المؤسسي باست داـ  
 أسموب الانحدار ال طي

141 


