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 بسم الله الرحمه الرحيم

قُلْ اعْمَلُىا فَسَيَرَي اللَّهُ عَملََكُمْ وَرَسُىلُهُ وَ
وَسَتُرَدُّونَ إِلًَٰ عَبلِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَبدَةِ  ۖ  وَالْمُؤْمِنُىنَ 

 فَيُنَبِّئُكُم بِمَب كُنتُمْ تَعْمَلُىنَ
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 زسال٘ دنتْزاِ 
 ر عمر خطاب عرفات ىاجاسه الباذث@ 

إطار مقترح لتأثير كفاءة إدارة سمسمة التوريد عمى تحقيق الميزة التنافسية عيْاٌ السسال٘@ 

 لممنظمة "دراسة ميدانية عمى قطاع صناعة الإلكترونيات" 

 دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعمالالدزج٘ العلنٔ٘@ 

 م0202تازٓخ السسال٘@ 

 لجي٘ الاشساف
 الوظيفة الأسم

 جامعة عين شمس –كمية التجارة  –أستاذ ادارة الأعمال  د/ سٔد محنْد الخْلٕ أ
 مقرر المجنة العممية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين

 جامعة عين شمس -كمية التجارة   –مدرس إدارة الإعمال د / زاشا آَاب مصطفٙ
 لجي٘ فرص ّتكٔٔه السسال٘ 

 الوظيفة الأسم

 د محنْد الخْلٕأ د/ سٔ
 جامعة عين شمس –كمية التجارة  –أستاذ ادارة الأعمال 

مقرر المجنة العممية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة 
 المساعدين

جامعة عين  -كمية التجارة   –أستاذ ادارة الإعمال المساعد  أ د مشاعد/ أسام٘ محنْد فسٓد
 شمس

كمية النقل والموجستيات   –لإعمال المساعد وعميد أستاذ ادارة ا أ د مشاعد/ خالد الشكطٙ
 بالأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحرى -

 0202سبتمبر  7تاريخ المناقشة: 

 الدراسات العميا
 أجيزت الرسالة       ختم الإجازة                                        

 م ٕٕٔٓبتاريخ   /   /                     م               ٕٕٔٓبتاريخ   /   /
 موافقة مجمس الجامعة    موافقة مجمس الكمية                                

 م ٕٕٔٓبتاريخ   /   /     م                              ٕٕٔٓبتاريخ   /   /





 
 

 

 
 

لسير فى طريق البحث العممى، وأسألو عز الحمد والشكر لله أولًا وآخراً الذى منحنى العزيمة والقدرة عمى ا
وجل عمماً نافعاً، وقمباً خاشعاً، ويقيناً صادقاً، ويسرنى أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل 

 والتقدير كلٍ من:

 الأستاذ الدكتور/ سيد محنود إسماعيل الخولى
 كمية التجارة، جامعة عين شمس الانتاج والعممياتأستاذ إدارة 

تفضمة بالإشراف عمى ىذه الرسالة، وعمى توجيياتو المستمرة، ودعمو المتواصل لى لمواجية  عمى
العقبات التى تعترض إتمام ىذا البحث، وملاحظتو القيمة التى كان ليا الأثر الكبير فى إخراجو بيذه 

أن يجزيو خير  الصورة، فإننى لن أستطيع إيفاءه حقو من الشكر والتقدير والامتنان، راجية الله تعالى
 الجزاء.

 / راشا ايواب مصطفىةالدكتور
 إدارة الأعمال كمية التجارة، جامعة عين شمس مدرس

بو فى الإشراف والمتابعة  تبالمساىمة فى الإشراف عمى الرسالة، والدور الكبير الذى قام اعمى جيدى
رار فى مجال البحث المستمر لى عمى الاستم او من وقت وجيد لمتابعتى وتوجييى وتشجيعيتومابذل

القيمة عظيم الأثر عمى مدى السنوات التى أمضيتيا فى مجال البحث  االعممى، فقد كان لتوجيياتي
 العممى.

 كما يسرنى أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير إلى كلًا من:

 الأستاذ الدكتور/ أسامة محنود فريد
 ة، جامعة عين شمسأستاذ إدارة الأعمال المساعد بكمية التجار 

 الأستاذ الدكتور/ خالد الشكطى
 أستاذ إدارة الاعمال المساعد، وعميد كمية النقل والموجستيات

 بالأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحرى
عمى تفضميم بالمشاركة فى مناقشة الرسالة والحكم عمييا بالرغم من ضيق وقتيم والتزاماتيم العممية 

 ة.العديد
وأتقدم أخيراً بكل الشكر لجميع من ساىم فى إخراج ىذا البحث الى النور لعمة يكون عونا لأولى الأمر 

 وزملائى الباحثين.
 ،،،الباحثة





 
 

 

 
 

 
إلى مً كللُ الله بالهٔب٘ ّالْقاز... إلى مً علنيٙ العطاٛ بدٌّ 

 اىتظاز ... إلى مً احمل أسم٘ بكل إفتداز...

 والدى رحمة اللى عليى

 

لى مً كاٌ زضاٍا مييراً لدزبٙ ّمصدز ضعادتٙ ... الى مً كاٌ إ

 دعاَٜا ضس نجاسٙ ... إلى معيٙ التفاىٙ ...

 أمى حفظوا اللى ورعاها

  إلى قسٗ عٔيٙ ...

 أبنى حفظى اللى

الرًٓ أغَد لهه بأىَه ىعه السُّفكاٛ في  ّعاٜلتٙ أصدقاٜٕأخْتٙ ّإلى 

ضاعدّىٕ بكل ما ظْازٖ ّ ّجمٔع مً ّقفْا ...جمٔع الأمْز

 يملكٌْ

 حفظوم اللى جميغا

 

                                                                                        
 ،،،ةالبـاحث                                       
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 ملخص الرسالة

التنافسيية لممنظمية  مدى تأثير كفاءة إدارة سمسمة التوريد عمى تحقيق الميزة يوضح البحث
، وتيم  بالتطبيق عمى قطاع الاكترونيات وخاصة مصانع تجميع وانتاج اجيزة وشاشات التميفزييون

 إلييى أى مييدى يوجييد تييأثير لكفيياءة إدارة سمسيية التوريييد"توضيييح مشييكمة البحييث فييى التسيياؤل التييالى: 
سيييياليب التكنولوجييييية متمثميييية فييييى لتبييييادل البيانييييات والمعمومييييات، التحسييييين المسييييتمر، إسييييتخدام الأ

 "عمى تحقيق الميزة التنافسية فى مصانع الإلكترونيات فى جميورية مصر العربية؟ الحديثة(

كمييييا اسييييتخدمت الباحثيييية المصييييادر الأولييييية والثانوييييية والتييييى تتمثييييل فييييى الكتييييب والمراجييييع 
كميييا الأجنبيييية والعربيييية، واليييدوريات والمقيييالات والأحصييياءات التيييى لييييا علاقييية بموضيييوع البحيييث، 

استخدمت الباحثة أستمارة أستقصاء لجمع البيانات الأولية اللازمة لمدراسة الميدانية، والتى تمثميت 
لتبادل البيانات والمعمومات، التحسين المستمر، إستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة، الميزة فى 

 التنافسية(

كفياءة دلالية أحصيائية بيين وجاءت نتيائ  الدراسية الميدانيية لتؤكيد عميى وجيود علاقية ذات 
محييل الدراسيية، ويرجييع ذلييك إلييى إتجيياة  إدارة سمسييمة التوريييد عمييى تحقيييق الميييزة التنافسييية لممصييانع

لإىتميييام إليييى ا مصيييانع الالكترونييييات وخاصييية مصيييانع تجمييييع وانتييياج أجييييزة وشاشيييات التميفزييييون
سيتخدام الأسياليب التكنولوجيية  ، والتيى ييتم أسيتهلاليا الحديثيةبتبادل البيانات، التحسيين المسيتمر وات

 فى رفع وتحسين كفاءة جودة المنتجات لمقدرة عمى مواكبة السوق التنافسى. 

 المعموميات لتبيادل متكاميل نظيام إسيتخدام ضيرورة تفعييلكما تتمخص اىيم التوصييات فيى 
 العمييل عمييى إزاليية المعوقييات التييى تعييوق العيياممين فييى أكتسيياب مييياراتو  التوريييد بسلاسييل الخاصيية

 مين لمعياممين المسيتمر بالتحسيين وان تقيوم المصيانع بالإىتميامابتكارية فى شركات محل الدراسية. 
وان تقوم الشركة بالتعرف عمى كل ماىو اللازم،  التدريب واعطائيم وخبراتيم، مياراتيم رفع خلال

 مصينعال حيرص ميدى تحدييد وضيرورة جديد ومفيد لرفع جيودة المنيت  والارتقياء بمييارات العياممين،
 الانتاج. فى سواء الحديثة التكنولوجية الأساليب واستخدام اقتناء عمى

 – التحسييين المسييتمر – تبيادل البيانييات والمعمومييات – كفيياءة إدارة سمسييمة التوريييد الكممااات الدالااة 
مصانع تجمييع وانتياج  –مصانع الالكترونيات  –الميزة التنافسية  – الأساليب التكنولوجية الحديثة

 موردين –جودة المنت   -التمفزيون شاشات

 




