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 الشكر والتقدير
الأستتتتتتاك الد تورو عمرو محمد أحمد يسرررررررر الباحثة أ  تتقدم بالشررررررركر واإدمتنا  إلى 

 لتفضررررررل ، جامعة عين شتتتتمس-أستتتتتاك إدارة الموارد البشتتتترية بكلية التجارة - عواد
بقبول اإدشررررررررررررررراف على هرا  الرسررررررررررررررالرة، ولمرا عرالر  من مج ود وو ر  لتوجير  ومتابعة 
وتشرررررجيم ودعا الباحثة في جميم مراحح البحلإ، باإدإرررررافة إلى ما  دم  من نقد عنا  

مات فإ  اح الإنجاز ها  الرسرررالة، متواصرررح ونصررراة  ايمة اا  ل ا عثيا الأثر في 
عن إيفررا   حقرر ، ج ا    اررح الدير وأدام عليرر  نعمررة  ةالشرررررررررررررركر والتقررد ر تثررح عرراج  

 الصحة والعافية.

ا أتقدم و  مدرس -محمد  عنايات إبراهيم محمد/ للد تورةعوافر الشرررررركر والعرفا  أيضرررررر 
مشرررررررررراراة في على تفضررررررررررل ا بال ،جامعة عين شتتتتتتتمس-كلية التجارة بإدارة الأعمال 

على ها  الرسررررالة، فل ا مني اح الشرررركر والتقد ر لما  دمت  لي من نصرررراة   اإدشررررراف
 وتوجي ات ايمة، فكان  نعا المعلمة الجليلة.

أستاك إدارة الأعمال -إسكندر ستوزي رؤوف  والد تورةالشركر إلى دالص أتقدم ب ماك
في  لموافقة باإدشررررترا اعتفضررررل ا على  ،للعلوم الإدارية المستتتاعد بدياديمية الستتتادات

 والحكا على الرسالة. منا شةلجنة ال

أستتتتتاك إدارة -ستتتتحر محمد رمضتتتتان مهران  والد تورةالشرررررركر إلى وافر كالك أتقدم ع
، عتفضررررررررررررل ا على الموافقة جامعة عين شتتتتتتتتمس-الأعمال المستتتتتتتتاعد بكلية التجارة 

 والحكا على الرسالة. باإدشترا  في لجنة المنا شة
  



 
 

 المستخلص

 لباحثة: ماريام منير حنا أندراوساسم ا

نك ميدانية على البدراسررررررررررررررة "الأنمراط القيراديرة على تنميرة الجردارات الوظيفية  أثرعنوان الرسالة: 
 .الأهلي المصري"

 .ماجستير في إدارة الأعمال الدرجة العلمية:

لتحويلية( لقيادة اا )القيادة التبادلية وابعد  الأنماط القيادية ع أثر دراسرررررررة إلى هدفت هذه الدراستتتتتة
ور ومن منظارات الفنيررة والجرردارات السررررررررررررررلوايررة(، )الجرردا بعررد  ررععلى تنميررة الجرردارات الوظيفيررة 

اسررررة على إجرا  الدر  تا الأعتماد على المن ج الوصررررفي وعلى الفلسررررفة الحتمية، وتافقد  المنهجية
  أ د توصلت الدراسة إلىوقلين بالبنك الأهلى بفروع القاهرة، ( مفردة من العام535عينة  وام ا )

أهميررة من نمط القيررادة التبررادليررة من زاويررة الترركثير في بعرردي الجرردارات  نمط القيررادة التحويليررة أكثر
ت إررررررورة تحد د الجداراأهم ا  يما أوصتتتتت الدراستتتتة بعدة توصتتتتيات، الوظيفية السرررررلواية والفنية

، لوبةية في تحقيق الأهداف المطوعي بكهمية القيادة التحويلنشرررررر الإررررررورة ، و الوظيفية المطلوبة
 .لتحقيق الأهداف المطلوبة ومشارات ا في اتداذ القراراتالمرؤوسين وتشجيم دعا و 

 فتتاحية:الكلمات الإ

القيرادة، الأنمراط القيراديرة، القيرادة التبرادليرة، القيادة التحويلية، الجدارات الوظيفية، الجدارات الفنية، 
 رات.الجدارات السلواية، تنمية الجدا

  



 
 

Abstract 

Researcher Name: Maryam Monir Hanna Andrawes. 

 

Thesis Title: The Effect of Leadership Styles on Job Competencies 

Development “An Empirical study on the National Bank of Egypt” 

Degree: Master Degree in Business Administration. 

 

This study aimed to study the effect of leadership styles in their 

dimensions (Transactional and Transformational Leadership) on Job 

Competencies Development (Technical and Behavioral Competencies), 

from the methodological perspective, the descriptive approach and 

deterministic philosophy were relied upon, and the study was conducted on 

a sample of (353) workers of the National Bank of Egypt Cairo brunches, 

the study found that the transformational leadership style is more 

important than the transactional leadership style in terms of influencing the 

two dimensions of behavioral and technical competencies. The study also 

recommended several recommendations, the most important of which is 

the need to define the required job competencies, and the need to spread 

awareness of the importance of transformational leadership in achieving 

goals required, support and encouragement of subordinates and their 

participation in making decisions to achieve the required goals. 

 

Key Words: 

Leadership, Leadership Styles, Transactional Leadership, 

Transformational Leadership, Job Competencies, Technical 

Competencies, Behavioral Competencies, Competencies Development. 
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