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 ذاءــــــــالإْ
 

 .. رحمة الله عمييا.إلى ركح أمي الغالية.
 .. أطاؿ الله في عمره، كأمدَّه بالصحة كالعافية.إلى أبي المبجؿ.

 .إلى زكجتي كشريكة الحياة..
 ..إلى أبنائي الأعزاء .

 أىدم عممي المتكاضع. إلييـ جميعان 
 
 الباحث                  



 
لػَػئ ف شَػػكَرْت ْـ إف الاعتػػراؼ باللضػػؿ لأصػػحابو يػػنة حميػػدة كانطلهػػان مػػف هكلػػو تعػػالى   

ْـ  كهػػػكؿ الريػػػكؿ الكػػػريـ عميػػػو أفضػػػؿ الصػػػلة كاليػػػلـ   لا يشػػػكر الله مػػػف لا (1)  ۖ  لَأَز يػػػدَنَّك 
 يشكر الناس .

ير لمعممػػػاء الأفاضػػػؿ مػػػف فقيػػػاء القػػػانكف بكميػػػات الحقػػػكؽ نتقػػػدـ بالشػػػكر ككبيػػػر التقػػػد
معالي الأستتاذ التدكتور/ ربيتع بجميكرية مصر العربية، مبتدئيف بتقديـ الشكر لممشرؼ 

أستتذ ذلقانتت النلقاوتت مللليةتتلليوةتتلالقا نتتلعلقعستت عل    وتتلال تتةنل، أنتتور فتتتح البتتاب
لاتو، كمػػا أشػػكره عمػػى ، لتلضػػمو بقبػػكؿ افشػػراؼ عمػػى ىػػذه الريػػالة راػػـ ك ػػرة انشػػغاشتت س

 تكجيياتو اليديدة ، يائمييف المكلى أف يمده بالصحة كالعافية. 
لقان النل الأستاذ الدكتور / محمد انس قاسم جعفر إلى ـ الشكر  أسذ ذ
لتلضؿ ييادتو برئاية لجنة  ، سلةفلل   فظل ايلسلةفلقلأس علقاو مل    ولال اي

كمشاامو الك يرة، فزادني شرفنا كمنحني اللرصة  الحكـ عمى الريالة، بالراـ مف ك رة أعبائو
    ، فمو مني جزيؿ الشكر كعظيـ التقدير.حتى أيتليد مف عممو الكايع كفكره الميتليض

 / محمتتد ستتعيد أمتتينلأستتتاذ التتدكتورلكالعرفػػاف  أتقػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر كالتقػػدير كمػػا
حيػػث   ،   وتتلال تتةنلشتت سل-يوةتتلالقا نتتلعلل–أستتذ ذللرستتةسلاستتملقانتت النلقاوتت مل

، فقيػػاؿ الله العمػػي القػػدير أف يطيػػؿ  تػػرؾ بصػػماتو الجميَػػة، فكػػاف   يػػر مرشػػد كنعػػـ معمػػـ
 عمره كيديـ عميو نعمو، كجزاه الله عني كعمف ينتلع بعممو  ير الداريف.

مكصكؿ الى صاحبة ال مؽ الرفيع، كالادب الجـ، كالتكاضع  مكشكر 
لقاو مللةسذ ذأ مني رمضان بطيخور تالدك ةالاستاذالمنقطع النظير،  قان الن

، الذم شرفني بقبكليا الاشراؼ عمى    ولال ةنلش سل–يوةلالقا نلعلقا س  دل 
فقد  ريالتي، تكاضعا منيا، كت مقا منيا بق لؽ العمماء الذيف لا يردكف لطمبتيـ رجا،

 0كانت لآرائيا اليديدة كتكجيياتيا العظيمة بالغ الا ر في تقكيـ البحث
للفنةهل.. الى كؿ   خلذيللقصدا سيللق  ذيقكالشكر مكصكؿ الى    ام

.. الى كؿ مف ياندني ككهؼ الى جانبي كايدني كازرني .. لكـ مني  سذ ذلل   ثألل
 الباحث .                                 اصدؽ مشاعر المحبة كالتقدير

                                        

 مف يكرة إبراىيـ. 7(  آية 1)



 

 الإهــــــــداء
 
 
 

 .. رحمة الله عليها.إلى روح أمي الغالية. 

.. أطىىىىىىىاع الله ،ىىىىىىى  عمىىىىىىى    وأمىىىىىىى     ال ىىىىىىى ة لمبجىىىىىىى .إلىىىىىىىى أ ىىىىىىىي ا 

 والعافية.

 .إلى زوجتي وش يكة ال ياة.. 

 ..إلى أ نائي الأعزاء . 

 أه ي عمل  المتواضع. 
ً
 إليهم جميعا

 الباحث                  
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 مقدمة 

 الدقذيــخ
كػػػػاف لمتطػػػػكر العممػػػػي الكبيػػػػر الحاصػػػػؿ فػػػػي كهتنػػػػا المعاصػػػػر فػػػػي مجػػػػاؿ 

لات، الأ ػػر البػػالغ فػػي تغييػػر الأيػػمكب افدارم فػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػا
دا ػػؿ المؤييػػات كافدارات الم تملػػة، كمػػف ضػػمنيا الأجيػػزة الحككميػػة، فقػػد طػػرأ 
عمييػػػا التغييػػػر فػػػي طريقػػػة تقػػػديـ ال ػػػدمات لتتنايػػػب مػػػع التطػػػكر التكنكلػػػكجي فػػػي 
مجاؿ المعمكمات، فظيرت أنماط جديػدة مػف طػرؽ افدارة كالتكصػؿ بػيف افدارات 

 لم تملة بعضيا البعض ككذلؾ مع الجميكر.ا

كبمػػػا أف الجيػػػاز الحكػػػكمي ىػػػك الجػػػامع كالمصػػػدر الرئييػػػي لممعمكمػػػات، 
بافضػػػػافة إلػػػػي تكليػػػػة بصػػػػلة أيايػػػػية ميمػػػػة تقػػػػديـ المعمكمػػػػات كال ػػػػدمات التػػػػي 
يحتاجيا المكاطنيف كمؤييات الأعماؿ، فقد أكجد ىذا بعض المعاناة في التلاعػؿ 

الحككمػػة فػػي أكهػػات محػػددة، الأمػػر الػػذم  مػػؽ تصػػكر  كالتكاصػػؿ مػػع المؤييػػات
مػػدار اليػػاعة يكميػػان، كفػػي كػػؿ أيػػاـ الأيػػبكع دكف عمػػى فمكانيػػة تقػػديـ ال ػػدمات 

معاناة المكاطنيف كمؤييػات الأعمػاؿ، كدكف حاجػة طالػب ال دمػة إلػي التنقػؿ مػا 
 .(1)بيف الكحدات افدارية الحككمية فنجاز ىذه المعاملت

دكؿ العالـ أىمية التحكؿ إلي نظػاـ افدارة افلكتركنيػة  كلقد أدركت جميع
افدارم كتيػػػػييؿ  لالميػػػتك عمػػػى نظػػػران لمػػػا يحققػػػو ىػػػػذا النظػػػاـ مػػػف مزايػػػا، يػػػػكاء 

كالتنميػػػة فػػتق آفػػػاؽ  لالاهتصػػاد لالميػػتك  ىالمعػػاملت كتقػػديـ ال ػػػدمات، أمػػا عمػػػ
 لمتنمية.

تملػػػة التػػػي فعػػػف طريػػػؽ افدارة افلكتركنيػػػة يمكػػػف إنجػػػاز المعػػػاملت الم 
تقػػػػػػػدميا افدارات الحككميػػػػػػػة، فضػػػػػػػلن عػػػػػػػف تيػػػػػػػييؿ أداء المػػػػػػػكظليف العمػػػػػػػكمييف 
لكاجبػػػػػاتيـ، بعػػػػػد عػػػػػف الاحتكػػػػػاؾ المباشػػػػػر بمتمقػػػػػي ال دمػػػػػة، فمػػػػػف  ػػػػػلؿ افدارة 

                                        

، 2005(جمكريػػا إيلػػانز  الحككمػػة افلكتركنيػػة، دار اللػػاركؽ لمنشػػر كلتكزيػػع، القػػاىرة، طبعػػة 1)
 .26-22ص
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 مقدمة 

افلكتركنية يمكػف إتمػاـ كافػة التعػاملت افداريػة الحككميػة، منيػا إصػدار الك ػائؽ 
ات الضػػػرائب كالجمػػػارؾ كالمػػػركر الش صػػػية بػػػالأحكاؿ المدنيػػػة، فضػػػلن عػػػف  ػػػدم
 كأامب التعاملت مع الجيات كالييئات العامة.

لة نتتتتعلقااظتتتت ملق ايذرلاتتتتيل تتتتدةل زقةتتتت ألستتتتلق لاتتتت دقرةلا ستتتت  لألل
لقا لقطاةنألل نلذاك:

 تكصيؿ ال دمة لطالبيا في مكاف تكاجده. -

 يرعة إنجاز ال دمات. -

 ييكلة طمب ال دمة كتمقييا. -

 ارية دا ؿ الجياز الحككمي.تحديث كتطكير الأنظمة افد -

 المدم البعيد. ىلاؽ الحككمي عمنتقميؿ الا -

كمػػػف  ػػػلؿ درايػػػتنا ىػػػذه، يػػػنتطرؽ إلػػػي تطبيػػػؽ النظػػػاـ افلكتركنػػػي فػػػي 
 النحك التالي عمى الككيت كمصر كالمدم الذم كصؿ إليو ىذا التطبيؽ، كذلؾ 

التػػي كشػػؼ عنيػػا    تحديػػد مليػػكـ افدارة افلكتركنيػػة كبدايػػة نشػػقتيا كأىميتيػػاألعلً
الكاهع العممي كال صائص التي تتيـ بيا ىذه افدارة مع التلرهة بينيا كبيف 

أننػػػػا لا ننيػػػػي التعػػػػرض لمتلرهػػػػة بػػػػيف مليػػػػكـ  ىنظػػػػاـ افدارة التقميديػػػػة، عمػػػػ
افدارة افلكتركنيػػػػة كالحككمػػػػة افلكتركنيػػػػة، كذلػػػػؾ لأف الك يػػػػر ي مػػػػط بػػػػيف 

 المليكميف.

ات ػػػاذ ىػػػذا  ىكتركنيػػػة كالأيػػػباب التػػػي دفعػػػت الػػػدكؿ إلػػػ  أىػػػداؼ افدارة افلث اةتتت لً
 النظاـ كقيمكب في إدارة المرافؽ العامة.

 النظاـ افلكتركني. ى  مراحؿ التحكؿ مف النظاـ التقميدم إلث اث لً

  مجػػػالات تطبيػػػؽ افدارة افلكتركنيػػػة فػػػي كػػػؿ مػػػف دكلػػػة الككيػػػت كمصػػػر، رق وتتت لً
 ب ال دمات الحككمية.كنكضق فييا كيؼ تكيع ىذا النظاـ يشمؿ أام
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  أبعاد النظػاـ افلكتركنػي التػي يمػزـ تكافرىػا لقيػاـ ىػذا النظػاـ، كىػي تشػمؿ خ  س لً
المتطمبػػػػات التقنيػػػػػة مػػػػػف أجيػػػػػزة حايػػػػب كايرىػػػػػا مػػػػػف البػػػػػرام  كالتطبيقػػػػػات 
كمتطمبػػػات بشػػػرية، كىػػػي تم ػػػؿ العنصػػػر البشػػػرم الػػػذم يقػػػكـ بيػػػذا النظػػػاـ، 

التشػػػريعات الػػػلزـ لتنظػػػيـ كتلػػػكير كمتطمبػػػات هانكنيػػػة تتم ػػػؿ فػػػي القػػػكانيف ك 
دارتو.  الحماية لو، كأ يران متطمبات إدارية كهتية لتياير ىذا النظاـ كا 

التػي هػد تكاجػو النظػاـ افلكتركنػي، كذلػؾ بمػا أنػو  كافشػكاليات  المعكهػات س دس لً
يم ؿ نظاـ جديد، فغالبان ما تقابمو مجمكعة مػف العراهيػؿ، يػكاء مػف الناحيػة 

يمػػػا يتعمػػػؽ بػػػبعض التصػػػرفات التػػػي تكػػػكف بحجػػػة إلػػػي تنظػػػيـ القانكنيػػػة كف
إشػػكالات إداريػػة،  ىهػػانكني جديػػد تكاكػػب معيػػا كيقػػر صػػحتيا، بافضػػافة إلػػ

كذلػػؾ لا ػػتلؼ ىػػذا النظػػاـ افلكتركنػػػي فػػي طبيعتػػو عػػف النظػػاـ التقميػػػدم 
المعػػػركؼ، كىػػػك مػػػا يػػػيتطمب إعػػػادة ىنديػػػة افجػػػراءات لتتػػػكاءـ مػػػع ىػػػذا 

جانػػب عػػالي عمػػى شػػكاليات اللنيػػة لأف ىػػذا النظػػاـ يقػػكـ النظػػاـ، كأ يػػران اف
  براء لتلفي أم عراهيؿ تكاجيو. ىمف التقنية فيككف بحاجة إل

 ىالنظػػاـ الػػكظيلي ككيػػؼ أ ػػر عمػػعمػػى   تػػق ير كنتػػائ  النظػػاـ افلكتركنػػي ستت  و لً
كاجبات المكظػؼ العػاـ، يػكاء التقميديػة منيػا أك الغيػر تقميديػة التػي ظيػرت 

 افلكتركني.مع النظاـ 
العمميػػات افداريػػة الم تملػػة بدايػػة مػػف عمميػػة  ى  أ ػػر النظػػاـ افلكتركنػػي عمػػث  اتت لً

 الت طيط تـ التنظيـ كالقيادة، كأ يران الرهابة افدارية.

الليػاد افدارم ككيػؼ  ى  تػق ير النظػاـ افلكتركنػي فػي افدارة افيجػابي عمػذ سو لً
 كاف عامؿ مكافحة لو.

لقانكنية لمنظاـ الكظيلي افلكتركني، فقم نظاـ جدير بحاجة إلي   الحماية ا  شرقلً
إهرار حماية لو، حتي يمكف ىػذا النظػاـ مػف النجػاح، كليػذا ييػقؿ المكظػؼ 
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العػػاـ فػػي ظػػؿ النظػػاـ افلكتركنػػي تقديبيػػان كمػػدنيان كجزائيػػان فػػي حػػاؿ م اللػػة 
 النظاـ افلكتركني.

 ىلكتركنػي، فيػك يقػكـ فالأيػاس عمػ  كأ يػران الحمايػة اللنيػة لمنظػاـ اف  ديل شتر
أنظمة المعمكمات كالاتصالات لػذا يجػب تػكفير الحمايػة كالأمػف المعمكمػات 

 الكافي لو.
 أهمية الدراسة:

تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات  ويتبػػػػػػع أىميػػػػػػة الدرايػػػػػػة مػػػػػػف الػػػػػػدكر الػػػػػػذم تمعبػػػػػػ
جيا كالاتصالات كتطبيقاتيا الم تملة في كهتنا الحالي، كالايتلادة مف ىذه التكنكلك 

 في افطار افدارم كالمؤييي لمحككمة.

بافضػػػػافة إلػػػػػي أف ىػػػػػذه الدرايػػػػػة تكاكػػػػػب رؤيػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف دكلػػػػػة الككيػػػػػت 
كجميكريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة، المتػػػػاف يتطمعػػػػاف إلػػػػي ميػػػػايرة أحػػػػدث الػػػػنظـ افداريػػػػة 
كايػػػػت داـ الأيػػػػاليب العمميػػػػة الحدي ػػػػة كمػػػػا ينػػػػت  عنػػػػو مػػػػف ايػػػػت داـ لتكنكلكجيػػػػا 

ي مجػػالات ال ػػدمات الحككميػػة كتنظػػيـ المرافػػؽ العامػػة المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػ
 الكجو الأكمؿ. ىلمدكلة، كمياعدة المكظليف في أداء عمميـ المطمكب منيـ عم

 أهداف الدراسة:

النظػػاـ الػػكظيلي افلكتركنػػي  ىترمػػي ىػػذه الدرايػػة إلػػي تيػػميط الضػػكء عمػػ
ميديػة التػي كميتجداتو، كذلؾ لمكصكؿ إلي تحكيؿ العمؿ الحككمي مف الطػرؽ التق

 ىينتابيا الك ير مف العيكب م ؿ البطء كزيادة النلقات ككجكد الأ طاء افداريػة إلػ
نظػاـ إلكتركنػي، فتطػكر يتلفػػي ىػذه العيػكب، كيمكػف إجمػػاؿ أىػداؼ ىػذه الدرايػػة 

 فيما يمي 

 تحديد مليكـ افدارة افلكتركنية كنشقتيا كأىميتيا في العمؿ افدارم. -1

 إلي النظاـ افلكتركني كتحديات ىذا التحكؿ.تحديد متطمبات التحكؿ  -2

 كاهع افدارة افلكتركنية في كؿ مف الككيت كمصر. -3
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 يباف افشكاليات التي تكاجو تطبيؽ النظاـ افلكتركني. -4

العمميػػػات افداريػػػة كأداء عمػػػى بيػػػاف التػػػق ير افيجػػػابي لمنظػػػاـ افلكتركنػػػي  -5
 المكظؼ العاـ لكاجباتو.

دارة افلكتركنيػػػػة حتػػػػي نػػػػتمكف مػػػػف أداء دكرىػػػػا بيػػػػاف الحمايػػػػة الكافيػػػػة لػػػػإ -6
 المرجك منيا.

 إشكالية الدراسة:

كافػػة الأصػػعدة فػػي بيئػػة الأعمػػاؿ،  ىمػػع التقػػدـ العممػػي كالتكنكلػػكجي عمػػ
أصػػػبق ىنػػػاؾ تحػػػديان ىامػػػان أمػػػاـ افدارة العامػػػة الحككمػػػة فػػػي تحكليػػػا إلػػػي النظػػػاـ 

أداء  ىلكتركنػػػػي عمػػػػافلكتركنػػػػي، كىػػػػك مػػػػا يتطمػػػػب درايػػػػة أ ػػػػر تطبيػػػػؽ النظػػػػاـ اف
المكظػػؼ العػػاـ ككلػػاءة الجيػػاز افدارم. ككيليػػة حمايػػة ىػػذا النظػػاـ مػػف الاعتػػداء 

 عميو.
 منهج الدراسة:

المني  الكصلي التحميمي في ىذه الدراية، الػذم يعػد  ىاعتمد الباحث عم
أك ػػر المنػػاى  انيػػجامان مػػع طبيعػػة المشػػكمة محػػؿ الدرايػػة، ييػػدؼ لمكصػػكؿ إلػػي 

كدهيقػػػة لعناصػػػر مكضػػػكعيا، بافضػػػافة إلػػػي المػػػني  المقػػػارف مػػػف معرفػػػة حقيقيػػػة 
  لؿ المقارنة بيف النظاـ الككيتي كايره مف الأنظمة الأ رم كالنظاـ المصرم.

 خطة الدراسة:

تـ تقييـ الدراية إلي مقدمة كفصؿ تمييدم، كبابيف، كمف  لؿ اللصػؿ 
 صائصػػػػيا فػػػػي النظػػػػاـ التمييػػػػدم تناكلنػػػػا مليػػػػكـ افدارة افلكتركنيػػػػة كأىميتيػػػػا ك 

الككيتي كالمصرم في المبحث الأكؿ، كشرحنا في المبحث ال اني منظكمة افدارة 
افلكتركنية في مصر كالككيت كمراحميػا كمجالاتيػا. أمػا البػاب الأكؿ فػتـ تقيػيمو 
إلي فصميف، اللصؿ الأكؿ نتنػاكؿ أبعػاد النظػاـ الػكظيلي افلكتركنػي فػي المبحػث 

 ػػػاني منػػػو فقػػػد تعػػػرض فشػػػكاليات تطبيػػػؽ النظػػػاـ الػػػكظيلي الأكؿ، أمػػػا المبحػػػث ال
العمميػػات عمػػى افلكتركنػػي، كفػػي اللصػػؿ ال ػػاني فصػػمنا تػػق ير افدارة افلكتركنيػػة 
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كاجبات المكظػؼ العػاـ عمى افدارية في مبحث أكؿ، كفي المبحث ال اني تق يرىا 
 كاللياد افدارم.

ة لمنظاـ الكظيلي افلكتركني، أما الباب ال اني، فقد تناكؿ الحماية القانكني
كهيـ ىذا الباب إلي فصميف  اللصؿ الأكؿ كضق صػكر ميػئكلية المكظػؼ العػاـ 
فػػػي إطػػػار النظػػػاـ الػػػكظيلي افلكتركنػػػي مػػػف الناحيػػػة التقديبيػػػة كالمدنيػػػة كالجنائيػػػة، 
كذلػػؾ مػػف  ػػلؿ  ل ػػة مباحػػث. أمػػا اللصػػؿ ال ػػاني تنػػاكؿ الأ طػػار التػػي تكاجػػو 

لكتركني ككيليػة حمايتػو منيػا مػف  ػلؿ مبح ػيف، الأكؿ تنػاكؿ النظاـ الكظيلي اف
مليػػػكـ الأمػػػف لممعمكمػػػات كعناصػػػره كالم ػػػاطر التػػػي يتعػػػرض ليػػػا، أمػػػا المبحػػػث 

 الأمف المعمكماتي. ىال اني فتناكؿ كيلية الحلاظ عم


