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الأستاذ اادتتوا/ محاودت/با اتتاا تذب اااااا فاان إلا ونشرف بأن نتقدم بالتقدير والشكر والعر 

 اوعاو ياين شاوس لشااون التعمايم والطا    -أساتا  التوويال واادارا الوالياو ووكيال كمياو الت اارا صاحا
)سااابقاًع يماا  ال يااد الكبيااري والريايااو العمويااو واذدبيااو التااع باا ليا ساايادتو واا  البا اا   اا ل ور مااو 

ظع بو البا   وان تو ييااج  ميماوي فمسايادتو وان البا ا  كال الشاكر ااشراف يم  ى ه الرسالوي ووا  
 والتقدير والا ترام.

ادسيتاادفذضلاادتوا/ محاودتاودت/بااكوا أتو و بكل وعانع ال   والتقدير والا ترام إل  

استا  الوناىج الت ارياو والادارياو والاصتدااديو بكمياو التربياو  اوعاو  ماوان   يما   اتاادسلاماالجنت ا
يثاار فاع إشاراف سايادتو الوشاترك يما  ىا ه الرساالوي وواا ون او و ا ب لو و  البا   ون ريايو وينايو وا 

 لمبا   ون وصج و يد وتو يو.

كوااا يتو ااو البا اا  بالشااكر لمسااادا الو كوااين الاا ين أ اا وا واان وصااتيم و ياادىم  لكااع يشاارفونع 
الادارا الوالياو بكمياو الت اارا  اساتا  الأستاذ اادتتوا/ محادذب تبااخت/ مك اى تذ  ااااابوشاركو الت كايم 

اسااتا  الوناااىج الت اريااو والاداريااو  الأستتاذ ابواتت/ محااىنتتذ اودتت/با تت  اا.  اوعااو يااين شااوس
 فمسيادتيم وافر الشكر والاوتنان واا  ل والتقدير... والاصتداديو بكميو التربيو  اوعو  موان

بالواادارس العاااومين  الساااداد الب اا  واان واان تل اال بالوعاونااو  اا ل ورا اال إياادا كوااا يشااكر البا اا  كاال  
 ل ادو بالقاىرا ال ديدا.ا

 ا ون طالبً  عيإتوام ى ا الب   العموفع  كوا يتقدم البا   ب الص ويظيم الشكر لكل ون سايده

  ير ال زاء. اي زييم  ويعً أن  الله يز و ل
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 صــالمستخل

 اسخ صػػػػتل ػػػػت سػػػػدل مػػػػد رم اسمػػػػدارس هػػػػدلت اسدرالػػػػت إسػػػػ  اس اػػػػرؼ الػػػػ  دكر اس  ػػػػ دة اس  ك 
ت اسدرالت ال  اا مد، ك اسمالم فاس نظ مي كاسمكاطنت اسب ئ ت سدل  س زاـالا لي     ؽ اسجد دة ب س  هرة

 044ب كز ػػػا  اسب  ػػػث قػػػ ـ، كقػػػد سغ  ػػػ ت جمػػػا اسب  نػػػ ت الػػػ ب نت ك ركقػػػد  ػػػـ  طػػػ ،اسمػػػنال اسكصػػػ ي
 اس  مػػػتأف  كقػػػد أظاػػػرت ن ػػػ ئل اسدرالػػػت (،63.5%لػػػ رج ع  انلػػػبت ب( 603لػػػ رج ع  ا ػػػـ  ،الػػػ ب نت
 ألضػلا  كػ ف   ػث ؛ نلب    م كلطت ج ءت( اس  ك ل ت اس   دة  اسمل  ؿ سلم غ ر اسمالم ف مف اسمدركت

 س ػػزاـالا أمػػ  ل مػػ    الػػؽ بكاقػػا ،(اسكػػ ر زمي أك اسمرػػ سي اس ػػير ر  بياػػد كأدن هػػ ( الإساػػ مي اس ػػ لز  بياػػد
 س ػػزاـالا  بياػػد ألضػػلا  كػػ ف   ػػث ؛ كػػ ف م كلػػطن لػػ كل      اػػ  مأف  ل ػػد أظاػػرت اسن ػػ ئلاس نظ مػػي 
اس  ػػ دة بػػ ف  كم كلػػطمكجػػب  ممانػػك  ار بػػ ط، كمػػ   كجػػد (ملػػ مرار الا س ػػزاـالا  بياػػد كأدن هػػ ( اساػػ ط ي

الأكؿ  ( مػػػػف اس غ  ػػػػرات لػػػػي اسم غ ػػػػر اس ػػػػ با63.6%ه   ػػػػ، كأف مػػػػ  ق ماس نظ مػػػػي س ػػػػزاـالااس  ك ل ػػػػت ك 
 بكاقػا   الػؽ ل مػ ك (، اس  ك ل ػت اس  ػ دة  جت اف اس غ  رات لي اسم غ ر اسمل  ؿ  ( ناس نظ مي س زاـالا 

 بياػػػد ألضػػػلا  كػػػ ف   ػػػث ؛ م كلػػػطن  كػػػ ف      اػػػ  ملػػػ كلأف  اسن ػػػ ئل أظاػػػرت ل ػػػد اسمكاطنػػػت اسب ئ ػػػت
 تب ػإ ج   ػتار ب ط البقت كجكدكم  أظارت اسدرالت (،  اسب ئ ت اساداست  بياد كأدن ه ( اسب ئ ت اسملئكس ت 

 اسب ئ ػػت اسمكاطنػػت ك از ػػز اس  ك ل ػػت اس  ػػ دة بػػ ف( 4.45  ملػػ كل انػػد إ صػػ ئ ت دلاسػػت ذات م كلػػطت
 ن  جػت( اسب ئ ػت اسمكاطنػت  ياسر ن اس  با اسم غ ر لي اس غ  رات مف%( 93.2  ق م ه م  أف، ك سلمالم ف

ب ضػػم ف خصػػػ ئص ، كقػػػد أكصػػت اسدرالػػت (اس  ك ل ػػت اس  ػػ دة  اسملػػ  ؿ اسم غ ػػػر لػػي اس غ  ػػرات اػػف
دارم لنػػي كػػ در  ػػكل راس  ػػ دات اس ربك ػػت، ك اخ  ػػ ر  امل ػػت ماػػ   ر ضػػمفاس  ػػ دة اس  ك ل ػػت   كػػؿ لػػي كا 

 ل مػ  اسمارلػت كز ػ دة اسمل مر اس ال ـ، ك اسمالم ف ال  اسمدرلي اسامؿ أاب ء  خ  ؼ جؿأ مف مدرلت
  .اسب ئت ال  اس   ظ بيهم ت   الؽ

 :الكمواج الولتا يو

 .، اس ال ـاس نظ مي، اسمكاطنت اسب ئ ت س زاـالا  ك ل ت،اس   دة اس 
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 يــص العربــالملخ

 :ةـــمقدم .1

 ن  جػت ؛كاس كنكسكج ػت اسم لػ رات اسالم ػت مػف اس طػكرات اساد ػد كاساشركف ماس رف اس  د  شاد
ي اسب ئػ كاس ػدهكر اسمػدمرة، اسن   ػ ت ت، كمػ  أنػه اصػرالا صػ لاك  اسمالكمػ ت كركرة اسمارلي ن ج رالا

بمدخلب ػه،  اس ربػكم اسنظػ ـ ط سػت كاس ػي  د رػت، تاج م ا ػ قػ ـ كظاػكر ،اسشػد دة كاسمن للػت ،اسمل مر
 إدارة إسػ  اس  جػت بػرزت كرك  ن ت، بؿ   ل د ت ق  دة لا   طلباس ي  اس  د  ت مف اساد د كاسذم  كاجه
س  مرنت، د ن م ك ت اس ػرارات،  ا خػ ذ لػي سماػ رةكا كاسك ػ ءة اسا س ػت ب س  ال ػت   م زكف مد رم مدارس كا 
 كاس طػػػك ر الإصػػػلبح سمكاكبػػػت ؛كاسب ئػػػي اس نظ مػػػي س ػػػزاـالا مػػػف ا س ػػػت ملػػػ ك  ت     ػػػؽالػػػ   كاس ػػػدرة

 اسمل ادؼ.

 ملػ كل     ػؽ الػ  كب ر أرر سا  كاس ي ،اس د رت اس   د ت نم طالأ مف اس  ك ل ت اس   دة ك اد
 اسمدرلػػت مػػد ر بػػ ف إنلػػ ني    اػػؿ امل ػػت  اػػ  ػػث إن ؛اسمرؤكلػػ ف سػػدل كاسدالا ػػت اسنضػػل مػػف اػػ ؿو 

 س جػػ كز كاس    ػػز الأخػػلبؽ مػػف ال ػػ  ملػػ ك  ت إسػػ  خػػرالآ منامػػ  كػػؿ   خلبساػػ  مػػف  رلػػا ،كاسمالمػػ ف
لػراد الأ ؿبىػقً  مف اس نظ مي س زاـالا لاـأف  كم اسمدرلت،  أهداؼ ك    ؽ اسشخص ت  ته م مالا  دكد
 ك ػػر بط الأداء، ك م ػػز اسط قػػ ت  بػػرز أنػػه كمػػ  اد لػػه،ك  كلامػػه الإدارم اسلػػلكؾ   ل ػػؿ الػػ   لػػ اد

 كاسلػػػػػلكؾ اسػػػػػكظ  ي، الأداء م ػػػػػدم ا  كلػػػػػي ،اسمامػػػػػت اسمخرجػػػػػ ت مػػػػػف بمجمكاػػػػػت اس نظ مػػػػػي س ػػػػػزاـالا
  صػػب اس نظ مػػي س ػػزاـالا ن ػػ ئلأف  كمػػ  ،بػػداعكالإ اسمبػػ درة إسػػ  ب لإضػػ لت اسكظ  ػػت داخػػؿ ج مػػ ايالا
 ك ػر بط اسامػؿ، كل ال ػت جػكدة ر  ػ عاك  اسدكراف مادؿ ضانخ   خلبؿ مف ككؿ؛ اسمج ما مصل ت لي

 س ػزاـالا الػ  اسمدرلػ ت اس  ػ دة  ػؤرر   ػث ؛اسامل ػت اس ال م ػتلػي  اس نظ مػي س زاـ لابػاس   دة اس  ك ل ػت 
   ػث ؛باػ   امػؿ اس ػي سلمنظمػت كلائػه كمػدل املػه لػي اسمالػـ انغمػ س درجت  اني كاسذم ،اس نظ مي

 ن طػػػت لمالمػػػ فس اسب ئػػػي اس نػػػكركمػػػ   اػػػد ، ه الػػػ مرار ك  ب  ئاػػػ  الػػػ  ك  ػػػرص ا ،يهػػػدالب هأهدالػػػ  ػػػربط
 اسمالمػ ف ك   ػ ـ اسمالمػ ف، إاػداد بػرامل لػي اسب ئ ت اسمكاطنت كدمل اسب ئ ت، اسمكاطنت س    ؽ انطلبؽ
اػداد اسب ئ ػت، اسمكاطنػت باػ دلأ اـاك لػ ب یمػد ضػكء لػي اسخدمت كباد أرن ء  كمناػ  ،إرشػ د ت كلػ ئؿ كا 

 كاسمكاطنػػت اسب ئػػي اسامػػؿ ك از ػػر اسمػػدارس، لػػي هػػ أبا دك  اسب ئ ػػت اسمكاطنػػت بم اػػكـ سل كا ػػت   تاسملصػػ
 .اسا سم ت اسب ئ ت اسمشكلبت س ؿ ؛اسب ئ ت

 كاسمكاطنت اس نظ مي س زاـالا     ؽ لي اس  ك ل ت اس   دة دكر اف اسب ث مشكلت ظارت هن  كمف
 .دةاسجد  اس  هرةلي  اسخ صت اسمدارسلي  اسب ئ ت
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 :مصكلة البحح .2

  بػ ف   ث اسملب ظت بط ق ت خلبؿ كمف اسخ صت ب سمدارس امله خلبؿ مف اسب  ث لا ظ
نخ ػػ ض اسخلبلػػ ت، ككرػػرة اسامػػؿ، دكراف ماػػدلات إر  ػػ ع  غ ػػ ب إسػػ  إضػػ لت اسامػػؿ، لػػي اسدالا ػػت كا 
 باضػػػاـ لػػػتمم ر  إلػػػ مرار كمػػػف اسمػػػدارس، سمػػػد رم الإدار ػػػت الأنمػػػ ط س بػػػ  ف ن  جػػػت اسب ئػػػ ، اس الػػػ ـ
 ملػ كل كالػ  اسمدرلػت داخػؿ اسمؤللػي اسامػؿ الػ  لػلب ن   ناكس كاس   ملبئمت، غ ر إدار ت لإنم ط
 .اسب ئي اسكا  ككذسؾ سلمالم ف، اس نظ مي الإس زاـ

 ل ال ػػػت أكرػػػر  كػػػكف اس  ك ل ػػػت اس  ػػػ دة أف اسلػػػ ب ت اسدرالػػػ ت خػػػلبؿ مػػػف سلب  ػػػث  بػػػ ف كقػػػد
 سل  ػػ دة الإ ج ب ػػت اسن ػػ ئل هػػذ  إسػػ  كبػػ سنظر  كاس ال م ػػت، م ػػتالأك د  اسمنظمػػ ت من خػػ ت لػػي كملبءمػػت
 كم  إس    ن، أكرر  صبح اس   دة مف اسنمط ساذا اس  جت لإف اس ربك ت اسمنظم ت لي اس  ك ل ت اس ربك ت

 اسغ ػػػ ب،  كل ػػت   مػػؿ ال ػػػه   ر ػػب اس ال م ػػت اسمنظمػػػ ت مجػػ لات لػػي اس نظ مػػػي الإس ػػزاـ ضػػاؼ أف
 درالػػػ ت إسػػػ      ػػػر اسارب ػػػت اسمك بػػػت أف اسػػػباض ك ػػػرل ، الإبػػػداع لػػػي اسرغبػػػت فكل ػػػدا اسامػػػؿ، ك ػػػرؾ
 اسا مػت، الإدارة مجػ ؿ لػي أك الأامػ ؿ منظمػ ت لػي أجر ػت درال ت ماظما  لاف اس نظ مي؛ الإس زاـ
 مػػػف اسب ئ ػػػت اسمشػػػكلبت مػػػف اساد ػػػد اسمصػػػر ت اسمػػػدارس ك كاجػػػه اس ربػػػكم، اسمجػػػ ؿ لػػػي اسدرالػػػت ك نػػػدر
نخ ػػػ ض اسب ئػػػ ، اس الػػػ ـ كغ ػػػ ب اسمخ ل ػػػت، بينكااػػػه كاس لػػػكث اسم د ػػػت، مػػػكارداس قلػػػت: أهماػػػ   اسػػػكا  كا 
 كلػػي ضػػكء م دكد ػػت كنػػدرة اسدرالػػ ت اسلػػ ب ت اس ػػي  ن كسػػت دكر اس  ػػ دة اس  ك ل ػػت لػػي     ػػؽ.اسب ئػػ 

اس نظ مػػي كاسمكاطنػػت اسب ئ ػػت، نلب ػػظ كجػػكد لجػػكة مارل ػػت كب ر ػػت لػػي هػػذا اسلػػ  ؽ،  لػػ داي  س ػػزاـالا
 .الال  ص ءسب ث ك ا

كممػػػ  لػػػبؽ لػػػإف مشػػػكلت اسدرالػػػت   بلػػػكر لػػػي م  كسػػػت اس اػػػرؼ الػػػ  دكر اس  ػػػ دة اس  ك ل ػػػت 
ك امػػػؿ الػػػ   ،كاس ػػػي  مكػػػناـ مػػػف مكاكبػػػت اس غ ػػػرات كاسملػػػ جدات اس د رػػػت بك ػػػ ءة كل ال ػػػت ،سلمػػػد ر ف
 . هرة اسجد دةب س  اس نظ مي كاسمكاطنت اسب ئ ت سدل اسمالم ف ب سمدارس اسخ صت س زاـالا     ؽ

 :تساؤلات البحح
 الآ ي: اسرئ لياسلؤاؿ  ال    كؿ اسب ث الإج بت 

 اس نظ مي كاسمكاطنت اسب ئ ت لي اسمدارس اسخ صت؟ س زاـالا اس   دة اس  ك ل ت لي     ؽ رم  دك 
   رع منه الألئلت اس را ت الآ  ت: ك 

اس نظ مػي سلمالمػ ف  س ػزاـالاؽ     ػ  اس   دة اس  ك ل ت سدل مد رم اسمػدارس لػي با دأ دكر م  -1
 ؟ب س  هرة اسجد دة ب سمدارس اسخ صت

لػػػلكؾ اسمكاطنػػػت اسب ئ ػػػت     ػػػؽ  لػػػياس  ػػػ دة اس  ك ل ػػػت سػػػدل مػػػد رم اسمػػػدارس  باػػػ دأ دكر مػػػ   -9
 ؟ب س  هرة اسجد دة سلمالم ف ب سمدارس اسخ صت



 
 

 

 د 

 :أهنية البحح .3
 : ال ان  اذكاديوع والنظري:أولًا 

أناػ   ب ػث لػي انصػر ف مػف أهػـ ان صػر اسب ئػت اسمدرلػ ت، كهمػ   ي ي أهم ت اسدرالت مػف   -1
مػػػد ر اسمدرلػػػت كاسمالػػػـ، كاس   اػػػؿ اس نظ مػػػي كاسب ئػػػي ب نامػػػ ، كم  كسػػػت اس كصػػػؿ إسػػػ  ن ػػػ ئل 

خ صػػػت ل مػػػ    الػػػؽ ب اػػػ ملاـ مػػػا  ؛ طب   ػػػت  لػػػ هـ لػػػي  طػػػك ر مم رلػػػ ت مػػػد رم اسمػػػدارس
 اسمالم ف.

اس نظ مػػي كاسمكاطنػػت  س ػػزاـالا ة اس  ك ل ػػت لػػي     ػػؽقلػػت اسدرالػػ ت اس ػػي  ن كسػػت دكر اس  ػػ د  -9
كهػذا    ػد بػدكر  اسبػ  ر ف  ،اسب ئ ت لي اسا سـ اساربي، الأمر اسذم  اد إض لت لي هذا اسمجػ ؿ

 .الإدارةكاسدارل ف لي مكاض ا 
ك ير رهػػ  لػػي اساد ػػد مػػف  ،ل شػػجا الػػ  إجػػراء درالػػ ت أخػػرل  ػػكؿ نمػػكذج اس  ػػ دة اس  ك ل ػػت -6

 خرل.اسم غ رات الأ
 ا: ال ان  العومع والتطبيقع:ثانيً 

كم خػػذم اس ػػرارات اس ال م ػػت لػػي  طػػك ر  ،   ػػد اسدرالػػت كاضػػاي اسل  لػػ تأف   يمػػؿ اسب  ػػث -1
 اسامل ت اس ال م ت ك رق  ا .

سل ار ػػؼ  ؛اسمػدارس مسمػد ر  ت اس در ب ػت     جػ صػكر كاضػػح سلب لػي   ػد ـملػ همت اسدرالػت  -2
 ؿ   ج اـ سا .لي    اس   دة اس  ك ل تبم كم ت 

اس نظ مػػي سلمالمػػ ف، لػػي ظػػؿ اس  جػػت اسم لػػت لػػي  س ػػزاـالا لػػاـ اسدرالػػت لػػي داػػـ ي أف   مكػػف -3
ه بمجمكات مف اسن ػ ئل ر ب طلا ؛س زاـالا اسجاكد اسب ر ت سداـ هذا ال مراراسكقت اسراهف إس  

 اس نظ م ت كاسشخص ت.
 

 البحح: أهداف  .4
 :عالآت إل  ت قيق الب   ييدف
 اس نظ مػػػي س ػػػزاـالا     ػػػؽ لػػػي اسمػػػدارس مػػػد رم سػػػدل اس  ك ل ػػػت اس  ػػػ دة كراس اػػػرؼ الػػػ  د .1

 ب س  هرة اسجد دة. اسخ صت ب سمدارس سلمالم ف
 سلمالمػ ف اسب ئ ػت اسمكاطنػت لػلكؾ     ؽ لي اسمدارس مد رم سدل اس  ك ل ت اس   دة دكر ب  ف .9

 ب س  هرة اسجد دة. اسخ صت ب سمدارس
 كم خػػػذم اسل  لػػػ ت، كاضػػػاي    ػػػد أف  ت اس ػػي  مكػػػف يمػػؿ اسب  ػػػث ب  ػػػد ـ باػػػض اس كصػػػ  .6

 .ك رق  ا  اس ال م ت اسامل ت  طك ر لي اس ال م ت اس رارات



 
 

 

 ق 

 :فروض البحح  .5
 :عيأتتتوثل فروض الب   فيوا  

اس  ػػػػ دة اس  ك ل ػػػػت سػػػػدل مػػػػد رم  أباػػػػ دالبقػػػػت ذات دلاسػػػػت إ صػػػػ ئ ت بػػػػ ف  لا كجػػػػداس ػػػػرض الأكؿ: 
 .ب س  هرة اسجد دة اسمدارس اسخ صتلي  مي سلمالم فاس نظ  س زاـالا ك    ؽ ،اسمدارس

 مػػػد رم سػػػدل اس  ك ل ػػػت اس  ػػػ دة أباػػػ د بػػػ ف إ صػػػ ئ ت دلاسػػػت ذات البقػػػت لا كجػػػداس ػػػرض اسرػػػ ني: 
 .اسجد دة ب س  هرة اسخ صت اسمدارسلي  سلمالم ف اسب ئ ت اسمكاطنت للكؾ ال  اسمدارس

 :متغيرات الدراسة .6
 اسكػػػػ ر زمي، أك اسمرػػػػ سي "اس ػػػػير ر :الأرباػػػػت هػػػػ يبا دب " ك ل ػػػػتاس  ػػػػ دة اس "اسم غ ػػػػر اسملػػػػ  ؿ:  -1

 ".اس ردم ا ب رالاك  اس كر ت، كالإر رة الإسا مي، كاس  لز
 اسما ػػػ رم، س ػػػزاـالاك  اساػػػ ط ي، س ػػػزاـالا" : يباػػػ دب "اس نظ مػػػي س ػػػزاـالا" اس ػػػ با الأكؿ:اسم غ ػػػر  -9

 .اسمل مر" س زاـالاك 
 اساداسػػػت اسب ئ ػػت، اسشخصػػ ت "اسملػػئكس ت :هػػ يبا دب "اسب ئ ػػػتاسمكاطنػػت " اسم غ ػػر اس ػػ با اسرػػ ني:  -6

 .اسب ئ ت" اسمش ركت اسب ئ ت،
 ميهج البحح: .7

 سجمػػػا كذسػػػؾ ؛اسكصػػػ ي اس  ل لػػػيلػػػي اسدرالػػػت اسمػػػنال    باػػػه اسب  ػػػث ا مػػػد اسمػػػنال اسػػػذم 
 لػػ تكاسدرا الأدب ػػ ت لػػي اسم مرلػػت اسر نك ػػت اسمصػػ در مراجاػػت خػػلبؿ مػػف كذسػػؾ، مالكمػػ تاسك  ب  نػػ تاس

 هػػػػذ  مرػػػػؿ سطب اػػػػت من لػػػػبن   اػػػػد كاسػػػػذم اسم ػػػػداني اسدرالػػػػت، كاسملػػػػح بمكضػػػػكع اسالبقػػػػت ذات اسلػػػػ ب ت
 مشػػكلت  شػػخ ص باػػدؼ كذسػػؾ ؛ ت ج هػػالا كمارلػػت الآراء ب  صػػي  اػػ ـ درالػػ ت بكصػػ ا  اسدرالػػ ت
 .ل ب نتالا  ل خداـب ك  ل لا  اسدرالت

 :البحححدود  .8
 : دكد اسب ث ل م   لي   مرؿ

 .ق صرت اسدرالت ال  اسمالم ف ب سمدارس اسخ صت ب س  هرة اسجد دةا شريو:ال دود الب

ركػزت هػػذ  اسدرالػت لػػي ج نباػ  اسمكضػػكاي الػ  درالػػت دكر اس  ػ دة اس  ك ل ػػت  ال ادود الوو ااوييو:
 كاسمكاطنػػػت اسب ئ ػػػت لػػػي اسمػػػدارس اسخ صػػػت مػػػف كجاػػػه نظػػػر اسمالمػػػ ف اس نظ مػػػي س ػػػزاـالا لػػػي     ػػػؽ

 .ب س  هرة اسجد دة

 



 
 

 

 ك 

 . ـ  طب ؽ هذ  اسدرالت ال  اسمدارس اسخ صت ب س  هرة اسجد دة ال دود الوكانيو:

 .9412/9494 يسلا ـ اسدرالالأكؿ     صر  طب ؽ اسدرالت خلبؿ اس صؿ اسدرالي :زونيوالال دود 

 :البححمصطلحات  .9
 :القيادا الت ويميو

 ت اسمرؤكلػػػػػ ف ه م مػػػػػابيناػػػػػ  اس  ػػػػػ دة اس ػػػػػي  امػػػػػؿ الػػػػػ   كلػػػػػ ا اػػػػػرؼ  ي اس  ػػػػػ دة اس  ك ل ػػػػػت  
ا ، مػػا  كلػػ ا أهػػدالك نشػػ طا ، ك ام ػػؽ ملػػ كل إدراؾ هػػؤلاء اسمػػكظ  ف، كقبػػكساـ سرؤ ػػت اسمنظمػػت ك 

مػف أجػػؿ اسصػػ سح اساػػ ـ سلمنظمػػت.  ؛  اـ اسذا  ػػتاه م مػػمػدارؾ اسمػػكظ  ف سلنظػػر إسػػ  مػػ  هػك أباػػد مػػف 
شب ع اس  ج ت اسا ط  ػت سكػؿ ك سنظرة اسك ر زم   ت سل  ئد، ك  ؛ك    ؽ ذسؾ مف خلبؿ أكرر مف طر  ت ا 

 .سلمكظ  ف بداعلرد، ك شج ا الإ
 :التنظيوع لتزامالا 

لػػػي ملػػػ ر اسامػػػؿ  ر بػػػ طالا اس نظ مػػػي  صػػػؼ اس ػػػكة اسداخل ػػػت اس ػػػي  ػػػدلا اس ػػػرد ن ػػػك س ػػػزاـالا فإ
 ,Demir, et alكمػف كجاػه نظػر   ،م ػددة أهػداؼمػف أجػؿ     ػؽ  ؛اسمن لػب داخػؿ اسمنظمػت

قػؼ اشخصي أك اسذا ي هك ضم ف ق  ـ اس رد ب س صرؼ الأمرؿ لي كػؿ اسمك اس س زاـالا لإف (2009
 :اس نظ مي س زاـالاأف  ب لإض لت إس    د ـ ألضؿ م  سد ه، كهن ؾ مف  رل ،اس نظ م ت اس ي  كاجاه

 ."ل ا  ل مرارلاه ب اه م مك  ،ندم ج اس رد ب سمنظمتاهك اسذم   الؽ بدرجت "
 :الوواطنو البيايو

 ت اس ػي  جػب ج ب طنت اسب ئ ت بينا  كاي اسمكاطف كمارل ه ب سللكك  ت اسب ئ ت الإاسمكاارؼ  ي   
نمػػ   ،  بااػػ  ك ػػؤمف بػػيف ال ػػه كاجبػػ ت  جػػ   ب ئ ػػه، كأف هػػذ  اسكاجبػػ ت س لػػت ملػػئكس  ه ك ػػد أف  كا 

بيناػػػ  اسمشػػػ ركت اس ا سػػػت سلمػػػكاطن ف لػػػي اس كجػػػه ن ػػػك  اػػػرؼكمػػػ   ي مؤللػػػ ت اسمج مػػػا كلػػػه،  ملػػػئكس ت
سػػ اكس طب اػػت اسمشػػكلبت اسب ئ ػػت، كهػػي جػػزء  ؛، كهػػي    ػػدل اسم ػػ ه ـ اس  ل د ػػت سلمكاطنػػتتلػػ داملاا

 .كاس  ئم ف ال  كضا هذ  اسل  لت ،ن ك اس كـ اسرش د سلل  لت اسب ئ ت  ج  أل لي مف  غ  ر الا

 :البححميهج  .11
 بادؼ ؛كالأجنب ت اسارب ت اسنظر ت اسمص در مف اساد د ال  اسنظرم اس لـ لي اسب  ث اا مد

 اس  ل لػػػػي اسكصػػػػ ي اسمػػػػنال الػػػػ خدـ كمػػػػ  لركضػػػػا ،  كػػػػك ف لػػػػي كالإلػػػػا ـ اسدرالػػػػت أهػػػػداؼ     ػػػػؽ
 ؛مػػناـ كب ػرة ا نػػت أك اسب ػث مج مػػاألػراد  جم ػػا الػ جكاب خػػلبؿ مػف اس  سػػت كصػؼ الػػ   ا مػ دلا

 اس  ك ل ػت اس  ػ دة دكر خ بػ رلاجكد اػ ، ك  كدرجػت طب ا اػ    ػث مػف اسمدركلػت اسظ هرة كصؼ بادؼ


