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 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



م الجامعي على تحقيق  يأثر تطبيق الجودة الشاملة في التعل

  التنمية المستدامة

  )دراسة تطبيقية على قطاع الدراسات التجارية(    

  

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  رینیه مطر عبد المسیح ونس

  ٢٠٠٨ ــــــ مصر القدیمةـ ـــــ معهد الإدارة والسكرتاریة ـــــ) شعبة إدارة أعمال( إدارة وسكرتاریةبكالوریوس 

  
  
  
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  
  
  
  

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  البیئیة والبحوث العلیا الدراسات كلیة

  شمس عین جامعة

  

٢٠٢١  

  



  صفحة الموافقة على الرسالة

م الجامعي على تحقيق التنمية  يالشاملة في التعلأثر تطبيق الجودة  

  المستدامة

  )دراسة تطبيقية على قطاع الدراسات التجارية(    

  الطالب من مقدمة رسالة

  رینیه مطر عبد المسیح ونس

  ٢٠٠٨ ــــــ مصر القدیمةـ ـــــ معهد الإدارة والسكرتاریة ـــــ) شعبة إدارة أعمال( إدارة وسكرتاریةبكالوریوس 

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  : تمت مناقشة  الرسالة والموافقة علیها وقد

  التوقیع                 :اللجنة

      عبیر علي فرحات /د.ا -١

  التجارةكلیة  ـــــــأستاذ الاقتصاد      

    جامعة عین شمس      

      نادر البیر فانوس/د.ا -٢

  التجارةكلیة  ـــــــ إدارة الأعمالورئیس قسم أستاذ       

    جامعة عین شمس      

   وائل فوزي عبد الباسط/.د -٣

  التجارةكلیة  ـــــــالمساعد  الاقتصادأستاذ       

  جامعة عین شمس       

   الرحیمعطا عید عطا عبد /.د -٤

  المصریة الخبیر المصرفي ــــــ المحاكم الاقتصادیة      

٢٠٢١  



م الجامعي على تحقيق  يأثر تطبيق الجودة الشاملة في التعل

  التنمية المستدامة

  )دراسة تطبيقية على قطاع الدراسات التجارية(    

  

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  رینیه مطر عبد المسیح ونس

  ٢٠٠٨ ــــــ مصر القدیمةـ ـــــ معهد الإدارة والسكرتاریة ـــــ) شعبة إدارة أعمال( إدارة وسكرتاریةبكالوریوس 

  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة  قسم

  
  -: إشراف تحت

      نادر البیر فانوس/د.ا -١

  التجارةكلیة  ـــــــ إدارة الأعمالورئیس قسم أستاذ       

    جامعة عین شمس      

   وائل فوزي عبد الباسط/.د -٢

  التجارةكلیة  ـــــــ الاقتصاد مدرس بقسم      

  جامعة عین شمس       

  :ختم الإجازة 
  ٢٠٢١/    /أجیزت الرسالة بتاریخ    

  ٢٠٢١/    /موافقة مجلس الجامعة     ٢٠٢١/     /موافقة مجلس المعھد     

٢٠٢١  



 

 
 إٌ إله الصناْ
 يعطًيا اليجاح

 عبًده ونحً
 ىقىو وىبيِ

  



 

 شكر وتقدير

 

 

 

 

كل حيغ وعمى إتساـ ىحا  فيمػكب الشرختو  فيولكغ شكخا لله الحػ يقػدنا 
 -الذكخ والتقجيخ إلى كلب مغ: آياتبأسسى  وإنشيالجراسة 

بكمية التجارة جامعة  الأعساؿإدارة ورئيذ قدع أستاذ أ.د/ ىادر البير فاىىط 
 .شػاؿ فتخة الجراسة ليتػجييو و  مدانجتوو  شخافوعمى ا –عيغ شسذ 

أستاذ الاقتراد السداعج بكمية التجارة جامعة الباشط  أ.د/ وآل فىزّ عبد
مسا ، جسيع مخاحل الجراسة فيمدانجة لقيت مشو مغ دعع و  لسا :عيغ شسذ

 .إنياء ىحا الجراسة في الأثخكاف لو 

 بالتحكيعكع الأساتحة المحيغ تفزمػا كسا أخز بالذكخ والتقجيخ كل لجشة الح
 -كلب مغ :

 –تجارة جامعة عيغ شسذ البكمية  الاقترادأستاذة  أ.د/ عبير فرحات علِ
  .الارشادو  بالشرح تداعجني التيالسشاقذة و  لجشة الحكع فيمػافقتيا  عمى

عمى  –بالسحاكع الاقترادية السرخية  مرخفيخبير  د/ عطا عًد عطا
  .لجشة الحكع والسشاقذة فيالاشتخاؾ 

  جُالبــاحــ 



 

 المصتدلص
يقاس تقجـ الجامعات بسقجار ما تقجمو لخجمة مجتسعاتيا، كسا يقاس تقجـ الذعػب بسجػ 

تحقيق التشسية السدتجامة، والشيزة  فيالجور السشػط بيا  فينجاح مؤسداتيا التعميسية 
شتى السجالات والقصاعات، ومغ ثع فإف الاىتساـ بتصػيخ مؤسدات التعميع  فيالذاممة 

إلى  البحث الحالي ىجؼمغ الأىسية، و  التشسػؼ ، ودراسة الدبل الكفيمة بتحقيق دورىا العالي
، وفي تحقيق سبيل ىحا لتحقيق التشسية السدتجامة الجامعي التعميع فيتصبيق الجػدة الذاممة 

، الجراسةاليجؼ تع الخجػع والاستعانة بالجراسات والبحػث الدابقة السختبصة بسػضػع 
اعتسج البحث عمى السشيج قج الجراسة الحالية، و دتفيج مشيا تواستخجاـ أدوات البحث التي 

لخاىغ ا الػضعدراسة استصلبعية لمػقػؼ عمى  التحميمي باستخجاـ أداة البحث لعسل الػصفي
التعميع والتشسية  فيالجػدة الذاممة دارة استبياف لإإعجاد الجػدة الذاممة لعيشة الجراسة، و دارة لإ

تصبيقو مغ  وثبات والتأكج مغ صجقالبحث وبعج ق أىجاؼ يكاف اليجؼ مشو تحقالسدتجامة و 
حيث جامعة عيغ شسذ،  –شلبب كمية تجارة مغ  ( شالب333) خلبؿ عيشة مكػنة مغ

لسعاييخ الجػدة دلالة احرائية  وذ معشػؼ يػجج أثخ : أىسياشتائج لبحث بعجد مغ الانتيى ا
عمى تحقيق التشسية السدتجامة ويتفخع عغ ىحه الشتيجة الشتائج  الجامعيالتعميع  فيالذاممة 

ذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج البيئي، يػجج  معشػؼ التالية: يػجج أثخ 
، كسا يػجج أثخ الاجتساعيذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج  معشػؼ أثخ 

 .الاقترادؼذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج  معشػؼ 

الجػدة الذاممة والتشسية إدارة لابج مغ دمج مشاىج وكانت مغ أىع تػصيات البحث: 
الجػدة الذاممة، إدارة ى بأىسية لتخخيج جيل واع جامعاتبالسشاىج الجراسية بالالسدتجامة 

 ،مغ التداميا جامعات والتأكجتزافخ اجيدة الجولة وتفعيل الجور الخقابي والستابعة عمى ال
 الجػدة الذاممة والتشسية السدتجامةإدارة  ةالتػعيزيادة الحسلبت الاعلبمية في شاف أخيخاً و 

 .جامعاتبال

  



 

 ة 

 ص ــلدــالم
ىالمقدمظ

تصػر مغ خلبليا معجؿ التشسية والخقى  التيمغ أىع الخكائد  العاليتعج مؤسدات التعميع 
غخس قيع السجتسع والحفاظ عمى مشطػمتو الأخلبقية  فيعغ دورىا السيع  فزلبً  الحزارؼ 

والكيسية، لحلظ يقاس تقجـ الجامعات بسقجار ما تقجمو لخجمة مجتسعاتيا، بل أف تقجـ 
تحقيق التشسية  فيأراء الجور السشػط بيا  فياح مؤسداتيا التعميسية الذعػب يقاس بسجػ نج

 شتى السجالات والقصاعات. فيالسدتجامة، والشيزة الذاممة 

ودراسة الدبل الكفيمة بتحقيق دورىا  العاليمغ ثع فإف الاىتساـ بتصػيخ مؤسدات التعميع 
تػاجو مجتسعشا  التي ضل التحجيات السعاصخة فيمغ الأىسية بسكاف، لاسيسا  التشسػؼ 

 السرخؼ، وضخورة مػاجيتيا بحمػؿ إبجاعية غيخ تقميجية، تخاعى الطخوؼ الحياتية،
بؤرة الاىتساـ مغ أجل بشاء مجتسع  فيوالستغيخات السحمية والإقميسية والجولية، وتزع الستعمع 

 يتعمع ويفكخ ويبتكخ. مرخؼ 

 (0222، العاليالكميات والسعاىج التعميؼ  اعتساددليل  -)يؾىاندؽ عيج

التعميع إلى الحج الحػ جعل السفكخيغ  فيلقج تدايج الاىتساـ بقزية الجػدة الذاممة 
لشسػذج  الأساسية أحج الخكائد  باعتبارىايصمقػف عمى ىحا العرخ "عرخ الجػدة الذاممة " 

حمية ومحاولة التكيف معيا، وأصبح الججيجة الحػ تػلج لسدايخة الستغيخات الجولية والسدارة الإ
  وجييغ لعسمة واحجة. باعتبارىسا التخبػؼ يشطخ إلى الجػدة والإصلبح  العالسيالسجتسع 

 ( 0222)أحسج إبخاهيؼ أحسج

لأداء الاعساؿ بتحخيظ السػاىب  تعاونيالجػدة الذاممة تسثل شكل إدارة حيث إف 
لتحديغ الإنتاجية والجػدة بذكل مدتسخ وذلظ مغ خلبؿ دارة والقجرات لكل مغ العامميغ والإ

مشطسة، وىى:  أؼ فيالجػدة الشاجحة دارة لإ الأساسية العسل وىحا يتزسغ السقػمات فخؽ 
 (0222جؾى بيجؾزى  ماري بالسذاركة، التحديغ السدتسخ وفخؽ العسل. )دارة الإ

خ لتتسحػر حػؿ الجػدة مر في والتخبػؼ  التعميسيلقج أتت العجيج مغ مبادرات الإصلبح 
بالجػدة، ويسكغ القػؿ أف حخكة الجػدة  العالسيالذاممة، بالتػازؼ في ذلظ مع الاىتساـ 



 

 ج 

رػرة متدارعة مشح مشترف العقج وب أتبجمرخ  فيالذاممة لإصلبح مؤسدات التعميع 
لياتيا ومعاييخىا العشػاف آف، حيث كانت الجػدة الذاممة بخيخ مغ القخف العذخيغ وحتى الآالأ

 .لعخبياعقجت داخل مرخ وعمى الرعيج  التيلمعجيج مغ الشجوات والسؤتسخات  الخئيدي

 ( 0222 العالي)مؤتسخ الجؾدة بالتعميؼ  

ى:درادظمـذـكـلظىالـ

تػاجو مؤسدات التعميع الجامعي بعس السعػقات لتحقيق الجػدة الذاممة في العسمية 
التصػيخ ىػ تكامل عشاصخ العسمية التعميسية لتحقيق الجػدة وإذا التعميسية ويعتبخ أساس 

ة التي تحقق يمبلمخؤية السدتق اً نطخنا لبعس السقخرات الجراسية نجج أنيا لا تسثل امتجاد
 التيا في إعجاد الكيادات الجامعية الػاعية اليجؼ السشذػد، ومغ جانب آخخ نجج قرػرً 

لاعتساد، وأيزا كيفية تػضيف السػارد السادية تداعج السؤسدة لمحرػؿ عمى الجػدة وا
والبذخية والسذاركة السجتسعية لتحقيق الػصػؿ الى التشسية السدتجامة وقج لاحطت الباحثة 

ا عمى الاقتراد والتشسية يخىبجػدة التعميع لتأث عالسيمغ خلبؿ قخاءتيا وجػد اىتساـ 
 السدتجامة. 

ى:درادظتداؤلاتىال

 عمى تحقيق التشسية السدتجامة ؟ الجامعيالتعميع  فيتصبيق الجػدة الذاممة  خما أث

ىيتفخع مشو الاسئمة الاتية :

 ما علبقة الجػدة الذاممة بالتشسية السدتجامة؟ .1

 عمى الاقتراد؟ الجامعي بالتعميعما أثخ الجػدة الذاممة  .2

 تعميع الجامعي؟ما العلبقة بيغ معاييخ الجػدة الذاممة والتشسية السدتجامة في ال .3

ىدرادظىالىهدف

بياف أثخ تصبيق الجػدة الذاممة لتحقيق التشسية السدتجامة وشخح بعس التػصيات 
 . الجامعيالتعميع  فيتصبيق الجػدة الذاممة  فيوالسقتخحات لمتغمب عمى الرعػبات 

 



 

 د 

 

 

ىدرادظأهمـوـظىال

تػافق مع متصمبات العرخ بسا يإف الجػدة ىي السحافطة عمى مدتػػ إتقاف العسل 
تشاولو وىػ جػدة التعميع تالحجيث وتشبثق أىسية ىحه الجراسة مغ حيػية السػضػع الحؼ 

 الجامعي والحؼ يعتبخ أداة تشسية السدتجامة لمسجتسع ككل.

في تصػيخ السيارات الكيادية والإدارية لمكيادة عمى تدعى الجراسة إلى السداعجة في  
حيث  ؛مشيا: الجراسات الدابقةذلظ مغ خلبؿ مداىستيا بعجة شخؽ  ويتعغ السدتػػ الجامعي

الجػدة الذاممة، دراسة إدارة بسفاليع  الجامعيلجػ شلبب التعميع معخفية أكجت وجػد مذكمة 
لسعخفة مفخدة ( 333عمى عيشو مكػنو مغ )تصبق شخيق استسارة استبياف  غاستصلبعية: ع

 مجػ تحقيق الجػدة الذاممة. 

ىدرادظالـفــروضى

ذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى أبعاد  معشػؼ ىشاؾ فخض رئيذ : يػجج أثخ 
 التشسية السدتجامة: ويتفخع مغ ىحا الفخض عجه فخوض فخعية وىى:

 عمى البعج البيئي. يػجج أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة .1

 .الاجتساعييػجج أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج  .2

 .الاقترادؼ عمى البعج لسعاييخ الجػدة الذاممة يػجج أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية .3

 معة عيغاتجارة جالشلبب كمية مغ  ذػائيةعمى عيشة ع جراسةاقترخ الىالدرادظ:رونظى
ى. مفخدة (333بعجد )شسذ 

 إجــراءاتىالدرادظ

 الؾصفي التحميمي:سمؾب الأ 

واستقخاء الجراسات العمسية التي تشاولت مػضػع الجراسة مغ  بالاشلبعقامت الباحثة 
عمى السخاجع العمسية الستخررة العخبية  والاشلبعخلبؿ إتباع أسمػب البحث السكتبي 



 

 ِ 

السحكسة والجوريات السختمفة والأجشبية مغ كتب عمسية ومقالات مشذػرة بالسجلبت العمسية 
وما صجر مغ السؤتسخات العمسية ورسائل عمسية والجراسات الدابقة وأبحاث مختبصة بسػضػع 

 البحث والستعمقة بالسذكمة مػضػع الجراسة.

 التظبيقي سمؾبلأا : 

 اختبار استخجمت الباحثة ىحا السشيج بيجؼ الكذف عغ الشتائج السشصكية الستختبة عمى
فخوض  اختبار لمجراسة وذلظ مغ خلبؿ الكياـ بجراسة ميجانية تيجؼ إلى اسية الأسالفخوض 

البحث الدابقة، وذلظ مغ خلبؿ بيانات مدتسجة مغ قائسة استقراء لاستصلبع الخأؼ تع 
 في تػزيعيا عمى شلبب كمية التجارة جامعة عبغ شسذ وسػؼ يتع استعخاضيا تفريلبً 

 .الفرل الخامذ

  الجراسة:  الحجودفتخة 

حتػػػى مػػػارس  2319شػػػيخا مػػػغ أبخيػػػل  23خػػػلبؿ الفتػػػخة  جراسػػػةتػػػع تشفيػػػح ال :ةالدمشيددد حدددجودال
2321. 

 ذ بسجيشة القاىخة.جامعة عيغ شس –كمية التجارة  :ةالسكاني حجودال

–التصبيق عمى عيشة عذػائية مغ مختمف السدتػيات شلبب كمية تجارة  الحجود البذخية:
 جامعة عيغ شسذ بسجيشة القاىخة. 

ىنتائجىالدرادظ

( بيغ معاييخ 3.35) مدتػػ معشػية تػجج علبقة ارتباط ذو دلالة إحرائية عشج .1
 السدتجامة. أبعاد التشسيةو  الجػدة الذاممة

( بيغ معاييخ السعاييخ الجػدة الذاممة 3035) عشج مدتػية معشػؼ ىشاؾ تأثيخ  .2
يػجج أثخ " الخئيديلحا ثبت صحة الفخض  ؛عمى( وىػ التأثيخ الأ3407بشدبة )
 ."ذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى التشسية السدتجامة معشػؼ 

( لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج 3035عشج مدتػػ ) معشػؼ يػجج تأثيخ  .3
ذو  معشػؼ يػجج أثخ " الأوؿثبت صحة الفخض  ، وبيحا%(1607البيئي بشدبة )

 ."بعج البيئيدلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى ال



 

 و 

( لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج 3035عشج مدتػػ ) معشػؼ يػجج تأثيخ  .4
 معشػؼ يػجج أثخ " لحا ثبت صحة الفخض الثالث ؛%(1905بشدبة ) الاجتساعي

 ."يالاجتساعذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج 

بعج ال( لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى 3035عشج مدتػػ ) معشػؼ يػجج تأثيخ  .5
يػجج أثخ " صحة الفخض الخابع بتبمغ ىشا ث %(؛2306بشدبة )  الاقترادؼ

 ."الاقترادؼذو دلالة إحرائية لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج  معشػؼ 

  



 

 ز 

  قآنُ المحتىيات

ىالصفحظىالموضوع

ىالطامىللدرادظىالإطارى:الفصلىالأول
 4 مقجمة أولًا: 
 5 الجراسة : مذكمةثانيا  
 6 الجراسة أسئمة: ثالثا  
 6 أىجاؼ الجراسة: رابعا  

 7 الجراسة: أىسية خامدا  
 7 : فخوض الجراسة سادسا  
 8 الجراسة مشيج سابعا :
 9 الجراسة عيشةثامشا : 

 13 الجراسة إجخاءاتتاسعا : 
ى:ىالدراداتىالدابقظالثانيىالفصل

 14 دراسات تشاولت الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي: أولا  
 22 دراسات تشاولت التشسية السدتجامة: ثانيا  
 29 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: ثالثا  

 33 مػقع الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة 
ىالفصلىالثالث:ىالجودةىالذاملظ

 33 السقجمة 
 33 لمجػدة الذاممة سىيلاالسفالإشار  اولا :

 36 العاليالتعميع  فيمبخرات تصبيق الجػدة  ثانيا :
 38  التعميسيالسجاؿ  فيالجػدة الذاممة إدارة أىجاؼ  ثالثا :
 38 التعميع فيأىسية الجػدة الذاممة  رابعا :

 39 فػائج تصبيق الجػدة الذاممة خامدا :


