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 ابنتى سجىإلى 
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 ة نجاح إلى كل من ساعدنى وشجعنى وآزرنى ودعا لى دعوو

 

 أسال الله أن يجزى الجميع عنى خير الجزاء

 ،، الباحثة

 



 ب
 

ٌشكرٌوتقدير

طيباً  طاهراً  حمداً كثيراً الذى بنعمته تتم الصالحات وإليه يرجع الأمر كله، والحمد لله الحمد لله 

ً فيه كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه، و الصلاة و السلام على خير خلق الله  سيدناٌمباركا

 .محمدٌصلىٌاللهٌعليهٌوسلمٌوٌعلىٌآلهٌوٌصحبهٌأجمعين

ٌالفاضلةٌأتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان والتقدير والعرفان بالجميل إلى  أستاذتى

أستاذ التسويق بكلية التجارة جامعة عين شمس ووكيل  الدكتورة/ٌعائشةٌمصطفىٌالمنياوىالأستاذةٌ

بذلته الكلية الأسبق والمشرفة على البحث، لما قدمته من دعم ومساندة عند تسجيل هذا البحث وعلى ما 

من جهد فى القراءة وإبداء الملاحظات السديدة والنصائح القيمة الغالية طوال فترة البحث، والتى كان 

ولن أستطيع أن أفى حقها فى الحب والتقدير  ،معلمةلها عظيم الأثر فى إتمامه، فكانت نعم الوالدة وال

يها عنى وعن جميع الباحثين خير أدعو الله لها بالتوفيق والسداد وأن يجز ،والاحترام على دعمها لى

الجزاء ويبارك لها فى عمرها وصحتها وعلمها وأسرتها ويرزقها من رزقه الكريم من حيث لا 

 تحتسب.

كما يسرنى أن أتقدم بالشكر والتقدير لأستاذتى الفاضلة صاحبة الخلق الرفيع والتواضع الشديد 

التجارة جامعة عين شمس، لقبولها المعاونة ، مدرس إدارة الأعمال بكلية الدكتورةٌحنانٌحسينٌأحمد

فى الإشراف على هذا البحث، وما قدمته لى من يد العون، فلسيادتها كل الشكر والامتنان، وأدعو الله 

ٌأن يجزيها عنى وعن جميع الباحثين خير الجزاء، وأن يبارك فى عمرها وصحتها وأسرتها.

ٌوردةللأستاذكما يطيب لى أن أتقدم بالشكر والتقدير  ٌأبو ٌحامد ٌشيرين ٌالدكتورة ، أستاذ ة

التسويق وعميد كلية التجارة جامعة كفر الشيخ، لتشريفها لى وتفضلها بقبول المشاركة فى لجنة 

ً للباحث، لذا أسال الله  المناقشة والحكم على البحث، حيث تعد مشاركة سيادتها إثراءٌ للبحث وتشريفا

ن يجزيها خير الجزاء ويبارك فى عمرها وصحتها عز وجل أن أكون عند حسن ظن سيادتها، وأ

 وأسرتها.

ٌالبورصلىٌكما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير ٌالقادر ٌعبد ٌعزة ٌالدكتورة ، لأستاذتىٌالفاضلة

أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلية التجارة جامعة عين شمس، لتشريفها لى وتفضلها بقبول المشاركة 

لذا أسال الله عز ٌبحث، وهو ما يزيد البحث قيمة والمناقشة إثراءاً،فى لجنة المناقشة والحكم على ال

 وجل أن أكون عند حسن ظن سيادتها، وأن يجزيها خير الجزاء ويبارك فى عمرها وصحتها وأسرتها.
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 مستخلص

ٌرسالةٌماجستير

 سارة السيد محمد العوف اسمٌالباحثة:

د جودة الخدمة الصحية دراسة تطبيقية على "العلاقة بين التسويق الداخلي وأبعا الرسالة:ٌعنوان

 مستشفيات التأمين الصحى الشامل بمحافظة بورسعيد".

ٌيهدفٌهذاٌالبحثٌإلى:

 فى  وأبعاد جودة الخدمة الصحية الكشف عن طبيعة العلاقة بين تطبيق التسويق الداخلي

 مستشفيات التأمين الصحى الشامل.

 الداخلى ومن ثم تحقيق درجة عالية من جودة  التوصل إلى آليات تساعد على تحسين التسويق

 الخدمة الصحية لدى مستشفيات التأمين الصحى الشامل.

ٌوقدٌتوصلٌالبحثٌإلىٌمجموعةٌمنٌالنتائجٌوهى:

  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى )متمثل في التدريب( وبعد

 ت التأمين الصحي الشامل.مستشفياالمدركة لدى العاملين بالجودة الفنية 

  )توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى )متمثل في التدريب والتمكين

 .مستشفيات التأمين الصحي الشاملالمدركة لدى العاملين ب وبعد الجودة الإجرائية

 يب والتمكين( توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى )متمثل في التدر

 مستشفيات التأمين الصحي الشامل.العاملين بلدى  المدركة وبعد جودة البنية التحتية

  )توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى )متمثل في التدريب والتحفيز

 مستشفيات التأمين الصحي الشامل.ب العاملين لدىالمدركة  وبعد الجودة التفاعلية

 جد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى وبعد جودة شئون العاملينلا تو 

 مستشفيات التأمين الصحي الشامل.ب العاملين لدى المدركة

  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الداخلى )متمثل في التدريب( وبعد جودة

 مستشفيات التأمين الصحي الشامل.ب العاملين لدى المدركة الدعم الاجتماعى
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