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  و�جعل �ل ما أبي أسال الله العظ�م أن یبلغك الفردوس الأعلي  ىإل

 ،، خیرا ىقدمته لنا في میزان حسناتك جزاك الله عن

 

حبی�ة القلب والفؤاد إلي من بذلت قصاري  ى أمي وصد�قة در�ي إل ىإل

 جهدها لإسعادي

 ،، جزاك الله عني خیرا أمي الحبی�ة هدي بدوي  ىإل

 

 الله عني خیرا وأخص منهم   مأخواتي البنین والبنات جزاك ىإل

 ،، إسراء) م/ رغدة،  د/ سعید، /(أ

 

شارك معي  و زوجي الحبیب الصدیق والرفیق من وقف �جانبي  ىإل

 خطوة �خطوة خطوات النجاح 

 ،، إلي رفیق در�ي م/ حاتم حسین

 

من نظرته وابتسامته �انت لي سراجا منیرا وفرحة و�هجة إلي ابني   ىإل

 ،، (مالك حاتم)ى وقرة فؤاد
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 مستخلص الدراسة 
 

تطب�ق�ة على قطاع البنوك الحكوم�ة دراسة  ،  أثر الوفاء �العقد النفسي على الإلتزام التنظ�مي:  عنوان الرسالة

 المصر�ة 

 ه سعد�  ه هدیر عمر عبد اللا :اعداد ال�احثة

تتلخص مشكلة الدراسة في ضعف الإدراك لدى العاملین ف�ما یتعلق �الإلتزام التنظ�مى الأمر   مشكلة الدراسة:

 الذى قد یرجع إلى إنخفاض درجة الوفاء �العقد النفسي. 

التنظ�مي �البنوك المصر�ة   تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر الوفاء �العقد النفسي على الإلتزام اهداف الدراسة :

�البنوك محل الدراسة والتعرف على مدى توافر   النفسي  �العقد  من خلال التعرف على مدى توافر أ�عاد الوفاء 

أ�عاد الإلتزام التنظ�مي �البنوك محل الدراسة والتعرف على أثر الوفاء �العقد النفسي على أ�عاد الإلتزام التنظ�مي  

فاء �العقد النفسي وتقد�م �عض التوص�ات والمقترحات للق�ادات الإدار�ة، ف�ما یتعلق �أهم�ة  وأیهما أكثر تأثراً �الو 

 الوفاء �العقد النفسي ودوره في تحقیق الإلتزام التنظ�مي في البنوك محل الدراسة. 

 اهم النتائج : 

الم�حوثین   • إجا�ات  من  النفسي  وجود اتضح  �العقد  الوفاء  لأ�عاد  العاملین  لإدراك  ضع�ف   اختلاف 

 �اختلاف البنوك محل الدراسة. 

�اختلاف    اختلاف ضع�ف لإدراك العاملین لأ�عاد الإلتزام التنظ�مي  وجود اتضح من إجا�ات الم�حوثین   •

 البنوك محل الدراسة.

لأ�عاد الوفاء �العقد  ثر جوهري  لأ  إحصائ�ةذات دلالة    طرد�ةوجود علاقة  اتضح من إجا�ات الم�حوثین   •

 النفسي على الإلتزام العاطفي �البنوك محل الدراسة.

لأ�عاد الوفاء �العقد  ثر جوهري  لأ  إحصائ�ةذات دلالة    طرد�ةوجود علاقة  اتضح من إجا�ات الم�حوثین   •

 النفسي على الإلتزام المستمر �البنوك محل الدراسة.

لأ�عاد الوفاء �العقد  ثر جوهري  لأ  إحصائ�ةذات دلالة    طرد�ةة  وجود علاقاتضح من إجا�ات الم�حوثین   •

 النفسي على الإلتزام المع�ارى �البنوك محل الدراسة.

 اهم التوص�ات : 

 .إعادة النظر في آل�ة التزام البنوك الحكوم�ة �الوعود مع الموظفین •

 . من وعود مع الموظفین  ضرورة تسل�ط الضوء من قبل البنك على تنفیذ بنود العقد النفسي وما یتضمنه •

 للموظف.السماح للموظفین في المشار�ة �القرارات التي تتعلق �المسار الوظ�في   •

الموظفین   • البنك   الامت�ازاتمنح  بین  قو�ة  علاقة  خلق  أجل  من  عملهم  تناسب  التي  والصلاح�ات 

 .والموظف وتوافق نسبي بین أهدافهم المشتر�ة
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Abstract 
 

The present study aims to analyze The Effect of Fulfillment of  

Psychological Contract on The Organizational Commitment through: A 

scientific and practical framework. The scientific framework relied on 

presenting (identity - fields - philosophy- significance characteristics) of 

both variables of the study.  

 

The practical framework based on developing a survey list on a sample of 

the study population,  which is the employees of The Egyptian 

Governmental  Banks under study (Banque Misr, National Bank of 

Egypt, Banque du Caire)  One of the statistical methods represented in the 

validity tests of the model with confirmatory factor analysis,  the simple 

and multiple regression model and the coefficient of determination and 

variance in order to study the extent of the effect of the independent 

variable of   Fulfillment of  Psychological Contract  in its dimensions (time 

frame, physical arrangements, scope  and stability) on the dependent 

variable,  The Organizational Commitment  in its dimensions (The 

Emotional Commitment, The Normative Commitment and The Ongoing 

Commitment).  

The study concluded that Fulfillment of Psychological Contract and its 

dimensions have an essential impact on The Organizational Commitment 

and its dimensions in the sector under study.  

The researcher recommended the necessity of adopting a strategy that 

develops the role and importance of Fulfillment of Psychological 

Contract and develops it on an ongoing basis with the aim of increasing 

and strengthening the Organizational Commitment in The Egyptian 

Governmental Banks. 
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