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 الي روح صديقي المرحوم يحي مصطفي

 الي قدوتي الأولي ... الي من علمني وشجعني... الي من رفعت راسي عالياً افتخارا به  

 والدي العزيز
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 الشكر والتقدير 
لا يسعني في نهاية هذا العمل المتواضع الا ان اشكر الله عز وجل واحمده علي ما وفقني اليه  

 وعلي ما تمكنت من إنجازه في هذا العمل 

وعظيم الامتنان الي كل من ساهم معي في انجاز هذا العمل المتواضع  شكربجزيل الأتقدم   كما
قبولها مناقشة هذه الرسالة، فلها مني   واخص بالذكر الدكتورة الفاضلة: نادية ابو فخرة علي

 خالص الشكر والتقدير 

كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور الفاضل: محمد وهدان وذلك لتكرمه بالأشراف علي هذه  
الرسالة وعلي ما افادني به من علمه الواسع وخبرته المتجددة وملاحظاته القيمة وتوجيهاته  

 والتقدير. السديدة، فله مني خالص الشكر

كما أتوجه بالشكر والتقدير لصاحبة القلب الطيب الدكتورة الفاضلة: طمان عرفات علي قبولها  
الاشراف كمشرف ثانً، وعلي ما افادتني به من علمها وخبراتها الواسعة وتوجيهاتها السديدة،  

كل فمهما اطلت الحديث عن افضالك فلن استطيع ان اوفيك حقك، مما يجعلني مديناً لك ب
 التقدير والاحترام  

للدكتور: رامز عزمي بدير لقبوله الاشراف علي هذه  وعظيم الامتنان شكربجزيل الكما أتقدم  
 الرسالة وعلي ما قدمه لي من مساعدة و تقديم النصائح  لي فله مني خالص الشكر والتقدير   

مناقشة هذه الرسالة فله  كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان للدكتور: احمد فؤاد خليل علي قبوله
 مني خالص الشكر والتقدير  

كما أتقدم بجزيل الشكر والأمتنان للأستاذ : مصباح صبحي اسليم لما قدمه لي من مساعدتة في  
 الحصول علي كافة البيانات الخاصة بالبنوك الفلسطينية فله مني خالص الشكر والتقدير   
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 مستخلص  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تكلفة الشمول المالي علي الأداء المالي في البنوك الفلسطينية  
الفترة ) المالي واهميته وأهدافه، 2019- 2010خلال  الشمول  التعرف علي مفهوم  (. من خلال 

والتعرف علي واقع الشمول المالي في فلسطين وتاثيره في البنوك الفلسطينية من خلال مؤشرات 
تمثلت في تكاليف الأنتشار المصرفي، تكاليف بطاقات الأئتمان، تكاليف الصراف الألي، تكاليف  

ت نقاط البيع ، بالأضافة الي التعرف علي مفهوم الأداء المالي وكيفية قياسه حيث تمثلت مؤشرا
القياس للأداء المالي في مؤشرات السلامة المالية للقطاع المصرفي الفلسطيني وهي كفاية راس  

 المال، جودة الأصول، الربحية، السيولة. 

التحليلي في دراسة وتحليل  الباحث اعتمد  ولقد   المنهج الوصفي  الن  على  للدراسة، ظ الجوانب  رية 
 .فروض الدراسةوذلك لاختبار صحة  نماذج الاقتصاد القياسي  إلى استخدامبالإضافة 

رفض فرض العدم الرئيسي الأول الذي ينص علي انه  وتوصلت الدراسة الي النتائج التالية، أولا:  
لتكلفة الشمول المالي على كفاية رأس المال بالبنوك ذو دلالة إحصائية  معنوي  " لا يوجد تأثير  

البديل، حيث اتضح وجود تأثير معنوي سلبي لتكلفة اصدار بطاقات  " وقبول الفرض    محل الدراسة
الائتمان على كفاية رأس المال للبنوك محل الدراسة، ثانيا: رفض فرض العدم الرئيسي الثالث الذي  

انه   تأثير  ينص علي  يوجد  دلالة إحصائية  معنوي  " لا  الربحية  ذو  المالي على  الشمول  لتكلفة 
قبول الفرض البديل حيث اتضح وجود تأثير معنوي إيجابي لتكلفة اصدار  " و   بالبنوك محل الدراسة

بطاقات الائتمان على الربحية للبنوك محل الدراسة، ثالثا: قبول فرض العدم الرئيسي الثاني الذي 
انه    علي  تأثير  ينص  يوجد  إحصائية  معنوي  " لا  دلالة  المالي على جودة ذو  الشمول  لتكلفة 

" لا  "، رابعا: قبول فرض العدم الرئيسي الرابع الذي ينص علي انه    لدراسةالأصول بالبنوك محل ا
 ". لتكلفة الشمول المالي على السيولة بالبنوك محل الدراسةذو دلالة إحصائية معنوي يوجد تأثير 

الشمول المالي، الأداء المالي، الأنتشار المصرفي، كفاية راس المال، جودة    الكلمات المفتاحية:
 الربحية، السيولة، الأستقرار المالي، النزاهة المالية، الوكيل البنكي. الأصول، 
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Abstract  

The study aimed to identify the impact of the cost of financial inclusion on 

the financial performance of Palestinian banks during (2010-2019), by 

learning about the concept of financial inclusion, its importance and 

objectives, and getting to know the reality of financial inclusion in 

Palestine, as well as its impact on Palestinian banks through indicators 

represented in the costs of banking spread, credit card costs, ATM costs, 

point of sale costs. In addition to identifying the concept of financial 

performance and how Measuring it, as the indicators of financial 

performance were represented in the indicators of financial soundness of 

the Palestinian banking sector, which are capital adequacy, asset quality, 

profitability,  liquidity. 

The researcher has relied on the descriptive and analytical approach in 

studying and analyzing the theoretical aspects of the study. Moreover, 

using econometric models to test the validity of the study hypotheses. 

In conclusion, the study found the following results: 

First: Rejecting the first  main null hypothesis, which states that “there is 

no statistically significant effect of the cost of financial inclusion on the 

capital adequacy of the banks under study,” and accepting the alternative 

hypothesis, as it became evident that there is a negative significant impact 

on the cost of issuing credit cards On the capital adequacy of the banks 

under study.  

second: Rejecting the third main null hypothesis, which states that “there is 

no statistically significant impact of the cost of financial inclusion on the 

profitability of the banks under study,” and the acceptance of the alternative 

hypothesis, as it became clear that there is a positive significant effect of the 

cost of issuing credit cards on the profitability of the banks under study. 

 Third: Accepting the second main null hypothesis , which states that “there 

is no statistically significant effect of the cost of financial inclusion on the 

quality of assets in the banks under study.” 

Fourth: Accepting the fourth  main null hypothesis, which states that "there 

is no statistically significant effect of the cost of financial inclusion on the 

liquidity of the banks under study." 

 

Key words: Financial inclusion, financial performance, Banking spread, 

capital adequacy, asset quality, profitability, liquidity, Financial stability, 

Financial integrity, Agent Banking. 
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