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 الدراسة مستخلص 
 : أمل زكريا عبد الحليم حسن اسم الباحثة

بعنوان ماجستير  طرق  رسالة  اللغة  :  علم  ضوء  في  وكارنيجي  الجاحظ  بين  الفعال  التواصل 
 الاجتماعي. 

 : قسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية بكلية التربية جامعة عين شمس. جهة البحث

طرق التواصل الفعال بين الجاحظ وكَارنِيجِي في ضوء علم اللغة   تناول  وتهدف هذه الدراسة إلى    
لاتفاق والاختلاف بينهما، وتجميع ما تفرق من أهم قواعد التواصل في الاجتماعي، وتوضيح أوجه ا

مؤلفي الجاحظ موضع الدراسة، والمشاركة في العودة إلى تراثنا العربي والبحث في كنوزه، وربط القديم  
 بالحديث والاستفادة منهما في حياتنا. 

الرسال     وضوح  في:  المتمثلة  الفعال  التواصل  طرق  الدراسة  واكتمالها،  وناقشت  واختصارها،  ة، 
ودرجة تماسكها، ومن حيث: طبيعة المرسل، والمستقبل، والسمات الشخصية للمرسل التي يجب أن  

 يتحلى بها، وأثر ذلك في نجاح التواصل.

 واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في تحقيق الأهداف والوصول إلى نتائج الدراسة.    

 ليها الدراسة: ومن أهم النتائج التي توصلت إ

 الرسالة:  حيث   من  الفعال  التواصل  طرق   في"  "Carnegie  الاتفاق بين الجاحظ وكَارنِيجِي -
 المطلوبة  بالصفات   المرسل  وتمتع  والتماسك،  والاكتمال،   والاختصار،  بالوضوح،  وتمتعها 
 .التواصل عملية نجاح في دوره إغفال  وعدم بالمستقبل والاهتمام التواصل، عملية  لنجاح

   ومهاراته. التواصل قواعد  أهم  من الكثير مؤلفات الجاحظ  موضع الدراسة جمعت  -
 .التواصل مجال في الغربي والفكر العربي الفكر بين التقارب  -

 : الكلمات المفتاحية

 التواصل الفعال. 

 الرسالة/ المرسل/ المستقبل. 

 علم اللغة الاجتماعي.  
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Abstract 

Name: Aml Zakaria   Abd   ELhalim Hassan                                     

Master's thesis entitled: Effective communication methods between Al-

Jahiz and Carnegie in the light of sociolinguistics. 

Research body: Department of Arabic Language and Islamic Studies, 

Faculty of Education, Ain Shams University. 

    This study aims to address the methods of effective communication 

between Al-Jahiz and Carnegie in the light of sociolinguistics, to clarify the 

points of agreement and differences between them, to collect what differed 

from the most important rules of communication in the books of Al-Jahiz 

under study, and to participate in returning to our Arab heritage and 

researching its treasures, linking the old to the modern and benefiting from 

them. in our lives. 

     The study discussed effective communication methods in terms of 

message clarity, conciseness, completeness, and degree of cohesion, and in 

terms of the nature of the sender and receiver and the personal 

characteristics of the sender that he must possess and its impact on the 

success of communication . 

     The study relied on the descriptive approach in achieving the objectives 

and reaching the results of the study. 

     Among the most important findings of the study: 

-The agreement between Al-Jahiz and Carnegie on effective 

communication methods in terms of: the message and its clarity, 

conciseness, completeness, and cohesion, and the sender’s enjoyment of 

the qualities required for the success of the communication process, and 

concern for the receiver and not neglecting his role in the success of the 

communication process . 

- Al-Jahiz’s books under study collected many of the most important rules 

of communication and his skills , 

- Convergence between Arab thought and Western thought in the field of 

communication. 

key words : 

  effective communication . 

  the message  /sender   / receiver.  

  Sociolinguistics.    
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 . وآخرًا أولًا  الحمد لل 

  هذا إتمام في تعالى  الله بعد  الفضل لهم  يُنسب لمن  التقدير وعظيم بالشكر،  أتقدم  كما
 : وهم  العمل

 الرسالة:هيئة الإشراف على 

 أ.د/ حسن محمد عبد المقصود

أستاذ العلوم اللغوية ورئيس قسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية بكلية التربية جامعة  
 عين شمس. 

 د/ أحمد محمد علي حسن

 أستاذ العلوم اللغوية المساعد بقسم اللغة العربية بكلية التربية جامعة عين شمس. 

 د/ محمد الطاهر أحمد 

 علم اللغة بقسم اللغة العربية بكلية التربية جامعة عين شمس. مدرس 

خلاص،  وآمانة حب  بكل العلم رسالة حمل  على  أشكرهم       في  وعلى مصاحبتي وا 
  الباحثين؛  بين الفردية الفروق  ومراعاة صدرهم وسعة علي وصبرهم البحث، رحلة

   الزلات. عن والعفو  الهفوات عن  وتجاوزهم والخبرات، الثقفات لاختلاف

 . والرضا والسعادة المنزلة علو  لهم الله وأسأل

 

 ه 

 شكر وتقدير 



 
 

 

 المناقشين:  بالشكر لأساتذتي  أتقدم أن كما أحب 

 أ.د/ مصطفى زكي حسن التوني 

 بكلية التربية جامعة عين شمس.   المتفرغ اللغة علم أستاذ

 أ.د/ حسن محمود نصر السيد

                                                                 القاهرةالعلوم جامعة  دار بكلية اللغة علم أستاذ

  أسمائهم وضع مجرد فإن رسالتي، تحكيم  لقبولهم ولهم مني كل التقدير والاحترام 
   لها. وتكريم تشريف  رسالتي هو على المشرفين السادة وأسماء

 

ل أعانني  من كل وأشكر  بمعلومات أونصيحة.  وأمدني   ووقته بجهده  عليَّ  وتفضَّ

 الاستحسان وينفع به.   ويناله العمل هذا في وفقت  قد أكون  أن وأرجو 
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 المقدمة 

  آله وصحبه   وعلى  محمد   سيدنا  المرسلين  أشرف  على  والسلام  والصلاة  الرحيم،   الرحمن  الله  بسم    
 بعد،  أما أجمعين

 في ضوء علم اللغة الاجتماعي. كَارنِيجِيفموضوع هذه الدراسة طرق التواصل الفعال بين الجاحظ و 
 التعريف بموضوع الدراسة:  -أولا
 التواصل أمر فطري، ويعد من الاحتياجات الضرورية للبشر، ويحتاج الإنسان في توصيله     
قناع الآخرين بما يريد.   لمقصده مجموعة من الطرق والمهارات تساعده على التواصل وا 

 .التواصل من الهدف تحقيق  في المستخدمة والأساليب  الوسائل: بالطرق  ونقصد 
 دراسة: ال مادة أسباب اختيار -ثانيا
 عرض وقد  العلوم، من وكثير والمنطق والفلسفة والأدب  اللغة فى المعرفة موسوعي الجاحظ -1
 . مؤلفاته أثناء  في التواصل لموضوع 
  وصاحب   الإنسانية،  والعلاقات   التواصل  مجال  فى  البارزين  أشهر الغربيين  من  كَارنِيجِي  ديل  -2

  الموضوع.  هذا  فى  عديدة  مؤلفات   وله  الجماهير،  فى  والتأثير  والتواصل  الخطابة  في  عالمي  مركز  أشهر
 من  –الحالي  عصرنا  فى خاصة -المشكلات  من عليهما  يترتب  وما  والفهم التواصل سوء -3
 . الموضوعات التي تحتاج منا الاهتمام والدراسة 

 الدراسة:  أهدف -ثالثا
  لموضوع   تناولهما  فى كَارنِيجِي  و   الجاحظ  من   كل  عند   والاختلاف  الاتفاق  جوانب   توضح  أن   - 1

 .   حياتنا فى الجوانب  تلك  من والاستفادة التواصل،
 موضوعات  مع  المختلطة الجاحظ مؤلفات  فى المتفرقة ومهاراته التواصل قواعد  أهم تجمع أن -2
 .  أخرى  
 مع  يتعامل  من وكل وا علامي، وخطيب   وداعية معلم لكل وبسيطا مختصرا مرجعا تصبح أن -3
 .الآخرين في والمؤثر الصحيح التواصل  لمهارات  ويحتاج الجمهور، 
 الحالي. بالواقع  وربطها  كنوزه فى والبحث   والإسلامي، العربي تراثنا إلى تشارك في العودة أن -4

   :الدراسة منهج  -رابعا 
 والملاحظات   المقارنات   وعقد   الدراسة،  بمجال  والارتباط  الواقعية  من  به  يتميز  لما  الوصفي  المنهج    
 .المرجوة النتائج إلى للوصول 
 
 


