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 توراهـــــــــة دكـــالـــــــــرس
 

 جمانة فاروق فكري عبدالسميع : ثــــــــاسم الباح

 عنوان الرسالة :

 

 

ي من خلال غتراب الوظيفرة التنوع على شعور العاملين بالإأثر إدا
دراسة ميدانية على البنوك متعددة الجنسيات  -الذاتية  توسيط الدوافع

 .بمصر
 دكتور الفلسفة في لإدارة الأعمال الدرجة العلمية :

 

 

 لجنة المناقشة والحكم على الرسالة
 

 عادل محمد زايدأ.د  -1

 اً(رئيس) القاهرةجامعة  - كلية التجارةالموارد البشرية بإدارة  أستاذ
 محمود محمد السيد/ د.أ -2

 )مشرفاً( جامعة عين شمس - كلية التجارةب إدارة الأعمال أستاذ
 ممدوح عبدالعزيز رفاعي/ د.أ -3

 (عضواً ) جامعة عين شمس - كلية التجارةب إدارة الأعمال أستاذ

 0202/   8/    21تاريخ الرسالة :    -
 الدراسات العليا :

 /      /       :أجيزت بتاريخ      ختم الإجازة :

 /      /       :موافقة مجلس الجامعة  /      /       :موافقة مجلس الكلية 
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 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة التنوع على شعور العاملين بالإغتراب  
الوظيفي من خلال توسيط الدوافع الذاتية، وذلك من خلال دراسة ميدانية على البنوك متعددة 

الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام إستمارة  المنهج باستخدام الدراسة الجنسيات في مصر. قامت
استبيان كأداة للدراسة في جمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من خمس بنوك متعددة جنسيات في 

( موظف موزعة على البنوك وفقاً للتوزيع التتابعي لأعداد وفروع 383مصر، وقد بلغ حجم العينة )
( موظف. توصلت 361م صلاحيتهم، لتصبح حجم العينة )( مفردة لعد23كل بنك، تم استبعاد )

ن كان موظفو البنوك لا  الدراسة إلى أنه يوجد ممارسات لإدارة التنوع في البنوك محل الدراسة، وا 
يعلمون أن ما يقومون به هو تطبيق لإدارة التنوع )كمصطلح علمي(، كما توصلت الدراسة أيضاً إلى 

دارة التنوع على الإغتراب الوظيفي، ووجود تأثير جوهري لكل من وجود تأثير جوهري لتفاعل البنك  وا 
البنك من جانب، وتفاعل البنك والدوافع الذاتية من جانب آخر على الإغتراب الوظيفي. وأوصت 
الدراسة بضرورة اهتمام الإدارة العليا بتوفير خطة استراتيجية خاصة بإدارة التنوع ونشر ثقافة إدارة 

ت بضرورة اهتمام إدارة البنك بإشراك الموظفين في عملية صنع القرارات وأن تأخذ التنوع، كما أوص
في الإعتبار مقترحاتهم وآرائهم حتى يشعروا أن لديهم القدرة في المشاركة في اتخاذ القرارات، بجانب 
راً الاهتمام باشباع حاجات الموظفين الأساسية وحاجات الأمان والأستقرار وحاجات الإستقلال. وأخي

 مستقبلا الباحثين تفيد أن يمكن أوصت الباحثة بجملة من الدراسات المستقبلية المقترحة التي
  . وتوجههم

 

تنوع الموارد البشرية، إدارة التنوع، الاغتراب، الاغتراب الوظيفي، الدوافع، الدوافع الكلمات المفتاحية: 
 العجز، الاختلافات الثقافية.الذاتية، الالتزام الاستراتيجي، شركات متعددة الجنسيات، 
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