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 السم:  شاهندة محمد شهيب محمد جمال الدين 

عنوان الرسللة: تعرض الجمهور المصر ي للدراما عبر المنصات الرقمية و انعكاساته على كثافة 
شاهد دوت نت دراسة تطبيقية على نت فليكس و : التعرض للدراما التقليدية  

 الدارجة: الماجستير

 مستصخلص الداراسة:

قبول الجمهور للتكنولوجيا الحديثة المتمثلة في المنصات الدرامية أسبابعلى هدفت الدراسة التعرف است  
فةمعر إلى  ، كما هدفتالإلكترونية العلاقة بين العوامل الديموجرافية للمبحوثين وقبول الدراما المقدمة عبر  

مهور نحو مستقبل الدراما المقدمة عبر ات الجاتجاهالتعرف على إلى  الدرامية كما هدفت المنصات الرقمية
، تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث ر المنصات الدرامية الإلكترونيةالدراما عب انتشارالوسائل التقليدية في ظل 

ت الدراسة على اداة التحليل البنائي )الشكلي( لبعض المنصات اعتمد، الوصفية التى تعتمد على منهج المسح
بيان في جمع بيانات الدراسة وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من ستعلى اداة الات اعتمدالرقمية، كما 

سنة، وقد توصلت الدراسة الى: 35إلى  18الجمهور المصري من سن   

توافقت نتائج الدراسة الحالية مع ما اشارت الية نتائج الدراسات السابقة في انجذاب عدد كبير من فئات (1
رقمية نتيجة لما تتميز به هذه المنصات من خصائص التفاعلية والمرونة والجاذبية في الجمهور للمنصات ال

 العرض والتنوع في العروض المقدمة وامكانية التحكم في وقت ومكان العرض.

محل الدراسة من  إدراك الجمهور لمميزات الموقعينوجود علاقة ارتباطية بين أثبتت الدراسة (2
تقديم محتوى مناسب لكل الأعمار وغيرها( وبين كثافة  –مواكبة كل جديد  –حيث)المرونة في التعامل 

 تعرض الجمهور لهم.

اتهم نحو اتجاهكثافة تعرض الجمهور للمنصات الدرامية الرقمية و  وجود علاقة ارتباطية بين أثبتت الدراسة(3
 تأثير تلك المنصات على التليفزيون التقليدي.

مدى إدراك الجمهور لأهمية المنصات الرقمية  ة بينإحصائيعلاقة ارتباطية ذات دلالة  وجود كما اثبتت(4
المقدمة عبر المنصات الرقمية الدرامية خدمةالاتهم نحو اتجاهو   
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الدارامل الرقمية     الدارامل التصليفزيونية     المنالت الرقمية الكلملت المفتصلحية:        

 

 

 

حْمَنِ  هِ الرَّ
َّ
حِيمبِسْمِ الل الرَّ  

يْكَ عَظِيمًا﴿
َ
هِ عَل

َّ
ضْلُ الل

َ
 ف

َ
ان

َ
مُ وَك

َ
عْل

َ
ن ت

ُ
ك

َ
مْ ت

َ
مَكَ مَا ل

َّ
﴾وَعَل  

﴾ 113﴿ سورة النساء: من الآية   
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بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله 

 أما بعد ،،، ، وصحبه أجمعين

هذا  نهاية في يسعني ولا كثيرًا، حمدًا العمل هذا إنجاز في ووفقني أمري  لي يسر الذي لله الحمد

 هذا خطى كافة في ورحمته، وتوفيقه فضله لله، وأحمده على عظيم شاكرًا أسجد أن إلا العمل

 .البحث

ا
ً
 لا من" وسلم عليه الله صلى الرسول  وقول  "لأزيدنكم شكرتم لئن" تعالى قوله من وانطلاق

ا أجدني "الله يشكر الناس لا يشكر
ً
 والإرشاد العون  يد لي مد من كلإلى  والامتنان بالشكر مدين

 أن فيشرفني لأهله الفضل ينسب أن لابد كان وإذا هذه الرسالة، إعداد فترة خلال والتوجيه

دينا فاروق ابو زيد/  /ةالدكتور  ةاذستالا  تىومعلم ذتىااستإلى  والعرفان الشكر آيات بأسمى أتقدم

 شملتنى حيث العمل، هذا على ابإشرافه سعدت والتى ،بجامعة عين شمس علاماذ الإ است

 ،والأخت ،المعلمة نعم فكانت العمل، هذا إعداد فترة طوال ورعايتها وعطفها بتوجيهاتها

 ونفعها والعافية بالصحة ومتعها الله حفظها وتبجيل تقدير كل مني فلها ،والموجهة، والمرشده

سمر  ة/الدكتور ومعلمتي  اذتيستلا  والتقدير ووافر الامتنان الشكر ببالغ أتقدم كما .الغزير بعلمها

وذللت  وأرشدتني وشجعتني وقفت بجواري  طالما والتي الرسالة، هذهعلى  المشارك المشرف صبري 

 منيفلها  ،هوالموجه ،ةوالمرشد ،ةالمعلم نعمت فكان الدراسة، طوال فترة الصعاب من الكثير لي

   والمودة والتقدير كرالش خالص

 /رةالدكتو ة اذستالا إلى  التقدير  وعظيم الشكر بخالص أتقدم أن المقام هذا في لي يطيب كما

ري تثحتى قراءتها  عناء اوتحمله الرسالة، ناقشة هذهلم هابقبول تشرفت يتلا أماني عمر الحسيني

 اللها فجزاه الرسالة هذه إثراء في الأثر أكبر الله لها بإذن سيكون  التي القيمة االرسالة بملاحظاته

 . الحبو  مني كل الشكر والتقدير  اوالباحثين فله الطلابا بعلمه تالجزاء ونفع خير عني
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 أ.د/سلوى سليمان على دعمها الدائم اذتياستإلى  والتقدير  الشكر آيات بأسمى أتقدمكما 

 عناء اوتحمله الرسالة، مناقشة هذه بقبول  اتفضله ىعلو  دعمهالكل من يحتاج و  ومساندتها لي

 سيكون  التي الرسالة هذه ىعل اوملاحظاته الغزيرا بعلمه انتفع أن وجل عز المولية راجي قراءتها

 الطلابا بعلمه تالجزاء ونفع خير عني اللها فجزاه الرسالة هذه إثراء في الأثر أكبر الله لها بإذن

  .والعافية بموفور الصحة الله هاومتع والباحثين

 فيض من على فأغدق ورباني علمني الذي اللواء/محمد شهيب والدي أشكر أن لي يطيب كما

 دعائها لولا التي أمي وأشكر، كما أود أن أشكر أبي الثاني دكتور/جودة النبوي  ورعايته حبه

 وجميع أخوتي أشكر كما ،أشكر أمي الثانية والدة زوجيو  العمل للنور  هذه خرج لما ومساندتها

 ،  أو بالدعاء بالجهد سواء ساعدوني الذين عائلتي

بالجامعة العربية  علامأساتذتي أعضاء هيئة التدريس بكلية الإ و  كما أتقدم بخالص الشكر لزملائي

 .والإخاء الود على جمعنا الله أدام

الششتاوي الذي طالما دعمني النقيب / محمود جودة النبوي  زوجي العزيزإلى  وأوجه كل الشكر 

آدم محمود جودة وآسر أشكر أبنائي و  ووقف بجانبي في جميع مراحل بحثي فكان خير المعين والسند

 محمود جودة 

الامتنان لجدتي العزيزة الغالية رحمها الله فكان لها فضل عظيم فكل نجاح و  كما اقدم خالص الشكر 

 حققته

 ما فيه لوجدت أخرى  بعد مرة البحث هذا في النظر أعدت لو بأنني أجزم فإنني، ..وختامًا

 أجزل  فلله وفقت كنت فإن المقل، جهد هذا أقول  ولكنى تأخير، أو تقديم أو تعديلإلى  يحتاج

 وسعى في ما وقدمت اجتهدت أنى فحسبي الأخرى  كانت وإن الكرام، لأساتذتي ثم الشكر الحمد،

 أن وتعالى سبحانه الله تعالى، وأسأل اله عصمه من إلا البشر جميع يشمل أن النقص شك فلا

 .عليه والقادر ذلك ولي إنه به، ينفع وأن الكريم لوجهه هذا خالصًا عملي يجعل

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين، 
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 .وصلى الله وسلم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

 

 

 فهرس الموضوعات

 

 رقم الافحة الموضوع م

الدراسةمستخلص  1  أ 

   الية القرآنية 2

 ج الشكر والتقدير 3

 ه فهرس الموضوعات 4

 ح فهرس الجداو ا 5

 ط فهرس الأشكا  6

 ي فهرس الماحق 7

41-4 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة  

 1 مقدمة الدراسة  8

 2 التمهيد  9

مشكلة الدراسةأول:  10  2 

 3 ثانيا: أهمية الدراسة 11
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 رقم الافحة الموضوع م

 3 ثالثا: أهداف الدراسة 12

 4 رابعا: الدراسات السابقة 13

اماخ 14 : تساؤلت الدراسة وفروضهااس   25 

اسا 15 منهجهاوا نوع الدراسة: اداس   27 

الثبات وا الادق اختبارا: اسابع ا 16  36 

: التعريفات الجرائية اثامن ا 17  39 

69-41 الفصل الثاني)الإطار النظري للدراسة(  

 44 تصمهيد 18

19  
ً

المبتكرات انتشار / نظرية  أولا : 44 

ظهور النظريةوا نشأة 20  45 

 46 فروض النظرية 21

 48 عناصر النظرية 22

المبتكرات انتشارامحدداات قبو   23  50 

 51 مراحل تصبني الفكار المستحدثة 24

ات النظريةإيجابي 25  54 

نموذج قبول التكنولوجيا ): اثانيً  26 Technology Acceptance Model) 56 

 56 خلفية عن تصطور النموذج 27
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 رقم الافحة الموضوع م

التكنولوجيا خداماستمكونات نموذج قبو  وا 28  57 

 62 فروض النموذج 29

 68 النتقاداات الموجهة للنموذج 30

الرقمي والمنصات الدرامية الرقمية ( عام)الإ الفصل الثالث  69-111  

 72 تصمهيد 31

 73 نشأتصه.وا الرقمي تعريفه عامالا - 32

 80 الرقمي. عامتصكنولوجيا الا - 33

 82 الرقمي. عامخاائص الا - 34

 83 الرقمي. عامأنواع الا - 35

 83 البث الرقمي. - 36

 85 .أنواع البث الرقمي - 37

 88 التفاعلي الرقمي التليفزیونا خاائص 38

التقليدية عامالرقمي على وسائل الا عامأثر ظهور الا 39  89 

 91ا.المناات الرقميةمفهوم  - 40

 92ا.أهمية المناات الرقمية - 41

 92ا.أنواع المناات الرقمية - 42

 96اعبر المناات الرقمية: التليفزيونيوا الذاعي مزايا البث - 43
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 رقم الافحة الموضوع م

 97ا.ية الدراميةعامالمناات الا - 44

 98 مميزات المناات الرقمية. - 45

 99اعيو  المناات الرقمية. - 46

 100اشاهد داوت نت (وا الدرامية التي تعنى بها الدراسة ) نت فليكسنبذة عن المناات  - 47

نتائج)الفصل الرابع   129-111 البنائي( التحليل   

شاهدو فليكس نت منصتي وخدمات شكل توصيف 48  114 نت دوت 

 130-179 الفصل الخامس )نتائج الدراسة الميدانية( 

نتائج الدراسة الميدانية:المبحث الاول 49  133 

الفروض اختبارنتائج :المبحث الثاني 50  153 

 172 خاتصمة الدراسة

والمقترحات تصوصيات 51  181 

 183 ماادار الدراسة ومراجعها 52

 207 ماحق الدراسة 53

 

 فهرس الجداول

رقم 

 الجدو ا
 مضمون الجدو ا

رقم 

 الافحة

)نت فيلكس/ شاهد دوت نت( مدى متابعة المبحوثين لمنصات 1  135 
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رقم 

 الجدو ا
 مضمون الجدو ا

رقم 

 الافحة

للنوع اوفق   متابعة المبحوثين لمنصة نت فليكسمدى  2  136 

للنوع اوفق   مدى متابعة المبحوثين لمنصة شاهد دوت نت 3  137 

التعرض لنت فليكس أو شاهد دوت نت  4  138 

نت فليكس أو شاهد دوت نت خداماستعدد ساعات  5  140 

 144 وسائل التعرف على المنصات الرقمية 6

القبول للمنصات الرقمية أسباب 7  147 

شاهدو  المحتوى الدي تشاهده العينة على نت فليكس 8  148 

 150 أهم ما يميز المنصات الرقمية الدرامية  9

ات عينة الدراسة نحو الخدمة المقدمةاتجاه 10  153 

متابعة الدراما على نت فليكس وشاهدب الإشكاليات المرتبطة 11  154 

الدراسة نحو الخدمة المقدمةات عينة اتجاه 12  156 

 

 فهرس الأشكال 

رقم 

شكل ال  
 مضمون الشكا 

رقم 

 الافحة

خصائص عينة الدراسة(1شكل رقم ) 1  30 

المستوى التعليمي لعينة الدراسة (2شكل رقم ) 2  31 

 32 شكل رقم )3( الدخل الشهري لعينة الدراسة 3

 33 شكل رقم )4( مكان السكن لعينة الدراسة 4

المبتكرات  انتشارفئات نظرية  (5ششكل رقم ) 5  48 
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رقم 

شكل ال  
 مضمون الشكا 

رقم 

 الافحة

التكنولوجيا خدامستمكونات النموذج المقترح لا (6شكل رقم) 6  60 

مكونات نمودج قبول التكنولوجيا (7رقم ) شكل 7  63 

يوضح تعدد التصنيفات على شاهد دوت نت لسهولة الوصول للمحتوى نموذج(8رقم ) شكل 8  114 

تصانيفات محتوى شاهد( 9شكل رقم ) 9  115 

( تصانيفات محتوى نت فليكس10شكل رقم ) 10  118 

( تصانيفات محتوى نت فليكس11شكل رقم) 11  118 

( تصانيفات محتوى شاهد12شكل رقم) 12  119 

شاهد دوت نت تصنيفات محتوى(13رقم) شكل 13   119 

يوضح مدى التناسق لنت فليكس نموذج(14رقم )شكل  14  121 

يوضح مدى التناسق لموقع شاهد دوت نتنموذج ( 15رقم) شكل 15   122 

المقدمة بنت فليكس فلاموضح نوعية الأي نموذج(16رقم ) شكل 16  123 

 124     المقدمة بشاهد دوت نت فلامية الأوضح نوعنموذج ي( 17رقم ) شكل 17

18 
وضح إخبار الجمهور عند إضافة محتوى جديد عن نموذج ي( 18رقم ) شكل

 طريق الفيس بوك
125 

19 
مستخدم شاهد عند إضافة محتوى جديد  إعلاموضح نموذج ي( 19رقم )شكل 

 .عن طريق البريد الإلكتروني
126 

(عدد مرات المشاهدة الأسبوعية20شكل رقم ) 20  136 

(أهمية المنصات الرقمية للجمهور المصري21)شكل رقم  21  143 

22 
متابعة المنصات الرقمية في مشاهدة  (مدى وجود صعوبة عند22شكل رقم )

 الدراما
148 
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 فهرس الملاحق

رقم 
الصفحة رقم الملحق الملحق  

بيانستمارة الااست 1  207 
مارة التحليل البنائياست 2  218 
 2 ملخصات الدراسة 3

 

 

 

  


