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 جامعــة عين شمس      

 معهد الدراسات العليا للطفولة

 قسم الإعلام وثقافة الأطفال 

 

 

 

 

‌مطرروشان‌مصطفى‌ماهر‌عفيفى‌:‌‌اسم‌الباحث

‌الدرجة‌العلمية‌‌:‌الماجستير‌

‌‌الأطفالالقسم‌التابع‌له:‌الإعلام‌وثقافة‌

‌‌ةولفاسم‌الكلية‌أو‌المعهد‌:‌معهد‌الدراسات‌العليا‌للط

‌اسم‌الجامعة‌:‌جامعة‌عين‌شمس‌

 :    /      / ‌سنة التسجيل

‌/‌‌‌‌‌/‌‌‌سنة المنــح:
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 عين شمسة جامعــ      

 معهد الدراسات العليا للطفولة

 قسم الإعلام وثقافة الأطفال 

 ماجستيررسالة 

 : روشان مصطفى ماهر عفيفى مطر اسم الطالب

 .دراسة تحليلة ()  –: قضايا الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة فى المواقع الإلكترونية  عنوان الرسالة

 لجنة الإشراف:

معهد الدراسات العليا للطفولة  ،: أستاذ بقسم الإعلام وثقافة الأطفال  الوظيفة    أ.د / فاتن عبد الرحمن الطنبارى

 جامعة عين شمس.  ،

 ،معهد الدراسات العليا للطفولة  ،بقسم الدراسات الطبية  ،مدرس  : لوظيفةا          د / منال محمد مهدى عمر

 جامعة عين شمس .

 :لجنة المناقشة 

: أستاذ ورئيس قسم الإعلام وثقافة الأطفال ، معهد الدراسات العليا  الوظيفة         أ.د/ محمود حسن إسماعيل

 جامعة عين شمس . ،للطفولة 

: أستاذ بقسم الإعلام وثقافة الأطفال ، معهد الدراسات العليا للطفولة  الوظيفة    .د / فاتن عبد الرحمن الطنبارىأ

 ، جامعة عين شمس. 

 .:أستاذ مساعد بقسم علوم الاتصال بكلية الآداب ، جامعة عين شمس الوظيفة   أ.م.د/حنان محمد يوسف إسماعيل

 تارخ البحث  :      /        /

 الدراسات العليا :

 أجيزت الرسالة بتاريخ                                                            ة :زجاختم الإ

/                                                  /                       /                   / 

 موافقة مجلس المعهد                                                  موافقة مجلس الجامعة 

/                 /               /                                                               / 
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 Abstractمستخلص الدراسة 

   لكترونیةالاحتیاجات الخاصة فى المواقع الإقضایا الأطفال ذوى :  عنوان الدراسة

 مطرروشان مصطفى ماھر عفیفى سم الباحثة : ا

  جامعة عین شمس . –جھة البحث : معھد الدراسات العلیا للطفولة 

  المستخلص

  مشكلة الدراسة :  - أولا :

  مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئیسى التالى: تتبلور

ما ھى أھم القضایا الخاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة التى تتناولھا وتعرضھا المواقع 
 ؟ الإلكترونیة الخاصة بھم

حیث إن شبكة  العربیة حتى تكون المشكلة أكثر تحدیداً،المصریة و تم اختیار المواقع لقد 
  .ملایین المواقع بلغات وجنسیات مختلفةب الإنترنت زاخرة

  :ثانیاً : أھداف الدراسة

التعرف على أھم المواقع العربیة والمصریة الخاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات  - ١
 الخاصة.

التعرف على أھم القضایا الخاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة المعروضة من  - ٢
 خلال ھذه المواقع الإلكترونیة.

ھذه المواقع الإلكترونیة فى تقدیم خدمات مباشرة أو غیر مباشرة الكشف عن دور  - ٣
 للأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة أو لأسرھم أو للمھتمین بمجال الإعاقة بصفة عامة.

  : ثالثاً :  نوع الدراسة ومنھجھا
   

  من الجانب  تعد ھذة الدراسة من الدراسات الوصفیة ، وتستخدم منھج المسح بالعینة
 التحلیلى.

  
  :رابعاً : مجتمع وعینة الدراسة

  
تم بعد مسح عینة من عدة مواقع عربیة ومصریة خاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة  

الاستقرار على خمسة مواقع الكترونیة مصریة خاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة 
  وخمسة مواقع عربیة وخلیجیة خاصة بالأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة.
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مواقع الكترونیة لتحلیل مضمونھا منھا  ١٠لذا تم اختیار عینة الدراسة عینة عمدیة قوامھا 
وتم اختیارھا كعینة عمدیة على حسب ما خمسة مواقع مصریة وخمسة مواقع عربیة وخلیجیة 

  یقدمھ الموقع من قضایا جدیدة وبناء على استمراریة الموقع وتحدیثھ.

            : خامساً: أدوات الدراسة

  استمارة تحلیل المضمون.   

 سادساً : نتائج الدراسة :

اھتمام المواقع  القضایا الاجتماعیة مقدمة القضایا التى استحوذت على احتلت - ١
بنسبة بلغت  ،الإلكترونیة المصریة والعربیة الخاصة بذوى الاحتیاجات الخاصة

 ةبالقضایا الطبیة بنسبك الاھتمام القضایا المطروحة، یلى ذل ٤/١بما یعادل  %٢٦٫٠٥
بینما  %٤١٫٢فى المرتبة الثانیة بنسبة ا المطروحة، القضای ٥/١بما یعادل  %٢١٫٥٦

قع أى قضایا اتناول الموت فلم ، %٠تساوت كلا من القضایا الریاضیة والقانونیة بنسبة 

 .قانونیة أو ریاضیة تخص ذوى الاحتیاجات الخاصة
الخاصة باللأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة فى أن الھدف الرئیسى من عرض القضایا  - ٢

المواقع الالكترونیة المصریة والعربیة الخاصة بذوى الاحتیاجات الخاصة  كان تقدیم 
خدمات للأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة وأسرھم والمھتمین بمجال ذوى الاحتیاجات 

ثم ، مطروحةا الالقضای ٥/١بما یعادل ، %٢١٫٥٦الخاصة فكانت فى المقدمة بنسبة 
ھو التوعیة والتثقیف بقضایا ذوى الاحتیاجات الخاصة حیث احتلت  كان الھدف التالى

 .%١٩٫٧٦المرتبة الثانیة بنسبة تصل إلى  
توجد تفاعلیة تجاه القضایا المعروضة فى المواقع الالكترونیة المصریة والعربیة   - ٣

ثم كانت  مجموع القضایا المطروحة، ٣/٢بما یعادل  %56.9موضع البحث بنسبة  

المتبقى لعدم التفاعلیة من الجمھور  ٣/١بما یعادل  % ٣٤٫١المرتبة الثانیة بنسبة 
 لكترونیة الخاصة بذوى الاحتیاجات الخاصة.والمتابعین للقضایا فى المواقع الإ

   key words                      الكلمات المفتاحیة سابعاً : 

  الأطفالقضایا                                 children’s  Issues 

 ذوى الاحتیاجات الخاصة                      Special Needs                        

                              المواقع الإلكترونیة                    The websites  

 



 

 ـه‌
 

 

 إهداء

 ي،حياتفى  أغلى ما  امن كانوا وسيظلوإلى روح           

 ... عليعظيم ولهم فضل 

 العظيمة والأستاذة الجامعية الجليلة يإلى أم

 التى لن يجود الزمن بمثلها مرة أخرى

 يسنية شمس الدين الصباح /أ.د أمى : 

 يذل الجهد من أجلبو، عن وطنه دفاعا  من أفنى حياته إلى   

القائد ،وطنه رفعة وتمنى الشهادة من أجل  يتوأخوأنا 

 العظيم يالعسكر

 مطر  مصطفى ماهر عفيفي / أ.ح لواء:   ىأب

 خر فرحة لى وأول وآ يوأبو بنات يحبيب يإلى زوج

 يفرغلمحمد ف ي: شرالأستاذ

 رحمهم الله تعالى 

ولئك أوحسن  الصديقين والشهداءمع ه فسيح جنات موأسكنه

  .رفيقا  



 

 و‌
 

 شكر وتقدير

        بسم الله الرحمن الرحيم    

 صدق الله العظيم نعمت على وعلى والدى"     رب أوزعنى أن أشكر نعمتك التى أل اوق" 

 (19سورة النمل آية )              

، ما علمت منها وما لا ، على جميع نعمه، وسخاء كرمه، وعظيم فضلهعلى ملته ىأحمد الله تعال

، الذى اسأله أن يكون علي  إنجاز هذا العمل المتواضع ، واصلاً شكرى وثنائى إليه أن من  أعلم

ً علما نافع ،النبي الله عليه وسلمسيدنا محمد صلى ق وأصلى وأسلم على أشرف الخل لاً متقب ، وعملاً ا

ً هادي ، رسولاً للعالمينرحمة  عثبن ،الذى الأمي ً  ،ا  .وسراجاً منيراً  مرشداً، ومعلما

ً بأهل  دم بالشكرللجهات أتق اً،على الله أحد ونحسبه كذلك ولا نزكي ،لهمبفض الفضلواعترافا

 :الأتية

ً:السادةًالمشرفينًعلىًالدراسة:ًأولاً

ًعبدًالرحمنًًفاتنً/الأستاذًالدكتور ةالجليل الشكر والتقدير والعرفان لأستاذتى تقدم بأسمى معانىأ

جامعةًعينًً–معهدًالدراساتًالعلياًللصفولةًً–الأطفالًًوثقافةالأستاذًبقسمًالإعلامًًيالطنبار

وما وصلت إليه فى  خلاصكرم وإلى بكل  اورعايته االكريم وجوده   اوخلقه السعة صدرهشمسً

 .انه وتعالىا بعد الله سبحهذه الدراسة لم يكن إلا بفضل منه

ًً/الدكتورالقديرة  يتلأستاذتقدم بخالص الشكر والتقدير وأ ًمهدمنال ‌التفضلهًعمرًيمحمد

‌‌.يل‌ابالإشراف‌على‌هذا‌البحث‌ورعايته

‌:تقدم بالشكر للجنة المناقشةأ :ثانيا  

على‌من‌علمه‌ تقدم‌بخالص‌الشكر‌لأستاذى‌الذى‌تعلمت‌على‌يديه‌الكثير‌والكثير‌مما‌تفضل‌بهأ

وزميلاته‌جزاه‌وزملائه‌‌طالباتهعاته‌لجميع‌طلابه‌اولمر‌علمه‌من‌بحر‌لا‌القليل‌والقليلإما‌هو‌و

‌ ‌خير ‌كل ‌بمعهد‌أ‌سماعيلإمحمود حسن  /الأستاذ الدكتورالله‌عنا ‌الإعلام ‌ورئيس‌قسم ستاذ

‌.طفولةلالدراسات‌العليا‌ل

–الآداب‌أستاذ‌الإعلام‌بكلية‌ حنان يوسف /للأستاذ الدكتوروأتقدم‌بخالص‌شكرى‌وامتنانى‌

‌ومعرفة.من‌علم‌‌اعلى‌بما‌لديه‌اتكرمهالدراسة‌و‌بمناقشة‌هذه‌يل‌ا‌شريفهلت‌جامعة‌عين‌شمس‌

 : اتقدم بالشكر لكل من قدم لى العون فى هذه الدراسة ثالثا

والهيئات‌والمكتبات‌التى‌قدمت‌لى‌،‌محكمى‌أدوات‌هذه‌الدراسةو‌،عضاء‌هيئة‌التدريسالسادة‌أ

‌:الكثير‌فى‌هذه‌الدراسة‌ومنها

 راسات العليا للطفولةمكتبة معهد الد

 جامعة عين شمسالمكتبة المركزية     جامعة القاهرة كلية الإعلام مكتبة 

‌المعهدالطلاب بإلى أسرة شئون 



 

 ز‌
 

بكل‌معاني‌الحب‌واتقدم‌،‌ةأتقدم‌بشكر‌خاص‌لزملائى‌الذين‌قدموا‌لى‌يد‌العون‌فى‌هذه‌الدراسو

‌عنهن.علي‌ظروف‌إنشغالى‌‌صبرهن،‌وقرة‌عيني‌لتحملهن‌يولبنات‌،لتشجيعهم‌لىتى‌خولأ

‌،بعض‌القصور‌يفإن‌الكمال‌لله‌تعالى‌وحده‌،فإن‌كان‌فى‌هذا‌العمل‌العلم،ا ‌وليس‌أخر‌ا ‌أخير

،‌وآخر‌وإن‌كان‌حالفه‌بعض‌الإتقان‌فذلك‌توفيق‌من‌الله‌عز‌وجل‌وحده‌،رمن‌طبيعة‌البش‌فهذا

‌العالمين‌دعوانا ‌رب ‌لله ‌الحمد ‌أن ‌محمد ‌وشفيعنا ‌ونبينا ‌سيدنا ‌على ‌وسلم ‌اللهم ‌وصل آله‌و،

‌.وصحبه‌وسلم

 .يعلى قدر ثقتهم ب يوجعلن الجزاء،خير  يالله الجميع وأثابهم عن ىجز

‌

‌الباحثة‌



 
 

 ح 
 

 الصقحة  الموضـــــــــوع

 1 مقدمة الدراسة 

 الفصل الأول : الإطار المنهجى للدراسة    

 4 اولاً : مشكلة الدراسة 

 ً  6 :أهمية الدراسة ثانيا

    ً  7  أهداف الدراسة :  ثالثا

    ً  8 الدراسة  تساؤلات:  رابعا

   ً  8   الدراسات السابقة:  خامسا

 18 السابقة  تعقيب على الدراسات:  سادسا  

 20   مصطلحات الدراسة سابعاً:  

   ً  21 نوع الدراسة ومنهجها:  ثامنا

 21 الدراسة    عينة:  تاسعً   

 30  أدوات الدراسة  : عاشراً   

 )الإطار المعرفى للدراسة(الإعاقة وأنواعها وخصائصها وأسبابهاالفصل الثانى :     

 ) تعريفات وتصنيفات الإعاقة(: الأولالمبحث 

 32  تمهيد   

 33 الإعاقة والمفاهيم المرتبطة بها

 33 مفهوم التخلف العقلى 

 36 التعريفات الحديثة للإعاقة 

 38 تصنيفات الإعاقة 

 قائمة المحتويات



 
 

 ط 
 

 )أنواع الإعاقات ( :المبحث الثانى

 أنواع الإعاقة وأسباب حدوثها وخصائص كل إعاقة

 41 الإعاقة العقلية

 50 الإعاقة البصرية 

 58 الإعاقة السمعية

 67 الإعاقة الحركية

 72 صعوبات التعلم 

 73 التوحد

  ( ا  وعربي ا  قضايا الإعاقة عالمي )المبحث الثالث 

ً وعربي اً حجم مشكلة الإعاقة عالمي:  أولاً   78    ا

ً : قضايا الإعاقة عالمياً ثاني  83 اً وعربي ا

ً ثالث  85 : الجهات التى ترعى ذوى الاحتياجات الخاصة فى مصر ا

 )الإطار النظرى للدراسة (  التناول الإعلامى لقضايا الإعاقةالفصل الثالث : 

 المبحث الأول : فى وسائل الإعلام التقليدية 

 

 93 تمهيد 

 93 وسائل الإعلام فى مجال رعاية ذوى الاحتياجات الخاصةدور 

 96 دور الصحافة فى تناول قضايا الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 

 98 دور الدراما فى تناول قضايا الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 

 102 صورة المعاق كما تظهر فى الإعلانات 



 
 

 ي 
 

 

 104 صورة المعاق بين الرفض والتقبل 

 106 عوامل تؤدى إلى تشويه صورة المعاق فى وسائل الإعلام 

 107 عوامل تساعد على رفع درجة التقبل لدى الجمهور 

ً ثاني   الإلكترونى: المبحث الثانى : فى وسائل الإعلام  ا

 109 تمهيد 

 111 مفهوم الإنترنت 

 114 لكترونية أشكال ومضامين المواقع الإ

 124 لكترونية مية الإنترنت ومميزات المواقع الإأه

 127 العربية  لكترونيةنظرة على المواقع الإ

 130 لكترونية مواقع الاطفال الإ

  الفصل الرابع : نتائج الدراسة 

 135  تمهيد 

 136 تحليل المضموننتائج 

  خاتمة الدراسة 

 159 أهم نتائج الدراسة التحليلية

  مراجع الدراسة

 156 المراجع العربية 

 187 المراجع الأجنبية 

 189 نترنتمواقع الإ



 
 

 ك 
 

 جداولقائمة ال

 رقم الصفحة عـنــــــــوان الجدول رقم الجدول

نوع مضمون مواقع الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة فى المواقع  1
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