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 امعة عيف شمسػػػػػػػج
 ارةػػػػػػة التجػػػػػػػكمي  

 سعــــــــبنخ دكزــــــــٕساِ
 محمد إبراىيـ محمكد زيدافاعى انجــــبؽش:                  
ػػاضطلاشظػسيػودغطػصطتعغرػاضتظظغطغَّظػاضطظارظػظُظمــبنخ: ػُٕاٌ انشعـ                         

ػبغنػاضػغادةػاضتحوغضغَّظػواضصحظػاضتظظغطغَّظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 "دراسة ميدانية عمى الشركة المصرية للبتصالات"                               ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

ػرداضظػدصتوراه
 ُــــخ الدُـــــــــــبلشخلج

 

 ممدكح عبدالعزيز رفاعي                   مشرفنا كرئيسناالاعزبر انذكزٕس:      
 أستاذ الموارد البشرية                             

 جامعة عيف شمس –كمية التجارة                          

 عضكنا        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أماني دركيش عثمافالاعزبر انذكزٕس:        
 ذ إدارة الأعماؿ المساعدأستا                                  
 عيف شمس جامعة –كمية التجارة                              

 عضكنا            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحمد خميؿ خير اللهالاعزبر انذكزٕس:      
 عضك لجنة الاتصالات                            

 مجمس النكاب المصرم                                 
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 0202ربسٌخ انجؾش:     /      / 
 

 انذساعبد انؼهٍب:
 أُجيزت الرسالة بتاريخ ختـ الإجازة                                                   

     /      /ٕٕٓٔ                                              /      /ٕٕٓٔ 
 

 مكافقة مجمس الكمية                                          مكافقة مجمس الجامعة
     /      /ٕٕٓٔ                                                /      /ٕٕٓٔ 
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 امعة عيف شمسػػػػػػج
 ارةػػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػكمي

 ــــــــــبٌشكـــــش ٔػشفــ
 -باب: أحمد الله سبحانو وتعالى الذي وفقني بعونو وفضمو، إلى إنجاز ىذه الرسالة. ومف

ْـ إِفَّ المَّوَ بِمَا تَعْمَمُكفَ بَصِير} قوؿ رب العزة في كتابو الكريـ:       .ٖٕٚ:{ البقرة كَلَا تَنْسَكُا الْفَضْؿَ بَيْنَكُ
(، وَأَبُو ٘٘ٚٚ]رَوَاهُ أَحْمَدُ )‌[. الله رلا يشكمف لا يشكر الناس  ]صمى الله عميو وسمـ : وقوؿ نبيو محمد 

 ( وصححو الألباني.ٕٜٙٔصحيح الجامع ) -(، وَالتِّرْمِذِي  ٜٛٔٗدَاوُد )
وأوجو الشكر والتقدير إلى كثير ممف أشعر نحوىـ بالشكر والعرفاف؛ لما قدموه لي مف دعـ        

 لعممي المتواضع.ومساعدة حتى أقدـ ىذا المجيود ا
 –أستاذ الموارد البشرية  – ططدوحػربداضطزغزػرساري/ الأستاذ الدكتكرأتقدـ بالشكر والامتناف إلى       

جامعة عيف شمس؛ لقبوؿ سيادتو الإشراؼ عمى ىذه الرسالة، وميما أُعَبر فلب أستطيع  –كمية التجارة 
و، وأشكره عمى الجيد الذي بذلو معي أثناء فترة أوفيو حقو، فسيادتو لـ يبخؿ عميّ بجيده، ووقتو، وعمم

 الإشراؼ عمى الرسالة، وتوجييات حضرتو البناءة التي كانت السبب الفعاؿ  في تدعيـ جوانب الدراسة.
كمية  –إدارة الأعماؿ  –مدرس  – دودنػربدػاضغتاحػوعب/  لمدكتكرةويطيب لي أف أقدـ الشكر     

وليا الإشراؼ عمى الرسالة وعمى الجيد الذي بذلتو معيّ أثناء فترة جامعة عيف شمس، عمى قب –التجارة 
 الإشراؼ عمى الرسالة.

أستاذ إدارة الأعماؿ  – أطاظيػدروغشػرثطان/ للؤستاذ الدكتكركما يُسعدني ويشرفني أف أقدـ الشكر    
نة عضو لج – أحطدػخضغلػخغرػاضضه/ كالدكتكرجامعة عيف شمس ،  –كمية التجارة  –المساعد 

مجمس النواب المصري، عمى قبوليما المشاركة في لجنة المناقشة والحكـ عمى ىذه  –الاتصالات 
 الرسالة.

 فجزاىـ الله جميعًا عنيّ خير الجزاء وأداـ عمييـ نعمة الصحة والعافية، إنو ولي ذلؾ والقادر عميو.
 ىذا المجيود العممي المتواضع. كما أتقدـ بخالص الشكر والتقدير لكؿ مف كاف سببًا بعد الله في إنجاز

 
ػاضباحث،،

ػ
ػ
ػ
ػ



 

 ‌ح

‌

  الدغزخهص
 

ػاضطلاشظػسيػودغطػصطتعغرػاضتظظغطغَّظػاضطظارظػظُظم
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 ئػذاد:

 محمد إبراىيـ محمكد زيداف
ٕٕٓٔ 

 

ىو التعرؼ عمى مدى توافر القيادة التحويمية ونُظـ المناعة التنظيمية سة: اليدؼ مف الدرا            
وتحقيؽ الصحة التنظيمية بالشركة المصرية للبتصالات، وتحديد مدى أثر القيادة التحويمية في تحقيؽ 

التنظيمية في الشركة المصرية للبتصالات. وتـ الاعتماد في  المناعة الصحة التنظيمية مف خلبؿ نُظـ
دراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ويتمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف بالشركة المصرية للبتصالات ال

 مفردة مف العامميف. ٖٓٙفي جميورية مصر العربية، وتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة بمغت 
 

ية، وأف ىناؾ توافر أف ىناؾ توافر بدرجة مرتفعة لأبعاد القيادة التحويمكتكصمت الدراسة إلى:            
التنظيمية، كما أف ىناؾ توافر بدرجة متوسطة لأبعاد الصحة التنظيمية.  المناعة بدرجة مرتفعة لأبعاد نُظـ

التنظيمية، وأف  المناعة وقد بيّنت النتائج إلى أف ىناؾ علبقة جوىرية بيف أبعاد القيادة التحويمية و نُظـ
التنظيمية وتحقيؽ الصحة التنظيمية، كما أف ىناؾ علبقة  اعةالمن ىناؾ علبقة جوىرية بيف أبعاد نُظـ

. كأكصت الدراسة التنظيمية المناعة جوىرية بيف القيادة التحويمية وتحقيؽ الصحة التنظيمية مف خلبؿ نُظـ
التنظيمية وتحقيؽ الصحة  المناعة بالعمؿ عمى تعزيز الاىتماـ بمواطف القوة في القيادة التحويمية ونُظـ

 يمية.التنظ
 

التنظيمية، التعمـ التنظيمي،  التنظيمية، الصحة المناعة القيادة التحويمية، نُظـ اضصضطاتػاضطغُتاحغظ:
 (، الشركة المصرية للبتصالات.DNAالذاكرة التنظيمية، البصمة الجينية التنظيمية)
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         The objective of the study: is to identify the availability of 

transformational leadership and Organizational immune systems, achieve 

Organizational Health in Telecom Egypt, and determine the extent of the impact 

of transformational leadership in achieving organizational health through the 

Organizational immune systems in Telecom Egypt. The study relied on the 

descriptive and analytical method. The study population is represented by the 

employees of Telecom Egypt in the Arab Republic of Egypt. A simple random 

of 360 employees was selected. 

 

         The study found: There is a high availability of the transformational 

leadership dimensions, and that there is a high availability of the dimensions of 

the Organizational immune systems, and there is a moderate availability of the 

organizational health dimensions. The results showed that there is a 

fundamental relationship between the dimensions of transformational leadership 

and Organizational immune systems, and that there is a fundamental relationship 

between the dimensions of Organizational immune systems and the achievement 

of organizational health, as there is a fundamental relationship between 

transformational leadership and achieving organizational health through 

Organizational immune systems. The study recommended work to enhance 

attention to the strengths of transformational leadership, Organizational immune 

systems, and achieving organizational health. 

 

Key Words: Transformational Leadership, Organizational immune systems, 

Organizational Health, Organizational Learning, Organizational Memory, 

Organizational Deoxyribon Nucleic Acid (DNA), Telecom Egypt. 
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‌

 المحزٌٕـــــبد لبئًخ
 انصفؾخ ثٍــــــــــــــــــبٌ و

 ت تعريؼ البحث كالباحث -

 ث لجنة المناقشة كالحكـ عمى الرسالة - 

 ج الشكر كالعرفاف -  

 ح المستخمص -

 خ المستخمص بالمغة الإنجميزية -

 د قائمة المحتكيات -

 ر الجداكؿقائمة  -

 ش الأشكاؿقائمة  -

 ش ملبحؽقائمة ال - 

  الإطبس انؼبو نهذساعخ‌انفصم الأٔل:
 اضطبحثػالأول:ػالإطارػاضطظؼجيػضضدرادظ

 ٖ مقدمة

 ٗ مشكمة الدراسة ٔ/ٔ/ٔ

 ٓٔ أىداؼ الدراسة ٕ/ٔ/ٔ
 ٔٔ فركض الدراسة ٖ/ٔ/ٔ
 ٗٔ أىمية الدراسة ٗ/ٔ/ٔ
 ٘ٔ نمكذج الدراسة ٘/ٔ/ٔ
 ٙٔ منيج الدراسة ٙ/ٔ/ٔ

 اضدابػظػاضطبحثػاضثاظي:ػاضدرادات

 ٕ٘ الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت القيادة التحكيميَّة ٔ/ٕ/ٔ
 ٕٚ الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت نُظـ المناعة التنظيميَّة ٕ/ٕ/ٔ
 ٖٓ الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت الصحة التنظيميَّة ٖ/ٕ/ٔ
 ٕٖ ي تناكلت العلبقة بيف القيادة التحكيميَّة بالصحة التنظيميَّةالدراسات العربية كالأجنبية الت ٗ/ٕ/ٔ
 ٖ٘ التعميؽ عمى الدراسات السابقة ٘/ٕ/ٔ

  نهذساعخ فكشيالإطبس ان انفصم انضبًَ:



 

 ‌ذ

‌

 اضطبحثػالأول:ػػاضػغادةػاضتحوغضغظ

 ٜٖ تمييد 
 ٜٖ مفيكـ القيادة التحكيمية ٔ/ٔ/ٕ
 ٔٗ أىمية القيادة التحكيمية ٕ/ٔ/ٕ
 24 متطمبات كميارات بناء القيادات التحكيمية ٖ/ٔ/ٕ

 24 الفرؽ بيف القائد التحكيمي كالقائد التقميدم ٗ/ٔ/ٕ

 22 مُحددات القيادة التحكيمية ٘/ٔ/ٕ

 24 القيادة التحكيميةأنماط  ٙ/ٔ/ٕ

 24 أبعاد القيادة التحكيمية ٚ/ٔ/ٕ

 15 خلبصة المبحث

 غطغظاضطبحثػاضثاظي:ػػظُظمػاضطظارظػاضتظظ

 ٖ٘   تمييد
 ٖ٘ مفيكـ نُظـ المناعة التنظيمية ٔ/ٕ/ٕ
 ٘٘ أىمية نُظـ المناعة التنظيمية  ٕ/ٕ/ٕ
 ٙ٘ نُظـ المناعة التنظيمية  متطمبات تعزيز ٖ/ٕ/ٕ
 ٚ٘ نُظـ المناعة التنظيمية  مُحددات  ٗ/ٕ/ٕ
 ٛ٘ نُظـ المناعة التنظيمية  أبعاد  ٘/ٕ/ٕ

 46 خلبصة المبحث

 اضث:ػػاضصحظػاضتظظغطغظاضطبحثػاضث

 07   تمييد

 07 مفيكـ الصحة التنظيمية ٔ/ٖ/ٕ

 04 أىمية الصحة التنظيمية ٕ/ٖ/ٕ

 02 آليات كمؤشرات الصحة التنظيمية ٖ/ٖ/ٕ

 04 الأربعة لمصحة التنظيمية كاردالم ٗ/ٖ/ٕ

 00 المعايير الداعمة لمصحة التنظيمية ٘/ٖ/ٕ

 06 مستكيات الصحة التنظيمية ٙ/ٖ/ٕ

 47 أبعاد الصحة التنظيمية ٚ/ٖ/ٕ

 44 خلبصة المبحث

 انذساعخ الدٍذاٍَخ ٔاخزجبس انفشٔض ٔانُزبئظ ٔانزٕصٍبد انفصم انضبنش:
 ظتائجػاضتحضغلػالإحصائياضطبحثػالأول:ػػ

 44 صلبحية نمكذج القياس كمؤشرات حسف المطابقة )اختبار الثبات كالصدؽ( ٔ/ٔ/ٖ

 64 خصائص عينة الدراسة ٕ/ٔ/ٖ

 66 الإحصاءات الكصفية لمتغيرات الدراسة ٖ/ٔ/ٖ
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‌

 570 اختبار الفركض ٗ/ٔ/ٖ

 514 خلبصة المبحث

ػظتائجػوتوصغاتػاضدرادظاضطبحثػاضثاظي:ػػ
 547 تمييد

 547 نتائج الدراسة ٔ/ٕ/ٖ

 542 تكصيات الدراسة ٕ/ٕ/ٖ

 565 التكصيات المقترحة بالدراسات المستقبمية ٖ/ٕ/ٖ

 565 خلبصة المبحث

 ػطراجعػاضدرادظ

 564 المراجع العربي

 560 المراجع الأجنبي

 

 لبئًخ الجذأل
 الصفحة عنوان الجدول ـ

 ٘ عينة الدراسة الاستطلبعية ٔ
 ٘ نتائج  الحكار المفتكح فيما يخص إلماـ العامميف بالمكضكع محؿ الدراسة "القيادة التحكيمية" ٕ

 لماـ العامميف بالمكضكع محؿ الدراسةنتائج  الحكار المفتكح فيما يخص إ ٖ
 ٙ " نُظـ المناعة التنظيميَّة "

 ٚ نتائج  الحكار المفتكح فيما يخص إلماـ العامميف بالمكضكع محؿ الدراسة "الصحة التنظيمية" ٗ
 ٛ إحصائيات الشركة المصرية للبتصالات عف الخمس سنكات السابقة ٘
 ٙٔ عبارات مقياس القيادة التحكيميَّة ٙ
 ٚٔ عبارات مقياس نُظـ المناعة التنظيميَّة ٚ
 ٚٔ عبارات مقياس الصحة التنظيميَّة ٛ
 ٕٔ مؤشرات حسف المطابقة ٜ
 ٕ٘ الدراسات السابقة الخاصة بالقيادة التحكيميَّة ٓٔ
 ٕٚ الدراسات السابقة الخاصة بنُظـ المناعة التنظيميَّة ٔٔ
 ٖٓ ظيميَّةالدراسات السابقة الخاصة بالصحة التن ٕٔ
 ٕٖ الدراسات السابقة التي تناكلت علبقة القيادة التحكيميَّة بالصحة التنظيميَّة ٖٔ
 ٖٗ مقارنة بيف القائد التحكيمي كالقائد التقميدم. ٗٔ
 ٛٗ النماذج التي تناكلت أبعاد القيادة التحكيميَّة ٘ٔ
 ٛ٘ النماذج التي تناكلت أبعاد نُظـ المناعة التنظيميَّة ٙٔ
 ٘ٚ مقارنة بيف المُنظمات الصحيَّة كالمُنظمات غير الصحيَّة ٚٔ


