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الاطار التشريعى المنظم للعلاقة بين القيادات الجامعية وتحسين جودة  
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 بسم الله الزحمن الزحيم

ك جعلناكم أمة وسط لتكونوا شوداء على وكذل)

الناس ويكون الزسول عليكم شويداً وما جعلنا القبلة التى 

كنت عليوا الا لنعلم من يتبع الزسول ممن ينقلب على عقبية وان 

كانت لكبيرة الا على الذين هدى الله وما كان الله 

 (ليضيع ايمانكم ان الله بالناس لزءوف رحيم

 صدق الله العظيم

 341رة البقرة الآية سو

 



 الاهداء
 ض د اترلق محند صل  الله عل ُ وضله  ،يب  الأم اي ،الى ميازة ايعله. 

  ... أب  ايعصدص زحمة الله الى مً علني  أٌ أزتق  ضله اتذ اة بح نة وصبر وشموخ وعصة

 . عل ُ

  ... أمدٍا الله بوارس ايلرة وايعار ة .أم  ايعصدصة الى اي يبوع ايرى لا يمز اترير وايعطاء 

  أضاترت  تيير ييا مطيرة ايعله واييحاح ... الى مً ىَلت مً ر سٍه وكاىوا ميازة

 . اي ساو

  اخواى  وأخوات الى مً يجسى ذبَه ر  عسوق  وديبض بركسٍه رؤا ى .... الى . 

  ايرى زارقي  اتذ اة . شوج  ايعصدصالى 

  محند ،مادا ،محنو  ،ملكأبيائ   :الى ضيابز ذ ات . 

 ني ة مً الله أٌ تظز بجاىب  .الى صددقت  ايػاي ة ايت  أمدتي  باييلح والازشا  مت 

 . الى كز مً  عا لى باترير 

واتمي  أٌ ديال زضاك, ولا  عن هاٌ اىَائ  عنل  لم د ً ي ته ي



 شكــز وتقديـز
بالشكرر وللناكاع ى كى ىظكعم او كه و جكزلع ي ك ه يك  إت كام  الله ضبراىُ و تعااي  أتوجه إلى 

 هذل للجهد.
 ر ككا عطعكك، لكك س أ  أيككجك جزعككك شككرري وىظككعم تثككدعري لرككك  كك  أنككري هككذل للجهككد لل تول كك  

وايشاا س ليككجك رككك للتثككدعر وللوريككا   بككالرأي ولل شككور  يكك  ج عكك   رلي ككهس وعطعكك، لكك  يكك  للبدلعكك  ل 

    ً أيكتاذ للثكااو  لل كداى وورعكك ر عك  لليثكو   –يلأضتاذ ايدكتوز/ عااف  عباد اتذن اد ذطا
 ك  ى كم و يركرس و كنً   ل دلريك ل كا دد كه  جا و  ىع  شك سس ولل شكرا للوك ى كى للريكال  –للياب  

  ورا  له للف ك بوكد ل  يكبيااه و عيتذي به ي  تول وه وددته للو  ع  وصبره ويو  صدره    للدلري
 توال  ي  إاجاز هذل للجهد و إخرلجه ليعز للاور.
أيكتاذ  يلأضتاذ ايدكتوز/أضامة محناو  رسداد   ر ا أددم خالص تثدعري وشرري ول تااا 

ركك  ل دلريك ى ى للريال  وللكذي دكدم  جا و  ىع  ش سس ولل شرا للنااى –ر ع  للتجار   –لدلر  للأى اك
طولك  رليك هذل للو ك ويى جهكوده لل ت عكز  يكى  والجك  و تابوك   ل دلري اد  ى  ع  وتوجعهه دىم و يا
 لليصاع .

ايادكتوز / ر لاز شكا     ر ا عشرياى أ  أتثدم بخالص للشرر وللتثكدعر ولليتكرلم لتيكتاذ 

والأضاتاذ ايادكتوز /    سجا وك  ىكع  شك س –بر عك  لليثكو   –أيتاذ للثااو  لل كداى عبد ايواذد 

جا وك  ىكع  شك س لليكاد  لل ير كع   –بر عك  للتجكار   –أيتاذ لدلر  للأى كاك  طاو محند الأحمدىب
ى ى للريال  ل ا بذلوه     جهود و ا دد وه    اصائح يكاه   يكى لنكرلع هكذل للو كك وتثدع ك  بصكورته 

 يبروث ايب ئ اة جم ع أعضاء ٍ ئة ايتدزدظ ب ل ة ايدزاضات وار ا أتوجه بالشرر وللتثدعر إلكى  لليالع  .

جا و  ىع  ش س وى ى للأخص أى اع هعئ  للتدرعس بثيم للدتصاد وللثكااو  بالر عك  وأع كا أتثكدم  –
 بالشرر ل وا  ع  ب رتب  جا و  ىع  ش س . 

 و اسال الله العلي القدير ان يجزي الجميع عني خير الجزاء ....
  على كل شئ قدير ....  هإن
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 المطتدلص

ودراسة طبيعة  ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الاطار التشريعى الناظـ لقيادات الجامعة
وتطبيؽ نظـ الجودة البيئية فى الجامعات  العلبقة بيف مجموعة العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية

علبوة عمى ذلؾ دراسة طبيعة العلبقة بيف تطبيؽ نظـ الجودة البيئية وتحسيف مستوى  ،المصرية
ومف ىذا المنطؽ فاف أىمية ىذه الدراسة تكمف فى السعى لمكشؼ عف واقع  ،جودة الخدمة التعميمية

الجامعية وتحسيف جودة المنتج ببيئة جامعة عيف الاطار التشريعى المنظـ لمعلبقة بيف القيادات 
شمس وىو الذى لـ تتناولة الدراسات الكيفية أو الكمية بشكؿ كبير والتى حاولت الدراسة الراىنة سد 

 . الثغرات النظرية والكمية لموضوع الدراسة
ثة دراسة وصفية تحميمية باستخداـ المنيج التحميمى الوصفى حيث قامت الباحوتعد الدراسة 

بتطبيؽ تحميؿ مضموف محاضر اجتماعات مجمس جامعة عيف شمس حوؿ العلبقة بيف القيادات 
ومعامؿ الارتباط  (ت)اختبار  :الجامعية وتحسيف جودة المنتج كما تـ معالجة البيانات باستخداـ

 ؿ.والانحراؼ المعيارى والمتوسط المرجح المئوى والاعداد والنسب لكؿ محتويات الدلي 2ومعامؿ كا 
 :و   للاتائج للتى أظهرتها للدرلي  لل عداع 

توصمت الدراسة الى تواجد علبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف عناصر ادارة الجودة  - .1
 الشاممة و مشكلبت ادارة الجودة بالجامعة .

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف ىدؼ القيادات الجامعية  .2
 ـ إدارة الجودة الشاممة لأىدافيا وفعاليتيا و مشكلبت ادارة الجودة بالجامعة . لتحقيؽ نظ

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف مشكلبت ادارة الجودة  .3
بالجامعة وعائد تحقيؽ الجودة الشاممة وقد تباينت شدة واتجاه العلبقة بيف المتغيرات حيث 

ضبط وتطوير النظاـ  ،جمود وتقادـ القوانيف والتشريعات والموائح الإداريةتقدمت العلبقة بيف 
 الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات.

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف استراتجيات القيادات  .4
 عاليتيا وعائد تحقيؽ الجودة الشاممة .الجامعية لتحقيؽ نظـ إدارة الجودة الشاممة لأىدافيا وف

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف مفيوـ القيادات الجامعية  .5
 لمجودة و مشكلبت ادارة الجودة بالجامعة .

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف مفيوـ القيادات الجامعية  .6
قيؽ الجودة الشاممة حيث تقدمت العلبقة بيف نمط إداري جديد يمثؿ مدخؿ لمجودة وعائد تح
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ضبط وتطوير النظاـ الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار  لتطوير كافة مراحؿ الأداء،
 وتحديد المسؤوليات.

توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف معايير ادارة الجودة لدى  .7
ت الجامعية و مشكلبت ادارة الجودة بالجامعة تقدمت العلبقة بيف اشتراؾ جميع العامميف القيادا

 جمود وتقادـ القوانيف والتشريعات والموائح الإدارية . ،في حؿ المشكلبت التى تواجو المؤسسة
توصمت الدراسة الى تواجدعلبقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف الاساليب المستخدمة مف  .8

 الجامعية لتحقيؽ الجودة و مشكلبت ادارة الجودة بالجامعة حيث تقدمت العلبقة بيف القيادات
 لأنفسيـ والجماعات. متقدمةتشجيع الأفراد عمى تأسيس أىداؼ 

وتوصمت الدراسة الى العديد مف المقترحات التى مف الممكف اف تساىـ فى تنظيـ العلبقة بيف  
 لجامعى منيا التالى:جودة المنتج ا وتحسيف القيادات الجامعية

العمؿ عمى التجديد فى بعض القوانيف والتشريعات والموائح الادارية حيث انيا تتسـ بالجمود  -1
 والتقادـ.

وضرورة عرض القرارات , العمؿ عمى أف تكوف القرارات داخؿ مجمس الجامعة بشكؿ تنظيمى -2
 الحصر .عمى المجمس الموقر وتحديد اختصاصات رئيس الجامعة ونوابة عمى سبيؿ 

 العمؿ عمى توفير قيادة واعية وذات معرفة بالجودة الشاممة ومتطالباتيا المؤسسية . -3
العمؿ عمى عقد دورات تدريبية قانونية لمقيادات الجامعية بدءً مف رئيس مجمس القسـ وانتياءً  -4

 برئيس الجامعة .
 العمؿ عمى عقد دورات تدريبية لأعضاء مجمس الأقساـ . -5
كلًب مف القيادات الجامعية والطلبب بتحقيؽ نظـ ادارة الجودة الشاممة  العمؿ عمى استفادة -6

 وتحقيؽ أىدافيا وفاعميتيا .
العمؿ عمى مشاركة جميع الدارسيف والمديريف والقيادات وتوزيع المسئوليات عمييـ فى اتخاذ  -7

 القرارات.
 المسئوليات . العمؿ عمى تطوير النظاـ الادارى فى الجامعة فى ضوء وضوح الأدوار وتحديد -8
 وذلؾ لتحقيؽ اىداؼ الجودة الشاممة . (العمؿ بروح الفريؽ)التأكيد عمى العمؿ الجماعى  -9

العمؿ عمى ايجاد نمط ادارى جديد يمثؿ مدخؿ لتطوير كافة مراحؿ الأداء وتطوير النظاـ  -11
  الادارى .
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 ايدزاضة ملدص
 -:أولً:  ثد   للدرلي 

 أىـ عناصرىا ومف الجامعية الإدارية المنظومة أعضاء زأبر  مف الجامعية القيادات تعد
 وأقساميا كمياتيا ممثمة بمختمؼ ،الجامعية المؤسسة فى والأكاديمية الإدارية القيادات تتسـ" حيث

 القيادات عف كمياً  تختمؼ تجعميا بخصائص وسمات ،السائدة الإدارية ووحداتيا البحثية ومراكزىا
 تمؾ واختيار تعييف وآليات معايير عمى تأثيره الذى يظير الأمر ،خدمية أو إنتاجية لمؤسسات
 القيادات .

 فإذا ،التعميـ الجامعى جودة تحقيؽ خلبليا مف يمكف التى الأداة الجامعية القيادات وتعتبر
 بشكؿ للؤداء ورقابة وتنظيـ وتوجيو تخطيط مف الإدارية بالعممية تقوـ والتى الجيدة الإدارة توفرت
 مف الرغـ وعمى أفضؿ بشكؿ التدريسية والعممية والأستاذ الطالب تييئة إلى سيؤدى ذلؾ فإف ،كفؤ

 الإدارية المفاىيـ ترسخ بسبب ،الأموراليسيرة مف ذلؾ ليس أف إلا الجامعات فى بالجودة الاىتماـ
 الجودة تحقيؽ لمجامعات يمكف لا فإنو الحالى وفى العصر الجامعة، قيادات بعض لدى التقميدية

 تحتاج التقميدية حيث الإدارة أو الأمس بإدارة تواجييا التى ومعالجةالتحديات وخريجييا أدائيا ىف
 أىـ أحد الجودة كما أف الإدارة بمقتضاىا تعمؿ التى الأساليب فى تغيراً  الجودة جيود تحسيف

 عميو يطمؽ ىالذ ،الحالى العصر فى بمستوياتو والإرتقاء التعميـ نوعية لتحسيف والأساليب الوسائؿ
 بو تأخذ بديلبً  أو التعميمية المؤسسات إليو ترنو ترفاً  تعدالجودة فمـ الجودة، عصر المفكريف بعض

 .المعاصرة الحياة حركة تممييا ممحة ضرورة أصبحت بؿ ،التعميمية الأنظمة تتركو أو
ودات ومف ناحية أخرى تعتبر الييئة القومية لضمإف جودة التعميـ والاعتماد ثمرة المجي

المخططة لإصلبح وتطوير التعميـ في مصر فيي الجية المسئولة عف نشر ثقافة الجودة في 
المؤسسات التعميمية عمى مختمؼ إنواعيا وعف تنمية المعايير القومية التي تتواكب مع المعايير 

اتيا القياسية الدولية لإعادة ىيكمة نظـ التعميـ في ىذه المؤسسات وتحسيف جودة مدخلبتيا ومخرج
 . عمى النحو الذي يؤدى إلي كسب ثقة المجتمع بصفة عامة والطالب الجامعى بصفة خاصة

 :نااعاً:  شر   للدرلي 
يعيش المجتمع المصري الآف مرحمة انتقالية ىامة، يسعى فييا إلى النيضة والتقدـ وامتلبؾ 

ح لتحقيؽ النيضة وىو يواجو في ذلؾ تحديات عظيمة لابد مف مواجيتيا بنجا ،ناصية المستقبؿ
ساسية في معركة التقدـ ومواجية تحديات الأوالتقدـ، فقد اعتبرت القيادة السياسية التعميـ الركيزة 

 المستقبؿ.
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ولا يمكف أف يتحقؽ التطور في التعميـ في أي مجتمع دوف التطور في إدارتو فيي العنصر 
 تعميمية لمواكبة الجديد.الأساسي في تطوير التعميـ ومف ثـ ضرورة أف تتغير الإدارة ال

قضية جودة التعميـ لـ تمؽ الاىتماـ المطموب في العديد مف الدوؿ النامية رغـ  ولما كانت
اعتبارىا مف الأولويات العميا في الدوؿ المتقدمة، مما يستوجب ضرورة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 

 مرحمة الطفولة المبكرة.في إدارة التعميـ المحمية في مصر ومف ثـ تطبيقيا عمى تعميـ 
بينما يشير واقع الأداء الإداري لمقيادات الجامعية الى أف ىناؾ العديد مف المػشكلبت التى 

 :تتعمؽ بالأداء الإداري لمقيادات الجامعية والتػي تػؤثر بالػسمب عمػى أداء القيادات وتتمثؿ فيما يمى
قػرارات العمؿ بيا، حيث عدـ تمكف الجامعات مف وضع تنظيماتيا وىياكميا، وتحدي - د قواعػد وا 

أف أىداؼ الجامعة وأولوياتيا يتـ صياغتيا وفؽ قانوف تنظػيـ الجامعات والتعديلبت القانونية 
 المتلبحقة لو.

جمود وتقادـ القوانيف والتشريعات والموائح الإدارية وعدـ ملبئمتيػا لملبحقػة التغيرات التي تطرأ  -
 عمى المجتمع .

 لنمطي التقميدي عمى الإدارة الجامعية.سيطرة الطابع ا -
إغفاؿ القانوف لمتوصيؼ الدقيؽ لميػاـ واختػصاصات القيػادات الأكاديميػة بالجامعات مما يؤدي  -

 إلى التداخؿ والازدواجية في الاختصاصات.
قمة البرامج التدريبية الموجو لمقيادات الجامعية بالجامعات، بالإضافة إلػى أف البرامج المتاحة  -

 تسـ بالتقميدية الشديدة وتفتقد لمحداثة.ت
 القصور في تطبيؽ الأساليب التكنولوجية الحديثة في الإدارة الجامعية. -
 مقاومة النظاـ الإداري بالجامعة لمتغيير والتطوير. -
المركزية الشديدة في الإدارة الجامعية، وفقداف استقلبلية الوحػدات الجامعيػة فػي النواحي  -

 الإدارية.
 ف والتمسؾ بحرفية الموائح والقوانيف لدى بعػض القيػادات فػي إنجػاز مياميـ.الروتي -
ىرمية الييكؿ التنظيمي لمجامعات ومركزية اتخاذ القرار وتركيز الػسمطة فػي المستويات الأعمى  -

 في اليرـ الإداري.

 -:نالناُ: له ع  للدرلي 
 -:تنبع أىمية الدراسة مف الأمور الآتية

سعى لمكشؼ عف العلبقة بيف القيادات الجامعية وتحسيف جودة المنتج ت أىمية نظرية حيث -1
ببيئة جامعة عيف شمس وىو الذى لـ تتناولة الدراسات الكيفية أو الكمية بشكؿ كبير والتى 

 حاولت الدراسة الراىنة سد الثغرات النظرية والكمية لموضوع الدراسة .
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تائجيا فى ممارسة القيادات الجامعية لعمميا أىمية عممية حيث يمكف الاستفادة بمعطياتيا ون -2
  يعى وتأثير ذلؾ عمى جودة المنتج .وخاصة ما يتعمؽ بالاطار التشر 

كوف الدراسة الراىنة باطارىا الكمى والكيفى تمثؿ تحفيزاً لمدارسيف فى استدامة اجراء الأبحاث  -3
 العممية المتعمقة بموضوع الدراسة .

بتحقيؽ وذلؾ القيادات الجامعية والطلبب بجامعة عيف شمس  كلًب مف أفادت الراىنوالدراسة  -4
 نظـ ادارة الجودة وتحسينيا وتحقيؽ أىدافيا وفاعميتيا .

 -:رلبواً: أهدلا للدرلي 
 لمعلبقة بيف القيادات الجامعية وتحسيف جودة المنتج . المنظـالتعرؼ عمى الاطار التشريعى  -1
 التعرؼ عمى مفاىيـ الجودة ومعاييرىا . -2
 الجودة فى التعميـ . وخطوات تحسيف عرؼ عمى متطمباتالت -3
بالاضافة الى , التعرؼ عمى مفيوـ تحسيف الجودة والمصادر التى تعد منبعاً لتحسيف الجودة -4

 أىدافيا وفوائدىا .
 الوصوؿ الى تصور مستقبمى لتحسيف جودة الادارة الجامعية فى مصر . -5
 

 -:خا ياً: يروض للدرلي 
ة و يلقيادات الجامعا المنظـ لمعلبقة بيفة احصائية بيف الاطار التشريعى توجد علبقة ذات دلال

 :تحسيف جودة المنتج وتحدد متغيرات القيادات الجامعية فى
 نائب رئيس الجامعة . -2 . رئيس الجامعة -1
 وكيؿ الكمية أو المعيد. -4 . عميد الكمية أو المعيد -3
 . تحاد طلبب الجامعةرئيس ا -6 . رئيس القسـ فى الكمية أو المعيد -5
 رئيس اتحاد طلبب الكمية . -7

 :وتتحدد متغيرات تحسيف جودة المنتج فى
 خريج الدراسات العميا . -2 خريج الدرجة الجامعية الأولى . -1
 البحث العممى . -3

 -:يادياً:  فاهعم للدرلي 
 :للتشرع  -1

ة العامة المختصة في ىو مجموعة مف القواعد العامة المجردة الممزمة الصادرة عف السمط
 الدولة والتي تتيح أو تحظر أو تنظـ حؽ أو مجموعة حقوؽ .

 :للتورعا للجرلئى ل طار للتشرعوى
ىو عممية تيدؼ إلي تحديد مضموف القواعد القانونية تحديداً واضحاً والوقوؼ عمى ما 

عميو مف  فيو عمؿ مف أعماؿ القضاء يقوـ بو بمناسبة ما يعرض, تتضمنو مف فروض وأحكاـ
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وىو أيضاً مف أعماؿ الشرع مف , خصومات وىو مف عمؿ الفقياء حيث يقوموف بو في بحوثيـ
خلبؿ ما يقوـ بو لتفسير بعض النصوص القانونية كما إنو قياـ السمطة المختصة في الدولة بوضع 

لبقات في حيث تقوـ ىذه السمطة بوضع قواعد ممزمة لتنظيـ الع, القواعد القإنونية في صورة مكتوبة
 . نوفا المعنى ىو الذي يعتبر مصدر لمقاوالتشريع بيذ, المجتمع طبقاً للئجراءات المقررة لذلؾ

 :للثعادل  للجا وع  -2
 : فهوم للثعاد 

عبارة عف قياـ الشخص بعممية إقناع لأشخاص آخريف في مجموعة معينة أو فرض رأى أو 
نما بالإقناع ويمعب د نيف معينة ليس بالقوة وا  قناعو للؤشخاص مف خلبؿ , ور القدوةقوا  ويكمف دوره وا 

السعي والوصوؿ إلي تحقيؽ أىداؼ منشودة . كما تعرؼ القيادة عمى إنيا قدرة الفرد في التأثير 
 عمى شخص أو مجموعة وتوجيييـ .

  :للتورعا للجرلئى ل ثعادل  ي  لل ؤييا  للتو ع ع 
ر العممية التعميمية ويرتبط نجاحيا أو فشميا ىي عممية مستمرة الفعالية وتأثيرىا كبير في سي

 القائد بالمؤسسة التعميمية . بنوع العلبقة التي تربط
ومف ثـ فيي عممية مستمرة وليست منصب إداري , كما إنيا نشاط ومسئولية وليست وظيفة

 فيي تمثؿ علبقة قوة لتوجيو الآخريف . فقط
 :للجود  -3

عمييا لممساعدة في تحديد مستوى جيد مف  لحالية والمتفؽيقصد بيا درجة الالتزاـ بالمعايير ا
 الممارسة ومعرفة النتائج المتوقعة لمخدمة .

 :للتورعا للجرلئى ل جود 
 (عمى إنيا الييئة والخصائص الكمية لممنتج )خدمة أو سمطة& Render (Heizer( عرفيا 

وأخرى ضمنية  Explicitوالتي تظير وتعكس قدرة ىذا المنتج عمى إشباع حاجات صريحة 
Implicit  . 

فيي تمؾ الدرجة مف الرضا التي  (Lovelock & Wright)أما جودة الخدمة مف وجية نظر 
 يمكف إف تحققيا الخدمة لممستفيديف والزبائف عف طريؽ إشباع وتمبية حاجاتيـ ورغباتيـ وتوقعاتيـ .

مد عمى القدرات والمواىب شكؿ تعارفي لإنجاز الأعماؿ يعت وعرفيا جوزيؼ جابمونسكى بإنيا
الخاصة لكؿ مف الإدارة كالعامميف لتحسيف الجودة والإنتاجية بشكؿ مستمر عف طريؽ فريؽ العمؿ 
وتتجسد في التعرؼ عمى المعوقات الثلبثة الرئيسية لإدارة الجودة الشاممة لكي تنتج أي منظمة وىى 

 .(ؽ العمؿاستخداـ فري –تحسيف العممية باستمرار  - )إدارة المشاركة
  


