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 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 ن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله العظيم أ

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت
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/ ر�� ��� ���� ���  إ�داد     رسالـة مقدمة للحصــول علــى  درجـة الدكتـــوراه في الإعــلام   دراسة ميدانية   ودوره في تنمية ا�تمع   في الجمعيات الأهلية  يالتواصل الإلكترون    �	�� إ��م –��� ا�����ع   ���� ا����ت �����

 ��� ���  أ���ذ ��� ا�����ع    ف القلينيأ. د/ فاطمة يوس  �
ت إ�راف    ا�����ت ��

 ا�$�ھ"ة  أ. د/ محمود سليمان علم الدين   ���
 ا���
 ا'�&م  �����  

 ��� ���  أ���ذ �+��� ��� ا�����ع  أ.م.د/ عالية أحمد عبد العال   أ���ذ ا�*(�)����ت ��
 م٢٠٢١      ���
 ا�
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 ا��. �01ن ). ا�
�ا-
 أ,$�م    شكر وتقدير)٣( ���0  ا�'��,رة / ����&� أ)�&' ��&' ا�	&�ل ا$#��ذة��B ا�A6@ ا?1
" ). إ,��م ھ=ه ا�"���
  ;��: آ-�ت ا�8�" وا��$�-" وا��")�ن ����7ذ,. ا��5�6
 وأ�. ا�( .0�� C0��=  �0��"�080@ �0��1ت ا��و���0 ) D0�وإھ���0م و E0Fو �� .�� C�$62أ ��1
�" ��ا ). ,B��3. وإر��دي و �B� . �B$� �B�(3, � وا��")�ن Dوا�(   
ا$#&&��ذة ا�&&'��,رة / �00�1 أ,K��00L  C00�3 ا�008�" وا��$�00-" وا��")�00ن  ��00��J@ ?���00ذ,. ا��005�6 �K��0O �0B�( ، �0  ا��. ,�N"�2 دا�B,�B��3�  ��M وآرا�0BM ا�+�0-�ة2�ط�� 0,#/ ا�.���- � �Mا��0ا �B��J08,و ��ن .����0ن وا��$�0-" ��1 أ,$�م  ��  ا�8�" وا�D) ووا(" ا�����0 ا��را�0
 )30B ا�0=ي �6#&��ذ ا�&'��,ر / 
�5&,د #&����ن ��&� ا�&'Q0� �0 ا�08�" وا� 
06��L��. 1@ ا�8�" وا��$�-" .�")�.  �3ا)$�C  �'�"اف ��: ا�"���
 و,$�-� ا��*R0 وا'ر��0د )0. �"ا�0@ � C�( ، ل ا'�&م�J� .( C  ى=�)- :أ�� @��08
 ا�"���0
 ا$#&��ذ ا�&'��,ر / وا9&8 إ#&����8 ��&' ا��&�ري أ���0ذي ا�05�6@  وأ,C�3  �@ ا�8�" وا��$�-" إ�:  F���
30ل $  C�0A6�� و V�J08, �0� .0� C��F ��� ��� ��� 
����ت ��
��00ن إ�00:   ر�X أ�
�CM و�+C,���3W ا����"ة .أ���ذ ا'�&م  ���
 ا���08
 ��0: ا�"���0
 ر�0X أ���00ذ ا$#&&��ذ ا�&&'��,ر / 
5&&=ز )�&&�� ;&&��- وأ,$�00م  K��00L ا�008�" وا��$�00-" وا�F��
 ا�(��0 وا���J� 
-3A� 3ل
$  C�A6�� ا�$�ھ"ة 
��
 ا'�&م �����  
��ن .ا�*(�)���. 1@ ا�8�" وا��$�-" وا�� C�( ، ��� C)���C�X�8 وأ�
�CM ا����"ة ووC�F ا����� ا�=ي   ��0F �00�� �0ت�
�� ز��&,.  $+�0 ا�����0ع 3ه �00. ��0 ا��C00��3 و� -306,�. أن أ�0�V00��� " أ�F .00( .,=,�0+�0 ا�����00ع  ���0
 ا� .2���� �� @�� "�8��  C�3,��1 أ ، Z)
�30BJد ��0. ، �0�1  د/ @?�ء 
�5&' )�&���و��: رأ��B وا��*R وا'ر��د ). �"ا�@ ا� �0� C0��=  �0�� "-�0$" وا���0. 01@ ا�08�� �0B�(: ا��\-\ات وھ� .,&��     )��� ، أ/ أ#��ء ا��'ري د/ إ�0�ن ��ھ�� ، د/ ھ��ء  أ8��  KO�V��� " ز
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 "   ا'���"و2. ). ا�����Jت ا?ھ��
 ودوره ). , 

 إ�"اف :  د3�1راه    ا�'ر�� :   " درا��J�        �0'ن ��� ا���5,د #���

  –أ���ذ ا��&م   أ.د/ (�)e–  ا��&م 
��1–  
���� ��ت �1 –ا����ع  –أ���ذ ا�����ع   أ.د/ 2�ط�� 0,#/ ا�.���-             ا�$�ھ"ة

 ا��–  
���� ��ت  –ا����ع  –أ���ذ ا�����ع ا��+���   أ.م.د/ ����� أ)�' ��' ا�	�ل    ��� ���
��1
 ا�–  
����  ��� ���  : 
8F��
 ا���J�     ري�8 ��' ا�����ت  –ا�&م  –أ���ذ ا��&م   أ.د/ وا89 إ#���
��1
 ا�–  ��� 
���� 
  –ا��&م  –أ���ذ   أ.د/ 
5=ز )��� ;��-            ���(�)e–  ا��&م 
��1–  
���� 
 ا�8"ف ا?و�:.    N.��� ا��?�� ��=#��� :   ا�$�ھ"ة 
,"� "-�$, :�� 
���

,ا2.� 
?�� ا���I  أ��Rت ا�=#��� �H�ر��Q                                /   /   : P0 ا���زة :   ا��را��ت ا�����   ٨/٩/٢٠٢١      N�رP0 ا������O :   ��زت ا�                              �  �	

,ا2.� 
?�� ا�?�  ٢٠٢١/  ٦/  ١٣                                         ٢٠٢١/  ٦/  ٢  



 )٦(   ��� ��� �	

/ ر�� ��� ���� ���  إ�داد     لامــوراه في الإعـــة الدكتـى  درجــول علــة مقدمة للحصـالرس   دراسة ميدانية   ودوره في تنمية ا�تمع   في الجمعيات الأهلية  يالتواصل الإلكترون    �	�� إ��م –��� ا�����ع   ���� ا����ت �����

 ��� ���  أ���ذ ��� ا�����ع    أ. د/ فاطمة يوسف القليني  �
ت إ�راف    ا�����ت ��

 ا�$�ھ"ة  أ. د/ محمود سليمان علم الدين   ���
 ا���
 ا'�&م  �����  

 ��� ���  أ���ذ �+��� ��� ا�����ع  د/ عالية أحمد عبد العالأ.م.   أ���ذ ا�*(�)����ت ��
 م٢٠٢١      ���
 ا�



نظمـــات غيـــر المحــور الأول : الاتصـــال ودور وســـائل الإعـــلام فـــي الم  ١ ٥٧ الفصل الثالث : الدراسات السابقة  ٥٦  الباب الثاني : الإطار المعرفي للدراسة ٥٢ ثالثا : نظرية الشبكة الفاعلة ٣ ٤٩ نظرية الإعلام والتنميةثانيا :  ٢ ٤٥ أولا : نظرية التسويق الاجتماعي ١ ٤٤ النظري للدراسةالفصل الثاني: الإطار  ٤٢ ثامناً : مفاهيم الدراسة ٩ ٣٨ .أدوات جمع البياناتسابعا :  ٨ ١٤ سادساً : عينة الدراسة  ٧ ١٦ خامساً : المنهج البحثي المستخدم  ٦ ١٥ رابعاً : تساؤلات الدراسة  ٥ ١٥ ثالثاً : أهداف الدراسة  ٤ ١٤ ثانياً : أهمية الدراسة  ٣ ١٤ دراسة أولاً : مشكلة ال ٢ ١٤  تمهيد ١ ١٣ للدراسة الفصل الأول: الإطار المنهجي ١٠  مقدمة الدراسة ٩ للدراسة والنظري الأول: الإطار المنهجي الباب رقم الصفحة عنوان الفصل الفهـــرس)٧(   ٧٢ مواقع تفاعلية ٣ ٧٢ مواقع تجارية ٢ ٧١ تمهيد ١ ٧٠ : الإتصال الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعيالفصل الرابع   ٦٤  المحور الثاني : دور المنظمات غير الحكومية في تنمية المجتمع  ٢  ٥٨  الحكومية 



 )٨(  ١٦٦ الفصل السابع :الدراسة الميدانية ١٥٩ تحليل المواقع الخاصة بالجمعيات الأهلية ٥ ١٣٨ Social Bakersتحليل الفيس بوك باستخدام  ٤ ١٢٣ .فئات المضمونثانيا :  ٣ ١١١ .الهوية الاتصالية لصفحات عينة الدراسةأولا :  ٢ ١١١ مقدمة ١ ١١٠ التحليلية  الفصل السادس: الدراسة ١٠٢ الحادي عشر: الجمعيات الأهلية محل الدراسة ١٢ ١٠١ عاشرا : خصائص العمل التطوعي ١١ ١٠٠ تاسعا : المشكلات والعقبات التي تعترض عمل المنظمات الأهلية ١٠ ١٠٠ ثامنا : الجمعيات الأهلية والاعلام ٩ ٩٩ سابعا : أسس النشاط الإجتماعي الأهلي ٨ ٩٨ سادسا : معوقات منظمات المجتمع المدني ٧ ٩٧ خامسا:تطور الجمعيات الأهلية في مصر ومجالات نشاطها التنموية ٦ ٩٦ رابعا : تزايد دور الإتصال الإلكترونى فى تلك المؤسسات ٥ ٩٥ ثالثا : تزايد أهمية مؤسسات المجتمع المدنى فى مصر ٤ ٩٤ : وظائف وادوار المجتمع المدني ثانيا  ٣ ٩٤ أولا : المجتمع المدني ٢ ٩٢ تمهيد ١ ٩١ : المجتمع المدنى والجمعيات الأهليةالفصل الخامس   ٨٧  موقع الفيس بوك كأحد أهم مواقع التواصل الاجتماعي  ٩  ٨٤  التسويق في المنظمات غير الهادفة لتحقيق الربح  ٨ ٧٤ ماهية مواقع التواصل الاجتماعي ٧ ٧٣ واقع صحفيةم ٦ ٧٣ مواقع إعلامية تكميلية  ٥ ٧٣ مواقع تعريفية  ٤ رقم الصفحة عنوان الفصل



 )٩( ) استمارة تحليل المضمون لصفحة الفـيس بـوك الخاصـة ٢ملحق رقم (  ) استمارة استبيان خاصة بالجمهور١ملحق رقم ( ١   ملاحق الدراسة ٢٤٧  ٢٤٢ ثانيا : المراجع الأجنبية  أولا : المراجع العربية   ١  ٢٤١  مراجع الدراسة  ٢٣٩  : توصيات الدراسة ومقترحاتهاسادساً   ٦  ٢٣٧  خامساً : النتائج العامة للدراسة  ٥  ٢٣٦  رابعاً : أهم نتائج المقابلات مع القائمين بالاتصال  ٤  ٢٣٥  ثالثاً : نتائج الدراسة الحالية مقارنة بنتائج الدراسات السابقة  ٣ ٢٣٢ التحليليةثانيا : نتائج الدراسة  ٢ ٢٢٧ الميدانية  أولا : نتائج الدراسة ١ ٢٢٧  تمهيد   ٢٢٦ : نتائج الدراسةالفصل الثامن   ٢١٦  نتائج المقابلات مع مسئولي الاتصال الإلكتروني بالجمعيات  ٧  ٢١٣  الفروض البحثية  ٦  ١٧٠  جداول تحليل العينة  ٥  ١٦٩    معاملات الصدق والثبات  ٤ ١٦٩ مرحلة المقاييس الإحصائية الوصفية ٣ ١٦٧ رحلة إدخال ومعالجة البياناتم ٢ ١٦٧ تمهيد ١ رقم الصفحة عنوان الفصل يل المقابلة المقننة مـع مسـئولى الاتصـال الالكترونـى ) دل٣ملحق رقم (  بالجمعيات ) عـــرض لـــبعض البوســـتات الخاصـــة بالجمعيـــات علـــى ٤ملحـــق رقـــم (  بالجمعيات    الفيس بوك



 )١٠(                            الملخص الأجنبي    الملخص العربي )تصريحات٥ملحق رقم ( رقم الصفحة عنوان الفصل



 )١١(   ١٣٥ )١٨جدول رقم (  ٢٢  ١٣٤ )١٧جدول رقم (  ٢١  ١٣٣ )١٦جدول رقم (  ٢٠  ١٣٣ )١٥جدول رقم (  ١٩  ١٣٢ )١٤جدول رقم (  ١٨  ١٣١ )١٣جدول رقم (  ١٧  ١٣٠ )١٢جدول رقم (  ١٦  ١٢٨ )١١جدول رقم (  ١٥  ١٢٦ )١٠جدول رقم (  ١٤  ١٢٣ )٩دول رقم (ج  ١٣  ١٢٠ )٨جدول رقم (  ١٢  ١١٩ )٧جدول رقم (  ١١  ١١٨ )٦جدول رقم (  ١٠ ١١٦ )٥جدول رقم ( ٩ ١١٥ )٤جدول رقم ( ٨ ١١٣ )٣جدول رقم ( ٧ ١١٢ )٢جدول رقم ( ٦ ١١١ )١جدول رقم ( ٥    الفصل السادس   ٣٩ )٤جدول رقم ( ٤ ١٦ )٣جدول رقم ( ٣ ١٥ )٢جدول رقم ( ٢ ١٤ )١دول رقم (ج ١    الفصل الأول   رقم الصفحة رقم الجدول   الجداول فهـــرس



 )١٢(   ١٩٧ )٢٥جدول رقم (  ٤٧  ١٩٥ )٢٤جدول رقم (  ٤٦  ١٩٣ )٢٣جدول رقم (  ٤٥  ١٩٢ )٢٢جدول رقم (  ٤٤  ١٩٠ )٢١جدول رقم (  ٤٣  ١٨٨ )٢٠جدول رقم (  ٤٢  ١٨٧ )١٩جدول رقم (  ٤١  ١٨٦ )١٨جدول رقم (  ٤٠  ١٨٥ )١٧جدول رقم (  ٣٩  ١٨٣ )١٦جدول رقم (  ٣٨  ١٨٢ )١٥جدول رقم (  ٣٧  ١٨١ )١٤دول رقم (ج  ٣٦  ١٨٠ )١٣جدول رقم (  ٣٥  ١٧٨ )١٢جدول رقم (  ٣٤  ١٧٧ )١١جدول رقم (  ٣٣  ١٧٦ )١٠جدول رقم (  ٣٢  ١٧٥ )٩جدول رقم (  ٣١  ١٧٥ )٨جدول رقم (  ٣٠  ١٧٤ )٧جدول رقم (  ٢٩  ١٧٢ )٦جدول رقم (  ٢٨  ١٧٠ )٥جدول رقم (  ٢٧  ١٦٩ )٤جدول رقم (  ٢٦  ١٦٨ )٣جدول رقم (  ٢٥  ١٦٨ )٢دول رقم (ج  ٢٤  ١٦٧ )١جدول رقم (  ٢٣    الفصل السابع   رقم الصفحة رقم الجدول


