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  وأثرة على سلوك المستهلكينإطار مقترح للتسويق المستدام  
  

 

  الطالب من مقدمة رسالة

  تامر باهر أنور فرید

  ١٩٩٧ـــــ جامعة عین شمس  ــــ ـكلیة التجارةـــــ  )محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ةیعلوم البیئالفي 

  

  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  والبحوث البیئیة العلیا الدراسات كلیة

  جامعة عین شمس

  
  

  

٢٠٢١  

  

  



  صفحة الموافقة علي الرسالة

  سلوك المستهلكينإطار مقترح للتسويق المستدام وأثرة على  
 

  الطالب من مقدمة رسالة

  تامر باهر أنور فرید

  ١٩٩٧ـــــ جامعة عین شمس  ــــ ـكلیة التجارةـــــ  )محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 
  

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها

  التوقیع                :اللجنة 

  إبراهیم سعد المصري                                           /د.ا - ١

  أستاذ الاقتصاد وعمید كلیة العلوم الإداریة الأسبق 

  أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة

          جیهان عبد المنعم رجب                               /د.ا - ٢

  الأسبق أستاذ إدارة الأعمال ووكیل كلیة التجارة لشئون خدمة المجتمع والبیئة 

  جامعة عین شمس

  نهال محمد فتحي الشحات./د  - ٣

  أستاذ الإدارة البیئیة المساعد ورئیس قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

   جامعة عین شمس ـــــ والبحوث البیئیةالعلیا الدراسات  كلیة

  وائل فوزي عبد الباسط/.د - ٤

  ــــ كلیة التجارةالاقتصاد المساعد ـ أستاذ

  جامعة عین شمس

٢٠٢١  



  إطار مقترح للتسويق المستدام وأثرة على سلوك المستهلكين
 

  الطالب من مقدمة رسالة

  تامر باهر أنور فرید

  ١٩٩٧ـــــ جامعة عین شمس  ــــ ـكلیة التجارةـــــ  )محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

  :تحت إشراف

  نهال محمد فتحي الشحات./د - ١

  أستاذ الإدارة البیئیة المساعد ورئیس قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

  جامعة عین شمس ـــــ والبحوث البیئیةالعلیا الدراسات  كلیة

  وائل فوزي عبد الباسط/.د - ٢

  ــــ كلیة التجارةـالاقتصاد  مدرس

  جامعة عین شمس

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢١/    /الرسالة بتاریخ  أجیزت 

  ٢٠٢١/   /موافقة الجامعة              ٢٠٢١/    /    الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢١  
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 شــــــــــــــــــــــــــــش و رقذيـــــــــــــــــــــــــشن

 :ٌتقدم الباحث بالشكر والتقدٌر إلى      

‌،‌أستاذ‌الإدارة‌البٌئٌة‌/  نهال محمد فتحى الشحاتةالدكتور ةالسٌدة  الأستاذ

‌العلٌا‌الدراسات‌كلٌةدارٌة‌البٌئٌة‌،‌قسم‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والقانونٌة‌والإ‌-‌المساعد

والذى‌تفضلت‌بالإشراف‌على‌هذه‌الرسالة‌ولها‌،‌‌جامعة‌عٌن‌شمس‌–‌والبحوث‌البٌئٌة

كل‌الفضل‌والشكر‌فى‌فكرة‌الرسالة‌وعنوانها‌ولم‌تدخر‌جهدا‌فى‌تقدٌم‌النصائح‌

داعٌن‌‌والإرشادات‌لإنجاز‌هذه‌الرسالة‌مما‌أثرى‌الدراسة‌وعظم‌من‌قٌمتها‌العلمٌة‌،

‌المولى‌سبحانه‌وتعالى‌لسٌادتها‌بدوام‌الصحة‌والعافٌة‌.

 :ٌتقدم الباحث بالشكر والتقدٌر إلى     

كلٌة‌‌–‌المساعد‌قتصادالا‌ستاذأ‌،  وائل فوزى عبد الباسطالأستاذ الدكتور / السٌد 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌على‌تشرٌفه‌بقبول‌المشاركة‌فى‌الإشراف‌على‌الرسالة‌.‌جامعة‌عٌن‌شمس،‌‌–التجارة‌

‌فقد‌كان‌بحق‌نعم‌المعلم‌والمرشد‌جزاه‌الله‌عن‌الباحث‌حسن‌الجزاء‌.

 : إلىوتقدٌره ٌتقدم الباحث بخالص شكره    

أستاذ‌الاقتصاد‌وعمٌد‌كلٌة‌الإدارة‌‌، إبراهٌم سعد المصرىالدكتور /  الأستاذالسٌد  

مناقشة‌هذه‌الرسالة‌‌والذى‌تفضل‌بالموافقة‌على‌قبول‌،أكادٌمٌة‌السادات‌للعلوم‌الإدارٌة‌–

 رغم‌جسامة‌أعبائة‌وعظٌم‌مسئولٌاتة‌جزاه‌الله‌عن‌الباحث‌حسن‌الجزاء‌.

  : إلى وتقدٌره ٌتقدم الباحث بخالص شكره  

أستاذ‌إدارة‌الأعمال‌ووكٌل‌ ، جٌهان عبد المنعم رجب/  ةالدكتور ةالأستاذ ةالسٌد

بالموافقة‌‌ت،‌والذى‌تفضلشمس‌عٌن‌جامعة‌‌–كلٌة‌التجارة‌‌–شئون‌البٌئة‌وخدمة‌المجتمع‌

الله‌عن‌‌اجزاه‌هاوعظٌم‌مسئولٌات‌هاعلى‌قبول‌مناقشة‌هذه‌الرسالة‌رغم‌جسامة‌أعبائ

‌الباحث‌حسن‌الجزاء‌.
 

مسئولٌن من الشكر متصل لكل من ساهم فى إخراج هذة الدراسة إلى حٌز الوجود 

 .املة فى الحصول على ما ارٌد من معلومات وبٌانات ك ساهموا فى مساعدتى

تمام الدراسة على اموجه المطلوب ، ولا ًدعى امباحث  وختاما يرجو امباحث من الله امعلى امقدير أ ن يكون قد وفق فى ا 
ن كان غير ذلك فمن غير قصد . وما  امكمال ، فامكمال لله وحدة ، فا ن كان امباحث قد وفق فهذا من فضل الله ، وا 

لا بالله  توفيقي ا 

 لله رب العالمينو أخر دعواى أن الحمد  
 الباحث



  
 

‌

 اىَغزخيص
كذمػؾ مػف خػلبؿ  وسـموك المسـتيمكين التسويق المسـتداماختبار العلاقة بين إمى  امدرامم هدفت      

اممةػػػت  امممػػػػتداـن اممػػػعر امممػػػتداـن امتكزدػػػػم امممػػػتداـن كامتػػػػركد    اممػػػزد  امتمػػػػكدقى امممػػػتداـ ةاصػػػر 
دػاـ فمػىككدات فدئدػػمن امةدػػم كالإمػتعداد مىق ى: كهػمػىكؾ امممػتمىكدف  مككةػػات  كأدضػان مػف خػلبؿ امممػتداـ

 . اموعامدم اممدركم مىممتمىكدفن امقىؽ امفدئىن كاممىككدات امفدئدم اموعىدم
ـــاء إطـــار مقتـــرحكمػػا هػػدفت امدرامػػػم إمػػى        دػػػكفر صػػكرة كاضػػػحم ممتخػػذ امقػػػرار فاممةظمػػات  ػػػف  بن

  امتحىدػػػػؿ امػػػتجافم امممػػػػتمىكدف كتوػػػا ىمـ مػػػػم  ةاصػػػر اممػػػػزد  امتمػػػكدقى امممػػػػتداـ إ تمػػػادان  ىػػػػى ةتػػػائ
 . الاحصائى لإجافات امممتقصى مةمـ  معاملبت الارتفاط 

مػػف خػػلبؿ مؤشػػرات امقدػػاس  مــزيج التســويق المســتدامقدػػاس  مقدػػاستمتػػم  إمػػى امدرامػػم تتكصػػىك      
فدرجم  امدم مف ام فات  اممةت  امممتداـن اممعر امممتداـن امتكزدم امممتداـن كامتركد  امممتداـ   امتامدم:

 امفح دم. كاهرتطفدق  مقداس ةوس امظ إمكاةدمفما دمكف امفاح دف مف  مذاتياكامصدؽ 
مػف خػلبؿ مؤشػرات امقدػاس امتامدػم:  امةدػم كالإمػتعداد  سـموك المسـتيمكينقدػاس مقداس دتمتم كذمؾ      

 ـفمىككدات فدئدمن اموعامدم اممدركم مىممتمىكدفن امقىؽ امفدئىن اممىككدات امفدئدم اموعىدم   رجم  امدم فدمىقدا
 امفح دم. امظكاهرتطفدق  مقداس ةوس  إمكاةدمن فما دمكف امفاح دف مف امذاتيمف ام فات كامصدؽ 

كمػػا أكضػػػحت ةتػػائ  امتحىدػػػؿ امكصػػػوى تقػػارب اممتكمػػػطات امحمػػػافدم كالاةحرافػػات اممعداردػػػم لأفعػػػاد      
  كمػػا اف 3,٩٤  ك 3,٩2 امتمػكدؽ امممػػتداـ  اممتیدػػر امممػػتقؿ  إذ تراكحػػت اممتكمػػطات امحمػػافدم فػػدف 

امتجافم مرتوعػم كفقػان   كهك مادعةى تمتم هذه الأفعاد ف1,22  ك 1,5٤الاةحرافات اممعداردم تراكحت فدف  
 .   إجافم  مكافؽ   امذم دعةى ٩,0٤إمى  3,٩1فدف   لأةما كقعت فى امممتكلممقداس مدكرت امخمامي 

ارب اممتكمػػطات امحمػػافدم كالاةحرافػػات اممعداردػػم لأفعػػاد أدضػان أكضػػحت ةتػػائ  امتحىدػػؿ امكصػػوى تقػػ     
  كمػػػا اف 3,21  ك 3,٩5مػػػىكؾ امممػػػتمىكدف  اممتیدػػػر امتػػػافم  إذ تراكحػػػت اممتكمػػػطات امحمػػػافدم فػػػدف  

امتجافم مرتوعػم كفقػان   كهك مادعةى تمتم هذه الأفعاد ف1,22  ك 1,55الاةحرافات اممعداردم تراكحت فدف  
 .إجافم  مكافؽ   امذم دعةى ٩,0٤إمى  3,٩1فدف   لأةما كقعت فى امممتكلي ممقداس مدكرت امخمام

فامػػتخداـ معامػػػؿ امرتػػػب   ىػػى جاةػػػب أخػػرن أكضػػػحت ةتػػائ  درامػػػم الارتفػػاط فػػػدف متیدػػرات امدرامػػػم     
اط أف  لبقػػػات الارتفػػػ  فػػدف اممتیدػػػرات امور دػػػم امممػػتقىم كاممتیدػػػرات امور دػػػم امتافعػػم الإرتفػػػاط  ممػػفدرماف

 كاكفػػر معامػػؿ ارتفػػاط  1,7٤5  جمدعمػػا  لبقػػات مكجفػػم طرددػػم متكمػػطم حدػػث فىػػغ أقػػؿ معامػػؿ ارتفػػاط
     .   1,10  كجمدعما معاملبت ارتفاط معةكدم  ةد ممتكل  1,5٤3 

كذمؾ أكضحت ةتائ  إختفار اموركض رفض فركض امدرامم امور دم ام ماةدم كقفكؿ اموػركض امفددىػم      
مىتمػكدؽ دلامم إحصائدم  ذك أ ردكجد "لا ض امرئدمى مىدرامم كامذل دةص  ىى أة : فما دعةى رفض امور 

دلامػػػم  ذك أ ػػػردكجػػػد " :امػػذل دػػػةص  ىػػػى أةػػ  كقفػػػكؿ اموػػػرض امفػػػددؿ "امممػػتداـ  ىػػػى مػػػىكؾ امممػػتمىكدف
 ". مىتمكدؽ امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدفإحصائدم 

 المستدام، سموك المستيمكين، الستيلاك المستدام ىحية: المزيج التسويقالكممات المفتا
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‌ٍيخص اىذساعخ

 مقدمة :ال

 ـامتمكدؽ        هذا اممومكـ امجددد ةتماجإدقدمما  ىمىمزادا امت ةظران  شدددةأهمدم  ممتداـامدحتؿ مومك

متةزاؼ إمف أمفاب  مففان  عتفرد لن هذا الأخدر امذدفأك مىفدئم أك مىممتمىك ةظماتمكاء فامةمفم مىم

 مىمةتجات أك امتخىص مةمان ك دـ ةختدار إ ىف ماتدكمىكك ماممكارد امفدئدم كتىكد ما مف خلبؿ تصرفات
 ىفػ فػامغ الأهمدػم ىامفعػد امفدئػ ىات فػدأت تػكمةظمػكممذا فػإف امم نفأهمدم امفدئم كامحواظ  ىدما مك د

 ـمةت  ...ام{ ممتداـام ىمتراتدجداتما امتمكدقدم مف خلبؿ اممزد  امتمكدقإ  ـتمعدر امن امممتدا ن امممتدا

علبقػػات امفدئدػػمن امىصػػقات مامن  الأخضػػر امممػػتداـ ػػلبف  الإ امممػػتداـتػػركد  امنامممػػتداـ تكزدػػم ام
مىكؾ  ىكامعمؿ مف خلبم   ىى امتأ در فن  }... خضرالأ امممتداـ تیىدؼامعاممن تركد  اممفدعاتن ام

 اتمـ كمشترداتمـدمىكك ى تفار فامممتمىكدف كتك دتمـ فمختىؼ امجكاةب امفدئدم لأخذ امفدئم فعدف الإ

 ـدمىككف مك  مىمةتجات امتى تتمتم فالإمتدامم ن مف  قىدؿامت ىامفدئمن كفامتام ىدحم ممتدامان  ىككان جعىم

 ةظدوم مةا كملؤجداؿ امقادمم.آمةم ك  فدئم ىعدش فاممشاكؿ امفدئدم كامحدة 

تمدؼ هذه امدرامم إمى إختفار أ ر امتمكدؽ امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدفن كمتحقدؽ حدث      

دم فركض فر دم تفحث فى مدل كجكد هذا اممدؼ قاـ امفاحث فصداغم فرض رئدمى دتورع مة   ماة

مػف خػلبؿ درامػتةا حدػث  ةكهذا ما حاكمةػا تأكدػدن   لبقم فدف امتمكدؽ امممتداـ كمىكؾ امممتمىكدف
 .امتكصدات ك تكصىةا فدما إمى مجمك م مف امةتائ  
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  الفرض الر يسى : -1

 ذو دللة إحصا ية لمتسويق المستدام عمى سموك المستيمكين أثرل يوجد 

 تفرع من ىذا الفرض ثمانية فروض فرعية:وي
 ذك دلامم إحصائدم مىمةت  امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدف. أ رلا دكجد 
 ذك دلامم إحصائدم مىمعر امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدف. أ رلا دكجد 
 ذك دلامم إحصائدم مىتكزدم امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدف. أ رلا دكجد 
 إحصائدم مىتركد  امممتداـ  ىى مىكؾ امممتمىكدف.ذك دلامم  أ رلا دكجد 
ذك دلامم إحصائدم ممزد  امتمكدؽ امممتداـ  ىى امةدم كالإمتعداد مىقداـ فمىككدات  أ رلا دكجد 

 فدئدم.
 ذك دلامم إحصائدم ممزد  امتمكدؽ امممتداـ  ىى اموعامدم اممدركم مىممتمىكدف. أ رلا دكجد 
 ممزد  امتمكدؽ امممتداـ  ىى امقىؽ امفدئى مىممتمىكدف.ذك دلامم إحصائدم  أ رلا دكجد 

 ذك دلامم إحصائدم ممزد  امتمكدؽ امممتداـ  ىى اممىككدات امفدئدم اموعىدم  أ رلا دكجد     
 مىممتمىكدف.    
موردة مف  ملبء مةتجات الاجمزة  31٩حجمما  مدمرة كقد تـ إختفار هذه اموركض  ىى  دةم    

مقاهرة امكفرل  امقاهرةن امجدزةن امقىدكفدم  . كأمورت ةتائ  امتحىدؿ امكمرفائدم فى محافظات ا
الإحصائى  ف كجكد  لبقم إرتفاط طرددم ما فدف امتمكدؽ امممتداـ كمىكؾ امممتمىكدفن كمف  ـ مـ 
دعد مرا اة الإمتدامم مف خلبؿ قداـ اممةظمات فأةشطتما ةك ان مف امرفاهدم اك الإحماف فؿ أصفحت 

مف تفادؿ اممةوعمن فوى امكقت امذل تتحمؿ فد  اممةظمم تكىوم إضافدم ةظدر إمتزامما امعلبقم ةكع 
–فالإمتدامم خلبؿ كؿ أةشطم امعمؿ امىكجمتدم فما ةمادمن امى كصكؿ اممةت  امى امعمدؿن تتحصؿ 

 ىى مةافم تتم ؿ فى تأ در إدجافى  ىى مىكؾ امممتمىكدف دؤ ر فامتفعدم  ىى حجـ  -اممةظمم
 ذه اممةظمم.مفدعات ه
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مزد  امتمكدؽ امممتداـ  ىكما أشارت ةتائ  امدرامم أدضان إمى أف كؿ تیدر قدره كحدة كاحدة ف     
كحدةن كهػك مػا دؤكػد ضػركرة إمتػزاـ اممةظمػات  1,2٤5دؤدل إمى تحمف مىكؾ امممتمىكدف فمقدار 

مػػػا كةتدجػػػػم فتطػػػكدر مػػػزد  تمػػػكدقى ممػػػتداـ مةامػػػب ممةتجاتمػػػػا ملئمػػػتوادة مػػػف تحمػػػف مػػػىكؾ  ملبئ
 متجافاتمـ مىمزد  امتمكدقى امممتداـ اممتكفر فمذه اممةظمات.لإ

 :من الجانب النظرى التى خمصت بيا الدراسةنتا ج من أىم ال -7

كهذة الأهمدم ةافعم ن كامممتمىكدف  ات كامفدئمةظمهمدم فامةمفم مىمالأ ممتداـ فامغمىتمكدؽ ام .أ 
كتوضػدلبتمـ مػػف خػلبؿ  ةاصػػر اممػػزد  ات امممػػتمىكدف د ىػى مػػىكك امتػػأ در ىمػف قدرتػػ  فػ
تكزدػػػػم امن امممػػػػتداـ تػػػركد  امن  امممػػػػتداـتمػػػػعدر امن امممػػػتداـمةػػػػت  ام  امممػػػػتداـامتمػػػكدقي 
  .امممتداـ

متكافػؽ ضػافم إمػى ككةػ  فالإإذا تمدػز فػامجكدةن امممػتداـ ف فػاممةت  دامممػتمىك دتأ ر ادة ما  .ب 
 م. ممذه اممدزة الإضافد دفامممتمىك ن كإدراؾ فدئدان 

 ف هذه  دفامممتمىك تمتماؤلا مرتوم فإف ذمؾ قد دككف مففان  امممتداـإذا كاف معر اممةت   .ج 
 اممةت  فدئدمن أما إذا ما كاف معرامكاممعاددر  مكاصواتامة  دتمتم فإف مإدراك ىامزدادة كفامتام

 ما ذاخاصم إ ممتداـمىمةت  ام كشرائم قتةائ إ ىى  كمشجعان  فإف هذا مدككف محوزان  مةخوضان 
 . ممم تكقعات تةامبأدرؾ امممتمىؾ أف م  قدمم إضافدم أك إذا كاف د

امفدئدػػمن  اكؿفاممشػػ ـكتعزدػػز معػػرفتم دفةتفػػاه امممػػتمىكإ ىػػى جػػذب  ممػػتداـدعمػؿ امتػػركد  ام .د 
مىصقات كامخضراءن امممتدامم أك ام لبةات الإ إمتخداـمف خلبؿ  ممتداممكفاممةتجات ام

 .  كفامفدئم یدر مضرة فامممتمىؾام ألن خضراءامغىوم كالأخضراءن ام

مػػػف امممػػػتمىكدف كفػػػي  قردفػػم ممػػػتداممجعػػػؿ اممةتجػػػات ام ىفػػ ممػػػتداـدكمػػف دكر امتكزدػػػم ام .ه 
 متةاكممـ. 
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تمػدؼ  ىامتػ ةظمػاتمكػؿ امم كأمامػدم دورض ةوم  كأداة ضركردم امممتداـامتمكدؽ أصفح  .و 
 ؽ. امك الأ ىةومما ف امفقاء كفرضك  فى الإمتمراردمتطمح ك 

 ـدختىؼامممتمىؾ  مىكؾ .ز  فأف امفدئم  ملأة  ةافم مف إدماة ل ف مىكؾ امممتمىؾ امعاد امممتدا
كددمكمتمػان كهػػذه  كحمادتمػا اممػؤ رة  ىػى مػلبمتما اكؿ كامقضػػادامػف اممشػ مػف امعددػد ىتعػاة
 ماهـة  فإمكاف امورد أف دإ ؿ مىحواظ  ىى امفدئمن ك عادجب امتعامؿ معما فأمىكب ف اكؿاممش

كامحواظ  امفدئم محمادم متملبكدمتكجمات  الإ مف خلبؿ كؿااممش هذةحؿ  ىؿ فكمك فشكؿ قىد
دممـ كؼ فضؿ مالأفدئدم اممكاصوات امخصائص ك اممةتجات ذات ام خداـكإف إمت ن  ىدما

 .‌فى امحواظ  ىى صحم امورد كاممجتمم رئدمىكفشكؿ 

 من أىم التوصيات التى خمصت بيا الدراسة: -3

 كل امك ى فأهمدم امتمكدؽ امممتداـ مدل جمدم امعامىدف فاممةظمم.إهتماـ الأدارة فرفم ممت .أ 

إ ادة تقددـ رؤدم كرمامم اممةظمم فحدث تتضمف ما دشدر إمػى إمػتدامم أةشػطتمان كتعاكةمػا مػم  .ب 
 كافم الأطراؼ اممعةدم فامحواظ  ىى امفدئم.

حمب طفدعم ةشاط كؿ مرا اة تقددـ فرام  تدردفدم متعىقم فإمتدامم الاةشطم مىعامىدف فاممةظمم ف .ج 
ادارةن مػم مرا ػػاة اف تتصػػؼ هػذه امفػػرام  امتدردفدػػم فالامػػتمراردم مػم تضػػمةما لأةشػػطم تشػػجدم 
الإفتكار الأخضرن كت مدةما مىمماهمات اموعامم موردؽ امعمؿ فى امخطم امتةودذدػم اممػا دم إمػى 

 توعدؿ إمتدامم أةشطم اممةظمم.

‌
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 قبئَخ ٍحزـــــــىيبد اىذساعخ

 اىَىضـــــــــــــــــــــــــــــىع
سقٌ 
 اىصفحخ

  

  

  لبئّخ ِسزٛيبد اٌذساعخ

  لبئّخ اٌدذاٚي

  شىبيلبئّخ الأ

 22-1 الإطبس اىؼبً ىيذساعخ

 1 ّمذِخاٌ

 3 ِشىٍخ اٌذساعخ

 5 أّ٘يخ اٌذساعخ

 6 أ٘ذاف اٌذساعخ

 6 فشٚع ِٚزغيشاد اٌذساعخ

 11 زذٚد اٌذساعخ

 11 اٌذساعخ ِٕٙح

 11 اٌذساعبد اٌغبثمخ

 26 اٌذساعخ ِسزٜٛ
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 اىَىضـــــــــــــــــــــــــــــىع
سقٌ 

 اىصفحخ

الإطبس اىؼبً ىيزغىيق اىزقييذي                 :  الاوهاىفصو 

 واىزغىيق اىَغزذاً
22-105 

 22 اٌفظً خِمذِ

 65-30 إطبس شبٍو ىيزغىيق اىزقييذي اىَجحش الاوه :

 31 رؼشيف اٌزغٛيك : اولا  

ٝ ٌّفَٙٛ اٌزغٛيك :  صبّيب    34 اٌزطٛس اٌفىشٜ ٚاٌفٍغف

 34 اٌّشزٍخ الأٌٚٝ  : اٌزٛخٗ اٌفٍغفٝ الإٔزبخٝ -1

 35 اٌّشزٍخ اٌثبٔيخ   : اٌزٛخٗ اٌفٍغفٝ اٌجيؼٝ -2

 33 خٗ اٌفٍغفٝ اٌزغٛيمٝاٌّشزٍخ اٌثبٌثخ   : اٌزٛ -3

 41 اٌزٛخٗ اٌفٍغفٝ ٌٍزغٛيك الإخزّبػٝاٌّشزٍخ اٌشاثؼخ :  -4

 42 أّ٘يخ اٌزغٛيك : صبىضب  

اٌّغؤٌٚيخ الأخلاليخ ٌٍٕشبط اٌزغٛيمٝ وّزطٍت  ساثؼب  :

ٝ إٌّظّخ  أعبعٝ ٌذِح اٌجيئخ ف
43 

 44 اٌزؼبسيف اٌّخزٍفخ لأخلاليبد اٌزغٛيك -1

 46 (AMA)ٌدّؼيخ اٌزغٛيك الأِشيىيخ ِؼبييش أخلاليبد اٌزغٛيك  -2

ٝ ٌٍّٕظّخ -3 ٝ اٌّضيح اٌزغٛيم  43 اٌّؼبييش الأخلاليخ ف
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