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ُْ اَ  َ ضضضضضض   " :الله عدددددد   جددددددلأهدددددددا هدددددد ا الامددددددل إلدددددد  مددددددن  ددددددال  ي مددددددا  وَاخْفِضضضضضض
َ ْ   َ ضضضض  اََ ضضضض  َُ لَ ضضضض نِ  َ ضضضضِ  ُ ا ِْ وَه ضضضضل لُال اُْ َ لل ِ ضضضضنَ االُْ َ ضضضض , (02 -)الإسددددرا  "جَنَضضضض حَ ااضضضض

لددددد  لدددددإ لددددد , الددددددتز الا يددددد ة أعدددددال الله  دددددز عمرهمدددددا   الددددددا الا يددددد   ا  سددددديدا  دددددز    ا 
 خ اتز.أخ ايز   إه ه الدييا 

 كما أهدا ه ا الج د المت اضع:
 ةِ(................... من يقاسميز الآمال   إل  ِ  )خط  ت  ااع
   ِوج ت اخوت (. الز من اتابت م كثيرا(.......................  
  ييددددددابيع الصددددددد  الصددددددا ز  إلدددددد ,تميدددددد  ا بال  ددددددا   الاعددددددا إلدددددد  مددددددن, 

 بدددددددددر قت م  دددددددددز در   الحيددددددددداة الحمددددددددد ة  ,تمدددددددددن ما دددددددددم سددددددددداد  إلددددددددد
 .مدددن كددداي ا مادددز عمددد  عريددد  اليجددداح  الخيدددر  إلددد , الح ييدددر سدددرت
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أيفسيا  من   يا   به من شر ر , يستغفره , يستاييهيحمده إن الحمد لله 

 عم  آله  صحبه  ,سيديا محمد رس ل الله   أسمم عم  أعماليا,  أصمز سيئات
  من  الاه.

 : عبارات الشكر  التقدير  الار ان إل  تقدم الباحث بأسمي
ةُ ُ ل  /الأست َة ااداتو ةِ ع د ااق دُ اا و  التس ي أستا  إدارة  ..ع

ه ه    ب ل الإشراف عم سيادت ا تفضل  جامار عين شمس عم –بكمير التجارة 
رشاداتت دم ما   عم ,الرسالر مما كان له عظيم الأثر  ز  ؛ه لمباحث من يصائح  ا 

ه الباحث د ما  من مااممر عيبر اإتمام ه ه الرسالر بالشكل اللائ ,  عم  ما لا 
 خالص الشكر  التقدير. ا را ير,  مسيادت 

اُس   اج  ضضل ا سضضت َة ااف  ضض  لْ ا ضض   تقضضدم اا   ضضث  خضض او ااتضضاُ واجعتضض
ةُ جامادر  –مددرس إدارة الأعمدال بكميدر التجدارة  .. ن ن  س ن    ضود /ااداتو

ما  دمته لمباحث    عم ,الإشراف عم  ه ه الرسالر سيادت ا عين شمس عم  تفضل
 تتمتدع بده  ,  عمد  مدا لما خصصته من ج دد    دت مشدك ر ,ارمن ت جي ات  متاب

 كايددت  ,مددع  البدداحثين مااملات ددا ددز  الر ياددر الأخددلا   الاحتددراممددن  ا ددر  سدديادت ا
  مسيادت ا ج يل الشكر. سيادت ا ع يا  مي  بداير تسجيل الرسالر  حت  ي م الميا شر,

سُ اا   ث  تقد م ااتاُ إاى  ا    ةُتت ج   ن  /الأست َة ااداتو
جُا , جامار عين شمسٍن –بكمير التجارة  التس ي أستا  إدارة  ،ع داا نعم 

 مار عين شمس لشئ ن خدمر المجتمع  تيمير البيئر, مستشار يائ  رئيس جا
 لمتابار شر  الحكم عم  الرسالر,  لجير الميا زتفضل سيادت ا بقب ل المشاركر  ل

 . مسيادت ا ج يل الشكر  التقديرسيادت ا لمباحث مي  بداير تسجيل الرسالر, 
سُ اا   ث  تقد م ااتاُ إاى  ا       د    ود  /الأست َ ااداتوُتت

ُ هع  تفضل  رئيس  سم التس ي  بالجامار الحديثر, ل –أستا  إدارة الأعمال ،د 
رغم ضي   ,جير الميا شر  الحكم عم  الرسالربقب ل المشاركر  ز ل مشك را   سيادته

  ت سيادته,  مسئ لياته الكبيرة؛ مما ياتبر  ضلا  كبيرا   شر ا  عظيما   م ضع 
 . الاحترام  التقديرج يل الشكر   مسيادته   خرا   اعت ا ,

   د ا و ااعلا ااخط ا اا  ااداتوُ/ ا    تقدم اا   ث   اتاُ وااتقد ُ      
ةُ الإااتُون ْ  سوه جئُ ّ  ةُ اا ع د ااع ا  انظم ااتج   السيد  ، جلّ إدا

الاميد,  السادة أعضا  هيئر التدريس  ال يئر الماا ير,  أعضا  الج ا  الإدارا 
 من دعم  مسايدة,  م م ج يل الشكر  التقدير.  بالما د, لما  دم ه

اُ ااع ا  ن اُ  ................ واا  د لله  وااتاُ أوج  وآخ



 

 

 غزخيص اىذساعخٍ

 .كمال عبدالرحمن كمال عبدالرحمناسم اا   ث: 

سُضضض اْ:  اتجاهدددات المسدددت ما يحددد  الالامدددر كمتغيدددر  سددديع  دددز الالا دددر بدددين عنضضضوان اا
دراسددر ميداييددر عمدد  عمددلا  شددركر  -الابتكددار الإعلايددز  ي ايددا الشددرا 

   اتصالات مصر بس هاج.

جُْ ااعل  ْ:   ماجستير إدارة الأعمال.ااد

اُسْ: اا دس الدد ر عمد   ال دف الرئيسز من هد ه الدراسدر هد  التادرفإن  ااع م  ن ااد
كمتغيددر  سدديع  ددز الالا ددر بددين  اتجاهددات المسددت ما يحدد  الالامددر التجاريددر هالدد ا تمابدد

 الد ا يتضدمن جميدع  ,الإعلايز  ي ايدا الشدرا  مدن  ج در يظدر مجتمدع الدراسدر بتكارالا
اسددتخدمت الدراسددر عييددر  قددد  ,ت مصددرصددالااتعددلا  جاماددر سدد هاج الامددلا  لشددركر 
يددددر إلكتر يقصددددا  است ائمددددر  ت جيددددهعددددن عريدددد   ,تردديددددر )تاخدددد  ر ح الاييددددر الاشدددد ائير(

صدفحات  مجم عدات الفديس بد ا عم   تم  ضا ا Google Drive باستخدام يم  ج 
ه لا أيدإلد    أشدارت يتدائا الدراسدر ,مفدردة (959 بمد  حجدم الاييدر ) ,الخاصر بالجامار

ي يددا شددرا  عددلا  جاماددر سدد هاج الامددلا  عمدد   الإعلايددز بتكددارللا تددأثير إيجددابز  جدددي
 , الصدددمر( ,فخدددتلاالإعلايدددز )الا بتكدددارمدددن خدددلال بلاددددا الا ,ت مصدددراتصدددالالشددركر 

 أبادددداد عيصددددر الاخددددتلاف المتامقددددر مددددن    لددددا بشددددكل ج ئددددز  يمددددا يخددددص تددددأثير كددددلٍ 
 أباددداد عيصدددر الصدددمر المتامقدددر بصدددمر  الت ليدددف, التفصددديل,  القيمدددر الفييدددر, ,الأصدددالرب

 بتكدددارللا اإيجابي ددد اهيددداا تدددأثير  أن  كمدددا الالامدددر بالمسدددت ما,  صدددمر الإعدددلان بالالامدددر.
ت مصددر يحدد  اتصددالااتجاهددات عددلا  جاماددر سدد هاج الامددلا  لشددركر عمدد   الإعلايددز

 ,فخدددددتلاالإعلايدددددز )الا بتكدددددارمدددددن خدددددلال بلاددددددا الا ,الالامدددددر التجاريدددددر )اتصدددددالات(
ف المتامقددددر خددددتلاعيصددددر الاأبادددداد   لددددا بشددددكل ج ئددددز  يمددددا يخددددص تددددأثير  ,ر( الصددددم

عيصدددر الصدددمر المتامقدددر بصدددمر الالامدددر بالمسدددت ما  صدددمر أباددداد    ,بالمر يدددر  الأصدددالر



 

 

االإعلان بالالامر.  هياا تأثير إيجابز  لاتجاهات علا  جامادر سد هاج الامدلا   أيض 
هم الشددددرائير اي ايددددعمدددد   صددددالات(ت مصددددر يحدددد  الالامددددر التجاريددددر )اتاتصددددالالشددددركر 

تدددأثير لاتجاهدددات عدددلا  جامادددر سددد هاج الامدددلا   أيددده لا ي جدددد لخددددمات ا. كمدددا اتضدددح
 بتكدددارت مصددر يحددد  الالامددر التجاريدددر )اتصددالات(  دددز الالا ددر بدددين الااتصدددالالشددركر 

بييمدا ي جدد تدأثير إيجدابز لاتجاهدات  ,فختلاالإعلايز  ي ايا الشرا   يما يتام  ببلاد الا
ت مصددددددر يحدددددد  الالامددددددر التجاريددددددر اتصدددددالالا  جاماددددددر سدددددد هاج الامددددددلا  لشددددددركر عددددد

الإعلايدددز  ي ايدددا الشدددرا  مدددن خدددلال بلادددد الصدددمر  بتكدددار)اتصدددالات(  دددز الالا دددر بدددين الا
 يمدددا يتامددد  بصدددمر الالامدددر بالمسدددت ما  صدددمر الإعدددلان بالالامدددر.  ,للابتكدددار الإعلايدددز

لإعددلان  ا إ دادة  صدمر بالمسددت ما, يجد  ان يكد ن اهدز هدم ت صديات الدراسددر أ كايدت 
اا ان يخاعدد  المسددت ما بشددكل مباشددر,   لددا لتح يددل اتجاهتددر يحدد  الالامددر  بالتددالز 

الاستااير بكا ر الأسالي  التز يمكن من خلال ا جد   كما يج   خم  يير شرائير لدير.
ن يتمي  يج  ا  ا هان المست مكين يح  الالامر مما يساعد  ز تغيير ي اياهم الشرائير. 

الإعلان بالتفرد  الاخدتلاف عدن بدا ز الإعلايدات الميا سدين الاخدرا, ممدا يجامدر عامدل 
ضدددر رة تحسدددين أضدددا تا   جددد   لممشددداهد,  بالتدددالز يسددداهم  دددز خمددد  ييدددر الشدددرا  لديددده.

الصددد رة ال هييدددر لمالامدددر   لدددا مدددن خدددلال عدددرف اعلايدددات د ريدددر تسددداهم  دددز تغييدددر 
الالامر,  بالتالز يا د بالتأثير الإيجابز عمدز يد اي م  اتجاهات المست مكين السمبير يح 

يج  ان تحت ا عياصر الإعلان عم   در من الا ادة المباشرة   لا من كما  الشرائير.
خددددلال عددددرف ت ضدددديح   ائددددد الخدمددددر بددددالإعلان, مددددع مخاعبددددر الجم دددد ر المسددددت دف 

 الالامر. بالإعلان بشكل مباشر,   لا لتح يل اتجاهات الجم  ر المست دف يح 

ٗٞح٣خ  ،حطـخٛخص حُٔغظِٜي ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ،ح٩ػ٢ٗ٬ رظٌخس)ح٫ اىنيَبد اىَفزبؽٞخ:

 ص ٓقش(.حطقخ٫ؽشًش  ،حُقِش ،فختظ٬ح٫ ،حُؾشحء

 



 هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 

 أ 

 قبئَخ اىَؾز٘ٝبد 

 حُقللش حُٔٞمٞع  ّ

 اىفصو ا١ٗه  )الإغبس اىؼبً ىيذساعخ(

1 

 0  قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ 
 2 المصعمحات المستخدمر  ز الدراسر. أوج  
 6 الدراسات السابقر. ث ن    
 05 الدراسر الاستعلاعير. ث اث   
 07 مشكمر  تساؤلات الدراسر. اُ ع   
 09 أهداف الدراسر. خ  س   
 92 الفر ف  الإعار الفكرا لمدراسر.   س دس   
 92 متغيرات الدراسر  كيفير  ياس ا. س  ع   
 98 مي ا الدراسر. ث  ن   
 20 أهمير الدراسر. ت سع   
اُ    29 حد د الدراسر. ع ت

 22 هيكل الدراسر. اا  دي عتُ
 55 ول. لخو ااف ل الأ  .........

 اىفصو اىضبّٜ )اىخيفٞخ اىْظشٝخ ىَزغٞشاد اىذساعخ(

2 

 اا   ث الأول )اج تا ُ الإعلان (
 28  قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ 

 58 -29 مف  م الابتكار الإعلايز. أوج  
 29 مف  م الابتكار. /2 

 52 خصائص الابتكار. ....
 50 مف  م الإعلان. /0

 59 خصائص الإعلان. ....
 56 الابتكار الإعلايز  / 9

 58 أهمير الابتكار  ز الإعلان. ث ن    
 62 أبااد الابتكار الإعلايز. ث اث   



 هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 

 ب 

خ اىَؾز٘ٝبدربثغ قبئَ  

 حُقللش حُٔٞمٞع  ّ

 

 67 محددات الابتكار الإعلايز الأساسير. اُ ع   
 68 أي اع الاستراتيجيات الابتكارير  ز مجال الإعلان. خ  س   
 72 خع ات الاستراتيجير الابتكارير الإعلايير. س دس   
 79 ممخص المبحث الأ ل. .........

2 

 لك ن و ااعلا ْ(اا   ث ااث ن  )اتج ه ت اا ست 
 75  قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ 

 82 -76 الالامر التجارير. أوج  
 76 مف  م الالامر التجارير. /2 

 78  ظائف الالامر التجارير. /0
 79 خصائص الالامر التجارير  /9

 90 -82 الاتجاهات. ث ن    
 82 مف  م الاتجاهات. /2 

 80 ات.خصائص الاتجاه /0
 82  ظائف الاتجاهات. / 9
 86 يظريات الاتجاهات. /2
 88 الا امل المؤثرة  ز تك ين الاتجاهات. /5
 88 مداخل دراسر الاتجاهات. /6

 97 -99 اتجاهات المست ما  الالامر التجارير. ث اث   
 99 مف  م اتجاهات المست ما يح  الالامر. /2 

 95 ر التز تسب  الاتجاهات.الا امل المار ي /0
 97 ممخص المبحث الثايز. .........

 



 هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 

 ج 

 حُقللش حُٔٞمٞع  ّ

اُء(   اا   ث ااث اث )نوا   اات
 86  قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ  
 86 مف  م يير الشرا . أوج   
 89 الا امل المؤثرة عم  يير الشرا . ث ن     
 96 ا .اليظريات المفسرة ليير الشر  ث اث    
 222 ممخص المبحث الثالث. ......... 
 222   لخو ااف ل ااث ن .  ......... 

 
 اىفصو اىضبىش )اىذساعخ اىَٞذاّٞخ(

 227 اا قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ.  
 227 .٤ُٝشكلـ حُز٤خٗخص ح٧ أوج   
 200  .أعخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٩كقخث٢ حُٔغظخذٓش ث ن     
 هش٣ودددددددش ٬ٓص ٗٔدددددددٞرؽ حُٔغدددددددخس رخعدددددددظخذحّطودددددددذ٣ش ٓؼدددددددخ ث اث    

 .ٝطو٤٤ْ ٗٔخرؽ حُو٤خط حُٔشرؼخص حُقـشٟ حُـضث٤ش

202 

 297 .ح٩كقخء حُٞفل٢ اُ ع    
 خ  س    

ح٩كقخء ح٫عظذ٢ُ٫ ُظو٤٤ْ حُ٘ٔٞرؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحختظزخس كشٝك 

 .حُذسحعش

226 

 269  ممخص الفصل الثالث.  ......... 
 ٗاىز٘صٞبد(اىفصو اىشاثغ )ٍْبقشخ اىْزبئظ  

 265 اا قد ضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضضْ.  
 265 ميا شر يتائا الدراسر. أوج   
 279 الت صيات. ث ن     
 289 البح ث المستقبمير. ث اث    
 282  ممخص الفصل الرابع. ......... 
 

 

 



 هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص 

 د 

 ربثغ قبئَخ اىَؾز٘ٝبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قبئَخ اىَشاعغ 

اُجضضضضضضضضضضضضضضضع   ا   ُ  ْ.اا   286 ل ْ ااع
اُجضضضضضضضضضضضضضع   ال  ت الأجن  ْ.   292 اا 

 ٍلاؽق اىذساعخ 

هُم )   A يم  ج الاستبيان الإلكتر يز لمدراسر.  (1 ل ق 
هُم )  B ممخص الدراسر بالمغر الاربير. (2 ل ق 

هُم )   C ممخص الدراسر بالمغر الإيجمي ير. (3 ل ق 


