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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

فَتَعَالَى المَّوُ الْمَمِؾُ الْحَؽُّ وَلَا تَعْجَؿْ  "
بِالْقُرْآفِ مِفْ قَبْؿِ أَفْ يُقْضَى إِلَيْؾَ 
 وَحْيُوُ وَقُؿْ رَبِّ زِدْنِي عِمْمًا"
 صدؽ الله العظيـ
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 والدتي الطيبة إلى روح والدى الغالية ... وروح
 أسال الله عز وجل أن يرحميما

 إلى أبنائي الأعزاء...
 جنة محمد عبد السلام

 عبد الله محمد عبد السلام
أسال الله عز وجل أن يجعميم ذرية صالحة ويبارك 

 فييم
 

 
 )شكر وتقدير(

 



بسـ الله الرحمف الرحيـ الحمد لله رب العالميف الحمد لله كما ينبغي لجلبؿ وجيؾ 
ـ سمطانؾ وأصمى وأسمـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد صمى الله وعظي

سورة { }وَمَف يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِوِ {عميو وسمـ.. يقوؿ الله في كتابو الحكيـ 
 سبحانو أتقف كؿ شيء وأحكمو ورفع قدر العمـ وعظمو. }ٕٔالآية { }لقماف

لَا يَشْكُرُ {عمى آلو واصحابو أجمعيف يقوؿ رسولنا الكريـ صمى الله عميو وسمـ و 
.. إنو ليشرفني أف أتقدـ بأسمى آيات الشكر والتقدير }المَّوَ مَفْ لَا يَشْكُرُ النَّاسَ 

/ عمرو محمد عبدالله  الدكتورإلى مف كاف لي شرؼ التتممذ عمى أيدييـ وىـ 
عميا نحمة الأستاذ المساعد بقسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ كمية الدراسات ال

لى الدكتورة/ جامعة عيف شمس،  -لمطفولة  ليالي صفوت المدرس بقسـ وا 
جامعة عيف شمس،  -الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ كمية الدراسات العميا لمطفولة 

رشاد وتوجيو وملبحظات  لتفضميـ بالإشراؼ عمى الدراسة وما بذلوه مف جيد وا 
ي القدير أف يزيدىـ عمما عممية قيمة أسيمت في إثراء الدراسة و أدعو الله العم

 فجزاكـ الله عني وعف طلبب العمـ خير الجزاء.

ومما يزيد بحثي ثراء ويزيدني اعتزازا وفخرا أف يناقشني أساتذتي المشيود ليما 
/ محمود حسف إسماعيؿ الأستاذ الدكتوربغزارة العمـ وطيب الخمؽ وىما 

جامعة  -لعميا لمطفولة الأستاذ بقسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ كمية الدراسات ا
رئيس المجمس القومي  -مايا محمد عبد المنعـ مرسي والدكتورة/عيف شمس 

 لممرأة، فمسيادكـ مني خالص الشكر والتقدير والاحتراـ وجزاكـ الله خير الجزاء.

وفي الختاـ لابد مف التوجو بالشكر لكؿ الأحباب مف الأصدقاء والزملبء إلى كؿ 
نى ودعا لي بالتوفيؽ في ظير الغيب وجزاكـ الله مف عممني وشجعنى وأعان

 عني خير الجزاء. 
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 :     سنة المنح

 صفحة الموافقة
 

 .محمد عبد السلام عبد السلام :  اسم الطالب
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 رئيس المجمس القومي لممرأة.   أ.د/ مايا محمد عبد المنعم

 
تاذ مساعد ورئيس قسم الإعلام وثقافة أس  أ.م.د/ عمرو محمد عبد الله نحمة

 الأطفال
 كمية الدراسات العميا لمطفولة     
 
 

   424تاريخ البحث /          /         /   
 

 الدراسات العميا
 أُجيزت الرسالة بتاريخ      ختم الإجازة 

          /      / 
 مس الجامعةموافقة مجمس الكمية                               موافقة مج

      /     /      / / 
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 مستخمص الدراسة
 

 معالجة المواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولةعنوان الرسالة  : " 
 "العربية والدولية لقضايا الطفولة 

 .محمد عبد السلام عبد السلام اسم الباحثة   :
كمية الدراسات العميا  -قسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ  :   جية البحث
 لمطفولة  

 جامعة عيف شمس    
المواقع الالكترونية لمؤسسات الطفولة دور ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف  

تنتمى ىذه الدراسة الى   ،العربية والدولية فى معالجة قضايا الطفولة
جمع البيانات حوؿ معالجة الدراسات الوصفية  التحميميمة التى تستيدؼ 

، ولجمع المواقع الالكترونية لمؤسسات الطفولة العربية والدولية لقضايا الطفولة
تـ تحميؿ مواقع مؤسسات البيانات تـ تصميـ استمارة تحميؿ مضموف، وقد 

ـ وحتى ٜٕٔٓ/ٖ/ٔالطفولة الثلبث عينة الدراسة لمدة سنة، بدأت مف 
( موضوعًا يتعمؽ ٕ٘ٚتحميؿ عدد ) ـ، وخلبؿ تمؾ الفترة تـٕٕٓٓ/ٖ/ٖٔ

جاءت )الصور( في  -وتمثمت نتائج الدراسة: ، بقضايا وموضوعات الطفولة
صدارة عناصر الإبراز المستخدمة في معالجة موضوعات وقضايا الطفولة 

%(، ٚ.ٔٙبمواقع مؤسسات الطفولة عينة الدراسة، وذلؾ بنسبة مئوية بمغت )
%(، ثـ جاء ٙ.ٖٙضيات( بنسبة بمغت )وفي المرتبة الثانية جاءت )الأر 

جاء )المسئوليف  -. %(ٙ.ٔ)الفيديو( في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة )
الحكومييف( في صدارة مصادر قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة 

%(، وفي المرتبة الثانية جاءت ٚ.ٖ٘الدراسة، وذلؾ بنسبة مئوية بمغت )
%(، ثـ جاءت )وسائؿ الإعلبـ( في المرتبة ٜ.ٛٔ)المصادر الرسمية( بنسبة )

%(، وجاء )المسئوليف الدولييف( في المرتبة الرابعة بنسبة ٗ.ٙٔالثالثة بنسبة )
%(، ثـ )المنظمات ٖ.ٜ%(، ثـ )محمموف وخبراء( بنسبة مئوية بمغت )ٔ.٘ٔ)



%(، وأخيرًا )شيود عياف( في ٜ.ٖالحقوقية( في المرتبة السادسة بنسبة )
 %(.ٙ.ٓسابعة والأخيرة بنسبة )المرتبة ال

 
 الكممات المفتاحية:

 (Electronic Sites)    المواقع الإلكترونية   
 Arab and International Institutions)المؤسسات العربية والدولية لمطفولة 

for Childhood) 
 (Childhood Issueds)      قضايا الطفولة 

 

 7-5 مقدمة الدراسة

 الفصل الأول

 ار المنيجي لمدراسةالإط
 رقم الصفحة

 : مشكمة الدراسة 
 ; أىمية الدراسة
 32 أىداف الدراسة

 32 الدراسات السابقة
 ;4 الإطار النظري)نظرية الأطر الإخبارية(

 56 نوع ومنيج الدراسة
 56 مجتمع وعينة الدراسة

 57 أدوات الدراسة
 62 المفاىيم الإجرائية



 الفصل الثاني 

 معرفي لمدراسةالإطار ال

 المواقع الالكترونية لمؤسسات الطفولة ودورىا فى معالجة قضايا الطفولة

 

 65 تعريف مؤسسات الطفولة
 65 تعريف قضايا الطفولة

 67 تعريف المواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة
 69 أىمية المواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة

 74 ت الطفولةمحتوى المواقع الإلكترونية لمؤسسا
 76 معايير الجودة لمواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة
 ;7 الدور الاتصالي التوعوي لمواقع مؤسسات الطفولة

 86 دور المواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة في معالجة قضايا الأطفال
عوامل نجاح المواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة في معالجة قضايا 

 لطفولة
8; 

 92 المجمس القومي لمطفولة والأمومة
 2: المجمس العربي لمطفولة والتنمية
 5: منظمة الأمم المتحدة )اليونسيف(

 ثالثالفصل ال

 نتائج الدراسة التحميمية ومناقشاتيا
 

 2; تمييد
 4; نتائج الدراسة التحميمية

 345 خاتمة الدراسة
  قائمة مراجع الدراسة

 353 المراجع العربية



 354 المراجع الأجنبية
  ملاحق الدراسة

 372 (: أسماء السادة المحكمين3ممحق)
 375 (: استمارة تحميل المضمون4ممحق )
 388 (: اتفاقية حقوق الطفل5ممحق)

 5-3 ممخص الدراسة بالمغة العربية
 3-1 ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية

 
 رقم الصفحة جداول الدراسة م
 4; رافي لممواقع الإلكترونية لمؤسسات الطفولة العربيةالنطاق الجغ 3
 5; المرحمة العمرية لمطفل التي تغطييا القضايا بالمواقع الإلكترونية 4
 8; البيئة السكنية لمطفل التي تدور حوليم القضايا بالمواقع الإلكترونية 5
 9; عينة الدراسة عناصر الإبراز المستخدمة في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 6

 ;; حجم الصور المستخدمة في تقديم قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة 7
 322 إمكانية التعميق عمى تقديم قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة 8
 322 إمكانية مشاركة موضوعات قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة 9
 323 يا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسةمصادر قضا :
 324 الوظائف التي أدتيا المواقع الإلكترونية في معجالة قضايا الطفولة ;

 326 الآليات التي تم من خلاليا عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 32
 327 الاستمالات الإقناعية المستخدمة في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 33
 328 نوعية الاستمالات المستخدمة في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 34
 329 أساليب المعالجة المستخدمة في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 35



 ;32 أساليب الإقناع والبرىنة في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات 36
 332 لمؤسسات عينة الدراسةأىداف المعالجة لقضايا الطفولة بمواقع ا 37
 333 الإطار المستخدم في عرض قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة 38
 334 آليات معالجة قضايا الطفولة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة 39
 335 نوعية قضايا الطفولة المقدمة بمواقع المؤسسات عينة الدراسة :3
 336 م معالجتيا في مواقع المؤسسات عينة الدراسةالقضايا التعميمية التي ت ;3
 338 القضايا الاجتماعية التي تم معالجتيا في مواقع المؤسسات عينة الدراسة 42
 339 القضايا الصحية التي تم معالجتيا في مواقع المؤسسات عينة الدراسة 43
 ;33 راسةالقضايا الحقوقية التي تم معالجتيا في مواقع المؤسسات عينة الد 44
 342 القضايا الثقافية التي تم معالجتيا في مواقع المؤسسات عينة الدراسة 45

 
 

 

  

 ) مقدمة الدراسة (

يشكؿ الاىتماـ بالطفؿ وقضاياه ظاىرة عالمية قديمة وحديثة، وينطمؽ ىذا 
الإىتماـ مف الاعتراؼ المتزايد بأىمية فترة الطفولة باعتبارىا المبنة الأولي في 

لمجتمع وتشكيمو، وتعد الجيود المبذولة لتحسيف أوضاع ىذه الشريحة بناء ا
العمرية في المجتمع، ركيزة أساسية مف ركائز إعداد القاعدة البشرية التي تؤىؿ 
لاستخداميا فيما بعد أستخداماً منتجاً وفعالًا، ويأتي الإىتماـ بقضايا الطفولة 



سات الطفولة دوراً ميماً في ضماناً لحقوقيـ وتمبية لاحتياجاتيـ، وتؤدى مؤس
مجاؿ حماية وتعزيز حقوؽ الطفؿ، وتبذؿ قصاري جيدىا في الدفاع عنو 

 ليتمتع بحقوقو المعترؼ بيا.

وقد شيد العالـ في السنوات القميمة الماضية تطوراً ممحوظاً في الاىتماـ بقضايا 
الحديث الطفولة، ومع تزايد الاىتماـ العالمي بقضاياالأطفاؿ وحمايتيـ، برز 

عف الدور الذي يمكف أف تقوـ بو مؤسسات الطفولة المحمية والعربية والدولية 
المختمفة في التصدي لقضايا الطفولة، والإسياـ الفاعؿ في مواجيتيا والتماس 

 الحموؿ ليا.

وفي إطار الجيود المبذولة مف قبؿ الدولة فى مجاؿ الطفولة عمى مدار العقود 
عمؿ تقييـ للئنجازات التى تـ تحقيقيا لمطفؿ الماضية كاف لابد أف يتـ 

المصري، وذلؾ لمتعرؼ عمى التحديات والدروس المستفادة لتحديد أىـ القضايا 
 التى يتعيف التركيز عمييا في الفترة المقبمة.

بالفعؿ نقمة نوعية في  ٕٛٓٓ( لعاـ ٕٙٔوقد حقؽ صدور قانوف الطفؿ رقـ )
تيدؼ تنفيذ مختمؼ حقوؽ الطفؿ تبنى الحكومة المصرية لنيج حقوقي يس

المنصوص عمييا في اتفاقية حقوؽ الطفؿ سواء في مجالات التعميـ والصحة 
 (.ٔأو الثقافة أو العمؿ أو الحماية بشكؿ عاـ)

 

 

وتؤدى مؤسسات الطفولة دوراً ىاماً في دعـ حقوؽ الطفؿ والحفاظ عمي حمايتو، 
ومشكلبتيا مف خلبؿ عمؿ يتمثؿ ىذا الدور في التركيز عمى قضايا الطفولة 

                                                           

منظمة الأمـ "المقدمة والإطار العام لنظام حماية الطفل"، ة. ( المجمس القومي لمطفولة والأمومٔ)
 .ٔػ، ٕٔٔٓ"اليونيسؼ": مصر، مارس المتحدة لمطفولة


