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٧٦ يةمن الآ:يوسفسوة  

  الرحمن الرحيم

عِلْمٌ مِّنَ الْكِتَـابِ أنََـا  

لَ أنَ يَرْتَدَّ إلِيَْكَ طرَْفُكَ    ۚ◌ قبَـْ

ذاَ مِن فَضْلِ   ه
ٰ
قَـالَ هَ

لُوَنِي أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفُرُ   وَمَن   ۖ◌ ربَِّي ليِبَـْ

وَمَن كَفرََ   ۖ◌  هشَكَرَ فَـإنَِّمَا يَشْكُرُ لنَِفْسِ 

  فَـإِنَّ ربَِّي غَنِيٌّ كَريِمٌ 

  العظيم  صدق االله

  )٤٠(رقم  ة  الأي: سورة النمل

 
 

  

  
  

  

 

 سوة  

الرحمن الرحيم  بسم االله

عِلْمٌ مِّنَ الْكِتَـابِ أنََـا   هالَّذِي عِندَ قـال  

لَ أنَ يَرْتَدَّ إلِيَْكَ طرَْفُكَ   هآتيِكَ بِ  قبَـْ

هعِندَ مُسْتَقِر�ا   هفَـلَمَّا رآَ

لُوَنِي أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفُرُ   ربَِّي ليِبَـْ

شَكَرَ فَـإنَِّمَا يَشْكُرُ لنَِفْسِ 

فَـإِنَّ ربَِّي غَنِيٌّ كَريِمٌ 

صدق االله

سورة النمل



 

 

 
 وقىى  بوبلاقهق ىى و وبىى م لت  وإلىىروح أوي ىىغوللة للىى وللتىىغوا لىىدوم لىى ولىىغو   ىى و

وحبوللل سول  

وللىىىىذيومل لغو وا نوسل لولغللحبلبو و ثلغوللأملرويبغوح أوإلرو

إلرويبل ئغو وز جتغو وإق تغوللذلنوهمو ح حوحل تغو و صى حوسىد  تغوبدى و
وفضلوحبغوملغ

لنوياىىنول ىمواىىلوللتوى لحو ول حتىىحلموملىرواىىلوإلىروج لىىسويسى تذتغوللأف ضىىلوللىذ
و  وق   هولغو نوم نوي ومل  هولغو نوححف

وممبىى ولل ىىلدإلىروح أويسىى تذتغوللأحبىى دو وقى  تغوحح  ىىمولذ وللأسىىت ذوللى ات ح/و
وحلضغو وللأست ذولل ات ح/ولبللوش اح

إلرويست ذيوللاحلمو و شحفغوللأسىت ذوللى ات ح/ولى  حوللبلىحذوللىذيولى  وتشىجلد و
و وفضل وملغوبد وحبغول  وقحجوهذلوللد لوإلروللل ح

إلىىىىرويسىىىىت ذتغوللة للىىىى وللىىىى ات حب/وهىىىى لوهىىىىهلذول ىىىى ول ىىىى و ىىىىنوفضىىىىلوملىىىىروفىىىىغو
وتشجلدغوملروطحأو  ض عوللحس ل و وبش ش و ج   و وسد وص حه ولل لئ  .وو

‌البــــاحــــث

و

اهداء



 

 شكر وتقدير

لدىىموملىىغوبلاسىى تذتغوي وو لىى وفلىىيتدىى لروللىىذيو فولىىغو وهىى للغول ىى وويبىى يوشىى احلوذ
ذو وللحسى ل للأف ضلوللذلنوا ل لوم لى ولىغو وسىل لولل صى لوإلىروهىذلولل سىت لوب ىذهو

للىذيوتضضىلوو-بق لصوشىاحيو وتوى لحيوللسىل وللأسىت ذوللى ات ح/ولىىىىى  حويلبلىحويت ج 
 ولىمولبقىلوملىغوب للصى و ووسىل  ت ذوللشىة لبوب لوللإشحلفوملروهذهوللحس ل وحغمو

للإحش  و وق مولغوالوسىبلوللدى نولل صى لوإلىروهى فغوبلافضىلوصى حبو واى نو ثى  و
لل لئمولغولتحضلزيوملروبذلولل زل وو ل و و م قللحلو  ويقهقو للد لمولل ت لضسوبدل 

و نوللج  ولتحولقويفضلولللت ئج.

/وه لوههلوملرو حبلل اتبدظلموللشاحو وللتو لحولأست ذتغوللة لل وويت ج ا  و
ويت جىى تشىىجلد  ولىىغوللىى ق لوفىىغوهىىذلولل  ضىى عو وتحضلىىزيولتوىى لموهىىذهوللضاىىحهذوا ىى و

لغو ىنومى نوفىغووق  ت /ول  لوللشح دول  ولل ات حببق لصوشاحيوللقل ق وللأست ذو
وهذلوللد ل.

لىغو ىنوملىمو وج ى ووها  ويشىاحوج لىسويسى تذتغوبج  دى ومىلنوشى سول ى وقى   و
حوللأس تذبوللأف ضلويمض دولجل ولل ل قش وملروتضضل موب لشاو  قلصذوا  ويت ج
و.للحس ل بوب لو ل قش وهذهو

ب لشاحولشحا وج لل ذو وإلرواىلو ىنوسى م لغو وشىجدلغووللت ج  و ولض تلغو
وملروإت  موهذلوللد ل.

‌.ولي التوفيق و الله

‌البــــاحــــث

         سليمان أحمد عادل يوسف علي
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 المستخلص

ـــــــــثـ ـــــــــشـبــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــيـــمــــــــأىيـــــنــــــاقــــ ـــــــــربمـــــــــدبمــــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــتـــسإةـــــــ ـــــــــيـــــطــخـجـتـــــــــــــ وبردــــــــــــــــــــمـــــطـبــــ
"Resource Planning Systems"كـعـنـطريـقـعمـلـدربسـةـبـشـرااتـوـلــ دبخلـبـييئـاتـوـ

وبـدهـمنـاـرىـشرااتـتصنيعـمنتجاتـبلأـــانـيـمـمصـرـوـبــوطنـبـ رــمـوـىـمـميدبنيةـعلىـ
ـ:شراةـجيينةــلصناعاتـبـغلبئيةـلإثـاتـياعليةـىلهـبلأنظمةــتـقيقـبلأتم

ةــما .أـ  ريعـافاءةـبلإدبرةـمنـخلالـتوييرـبـم لوماتـيمـبـوقتـبـمناسبـوــاـتالفةـبـم قوـ
 .بـدقةـيمـصناعةـبـقربرزيادةـدـعلىـيساع

مستوىـ بـ ملـعلىـتـسينـتخطيطـبـموبردـبـمتاـةـوـتخفيضـبـتااـيفــماـيؤديـبـىـزيادة .بـ
 بـرــية.

بـمتزبيدــريعـبـافاءهـوـتخفيضـبـتااـيفــرصاـعلـىــبلإدبرةلإىتمامـوـجائتـىلهـبـدربسةـانتاجـ
مـوبردـبـمؤسسـاتـبـتـمـتسـاىمـيـمـتـوييرـتقـاريرـإستدبمةـبـموبرد،ـمنـخلالـتطـيقــربمجـتخطـيطـ

وـزيـادةــاتي اـوـتساعدـعلىـريـعـافـاءةـإتخـالـبـقـربرـوــاـتـاـمـتـسـينـدورةـبـ مليـاتـيـمـبـشـرا
ـ.بـرــية

جــاتـبلأــــانـيــمـمصــرـوـتوـقــدـتــمـإختيــارـشــراةـجيينــوـاوبـــدهـمــنـاـــرىـشــرااتـتصــنيعـمن
ــم ـتزبميــاـلإيمـمنتجــاتـالبئيــةـعاـيــةـبـجــودةـنتيجــةـنجــاحـبـشــراةـيــمـتقــدـتمثــل،ـوـيبـــوطنـبـ رـ

يــةـو ـيقــدـتـنــتـبـشــراةـأيضــلـأنظمــةـبـجــودةـوـعليــووــبـمـليــةــلجــوده،ــأيضــلـبـم ــاييرـبـدوـ
ـــفــبـســـلامةـبـمينيـــةـوــتـــزبمــم ـــاييرـبلأمـــنـبـغـــلبئمـولإب ـــةـمـــعـدمجيـــاــمختل نظـــمـبلإدبرةـبــيئي

ـ.بلإدبربت

،ـمــنـأجــلـبـتأاــدـمــنـ"نظــامـإدبرةـبـجــودة"تـنــمـــاســتـدبثـوـعلــىـىــلهـبـخلفيــةـقامــتـبـشــراةـو
ـبـتأاـدـمـنـتـوييرــيئـةـعمـلـومنـةـوـمطاـقةـجميعـبـمنتجاتـلأيضلـموبصفاتـبـجودةـبـغلبئيـةـو

ية ـ.صـيةـويقًاـلأعلىـبـم اييرـبــيئيةـبـمت ارفـعليياـعلىـبـساـةـبـدوـ

ـلتـقـقـمـنـأثـرـتطـيـقــبـدربسـةمتطلــاتــوــاـتاـمـيقدـمثلتـبـشـراةـعينـوـمقصـودةـتتماشـىـمـع
 .ـةوـبـرــيـةـربمجـتخطيطـبـموبردـعلىـافاءةـبلإدبرـ
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 الملخص

ت نىـبلإدبرةــتـقيقـأىدبفـبـمنظمةـعنـطريقـتشغيلـبـناســأيضلـطريقةـوـأقلـتالفـةـوـلــكـ
دةــضـــمانـبـوصـــولــليـــدفــافـــاءةـوـياعليـــةـوــاـتـــاـمـزيـــادةـرــيـــةـبـمنظمـــةــيـــثـتـقـــقـزيـــا

 بـتااـيفـنتيجةـافاءةـبـتشغيل.ـتخفيضبلإنتاجـوـ

وـيمـإطارـس مـبلإدبرةـبـدبئمــزيادةـبلإنتاجـوـتخفيضـبـتااـيف،ـتيتمـبلإدبرةــتـوبيرـبـم لومـاتـ
مــنــوبـلازمــةــضــمانـســرعةـوـدقــةـصــناعةـبـقــربرـمــنـخــلالـتزويــدـبـمــديرينــمــاـيـتــاجونـإـيــ

ـتاـمـتـقيقـييمـأيضـلــ مليـاتـبـتشـغيلـبـتـمـتــدثـدبخـلـم لوماتـلازمةـلإعدبدـبـتقاريرـوــا
ـبـمنظمة.

 Enterprise Resourceأنظمةـتخطيطـبـموبرد"ـطـيقاتـإـىـتـــــــــــــــــمـــــــظــــنــــمــــلجأـبـــــاـمـتـتــاــوــ

Planning" ـساـقةـإـيياـوـبـتمـتـتاجـإـىـيتربتـطويلةــتف يلـتشغيلياـوـنقلــياناتـبـ ملياتـب
ـتـــلـمـــلـبـ مــلـبلإدبريـبـيــدويـوـتــويرـبـم لومــاتـوـبـتقــاريرــدقــةـوـســرعةـيائقــةـمــعـتــوييرـ

شااوبىمـوـىوـبلأمرـبـليـيتطلبـإنفاقـمـاـغـماـيةـــلبـ ملاءـوــءوسائلــضمانـمتاـ ةـرضا
ـبــربمجـوـتدريبـبـ املينـلإستخدبمياــافاءه.ـهاـيرةــلإستثمارـيمـىل

ــــــــــــــــــــةـي ــــــــــــــــــــنـبــضــــــــــــــــــــروريـعـنــــــــــــــــــــدـتـقـيـيــــــــــــــــــــمـأنظمـــــــــــــــــــةـتخطـــــــــــــــــــيطـــــــوـاـمـــصــلـ ــــــــــــــــــــوـمــــــ إنـ
بـــتــــــقــــــــقـمنـأثرـىلهـبلأنظمةـعلىـريـعـافـاءةــ "EnterpriseResource Planningبـموبرد"

ادةـبـتشــغيلـنتيجــةـزيــادةـافــاءةـبلإدبرةـوــاـتــاـمـتـقيــقـميــزةـتنايســيةــلمنظمــةــمــاـيــؤثرـعلــىـزيــ
ـبـرــية.

إـىـإرتفاعـبـطلبـعلىـتطـيقاتـأنظمةـتخطـيطـبـمـوبرد،ـنظـربــتقـديمياـــدربساتـبـساـقوبـتشيروـ
ـمجموعةـمنـبــلولـبـمتااملةــ ملياتـبلأعمالـدبخلـبـمنظمات.

أثررإ‌إخررم برم‌جررإريط‌م مرررم‌رليررفرإب‌  رر ‌  رر   ‌ـــلـكـاــانـلاــــدـمــنـوجــودـدربســةـتــــثـيــمـ
ـــدءــرلإجحرررر رلإبرإ ‌ف‌ خاصـــةـيـــمـظـــلـإرتفـــاعـتالفـــةـبـتطـيـــقـوـطـــولـبـفتـــرةـبـزمنيـــةـبـلازمـــةـــ

ـ.ةـضمانـتشغيلـبـنظامــافاءـةقويـةتـتيـةوـبــاجوـإـىــنيـبـتشغيلـيمـبلأالب



 

 
‌ج‌

‌:‌رلم لر    ‌رلمخ ؤلات‌‌رلإج ج ف‌   ‌ذلك‌فإن‌يش   ‌رلجحث‌مم  ص‌في‌يح فل ‌
دبخلــبلإدبرةتخطيطـبـموبردـعلىـافاءةــيوجدـأثرـلوـدلاـةـإـصائيةــتطـيقـأنظمةىلـ (1

 أمـلا؟ـبـغلبئيةـلصناعاتــجينيوشراةـ
دبخلـشراةــيوجدـأثرـلوـدلاـةـإـصائيةــتطـيقـأنظمةـتخطيطـبـموبردـعلىـبـرــيةىلــ (2

ـأمـلا؟ـبـغلبئيةـلصناعاتــجينيو

اتـبـغلبئيـةـدربسـةـميدبنيـةــوبــدةـمـنـاــرىـبـشـرااتـيـمـقطـاعـبـصـناعـوـيس ىـبــاــثــتقـديم
ــمــتســتخدمــ ــدـلـــكـامثــالـتطـيقــمـــــاقمـبـشــرااتـيــمـىــلبـبـقطــاعـ يــمـمصــرـوـبـــوطنـبـ رـ

ــــــخ ــــــيــــمـــــتـــاصةـمـــــعـبـــــ ــــــزـبــــــ ــــــجـــوبضحــيـــــلهـبـشـــــراةـوـتطـيقيـــــاــم ـــــاييرـبـــ ــــــودةـوــــــــ روتواولـــ
"MED-TEST llيـادةـبلإنتـاجـوـبـرــيـةـــدعمـ"ـبــلازمــتخفـيضـإسـتيلاكـبـمـوبردـوـبـطاقـةـوـزـ

ـ".ـSustainable Development"ــتـقيقـمـادىءـبـتنميةـبـمستدبمةـ"UNIDOمنـبلـ"

م،ـعلمـــاــأنـــوـقـــدـتـــمــ2212مــتـــىـنيايـــةـعـــامــ2222وـتغطـــمـبـدربســـةـبـفتـــرةـمـــنــدبيـــةـعـــامـ
ـــــنـتطــــويرـبــنيــــوـبـتـتيــــوـبـلازمــــوــتشــــغيل ـــــنـبلإنـــتيـــــاءـمــــ ـرنــــامجـتخطــــيطـمــــوبردــبلإعــــلانـعــــــ

مــنـخـلالـمــؤتمرـصــفمـوبســعـأعدتــوــ2212"ـيــمـأاسـطسـمــنـعـامـSAP ERPبـمؤسسـوـ"
بـقائمـةــ مــلـتجييـزبتـبــنيــوـبـتـتيـوـبـلازمــوــتطـيـقـنظــامـتخطـيطـبـمــوبردــ-مصــرـIBMشـراةـ

ـ"ـبلأـمانيو.SAPشراةـ"ــم ريةـشراةـجيينوـوـبـمصنعـ

بـتـليلــمـبـمرتاــزـعلــىـبـدبرســةـبـميدبنيــةــلـصــولـعلــىـإســتخدمـبــاـــثـبـمــنيجـبـوصــفمـوـقــدـ
 جاــةـعلـىـتسـاؤلاتـبـدبرسـةـوختــارـصــةـبـفرضـياتــلإإ ةـويبــيانـاتـمـنـمصـادرىاـبـرئيسـ

 بـت رفـعلىـأثرـتطـيقــربمجـتخطيطـمـوبردـبـمنظمـةـعلـىـاـلـمـنـافـاءةـبلإدبرةـوـبـرــيـة،ـو
ـةبـماـيــنســبـبـوـتـليــلــبـدربســةعــنـيتــرةــةبـمنشــورــةعلــىـبـقــوبئمـبـماـيــعتمــادـلـــكـمــنـخــلالـبلإ

ـ.ةـشراةـجيينوــلصناعاتـبـغلبئيـةوـبـنشاطـوـبـمديونيـبـرــيةوــةـلسيوــةبـمختلف

 علاقه‌جرن‌ممجرر ‌جرإريط‌م مررم‌رليرفرإب‌ف‌فجفب‌مأثرإ‌غرإ‌يعنفي‌لإل ‌‌رلبإرخ ف‌قب‌مفص ت‌
‌. يحل‌رلبإرخ‌ رلغذرئر‌في‌شإ  ‌جهرنه‌ل صن   ت‌ ف‌رلإجحر‌رلإبرإ      ‌

ـ
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1 
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