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 شكر ومقدير :

 ذا الـبحـث , كـما أتـواه بـخـالـص الشـكـر                                                                        تما سـبحـانـه وتعالـى علـى أن وفقنـى لإ الله  أحمد  

أتمنـى من الل  تيه بهذ  الاورة الإتمامسـاعـدونـى علـى  ن  مه  والتقدير والعرفان بالاميل , لكل  



 ح 
 

ل فترة إعداد  ذ  طو عيبذلتمو ا م يـت  الحميدة الـأن ترضيك  , وأن تناسب اهودك وال   عز  

 الدراسة .

 ميـى عزت حـلــــاذة الدكتورة / أمـانستان الاـآيـات الشـكــر والتقديـر والعـرفـ بـكـل   وأخــص  

ا س , علـى تفضلهـمـن شـة عيعاما –ية الآداب ـكل –د ـالمساع اتما ـاذ عل  الااست –ولان ط

, وأفـاضت علىّ من  ولـبالإشـراف علىّ , فقد أسعدتنى بهذا القب ا لها , وتكــرمهاتلميذ  بقبولـى 

 نتهيتا تيوحطوات البحـث , منذ بدايته ل خك فيرعاية والتوايه , علمها الوفير, وشملتنى بال

 تماما من إعداد  , ازا ا الل عنى خير الازاء ومتعها بكامل الاحة والعافية .

 يـحود المايلـالدكتورة / نالاء محم اذةستالا ىــإل انـه بخالـص آيـات الشكـر والعرفـواكما أت

 يـتالفاضلة , ال يــتامعة عين شمس , معلمـا –ة الآداب ـليـبك – المساعد ا ـتمـاعل  الا اذاست

, كما  يـعاتماية , كيفية إعداد البحث الااتماعدبلو  التنمية الا فيى منذ مرحلة الدراسة ــعلمتن

 عنى ذا البحث , اـزا ا اللل عملى بهوـمن اهود مضنية , ط عيبذلته م ما ى كـل  ا علـأشكـر 

 كل الخير .

رائد عل   –ور / عبد الو ـاب اودة الحايس اذ الدكتستى الاإل ـر والامتنانكما أتواه بعظي  الشك

ى بالدراسة , من ــمن اهود طوال عمل يــعى , علـى ما بذله مــبمار والوطن العرب اتما الا

ن بالقس  والسـادة العاملين بـإدارة الدراســـات ــوإرشادى , وكذلك السـادة المعيدي هيخـلال تواي

وا  التوفيق وأسـأل الل أن ياـزيه  عنــى وعن اميع السادة العليا بالكلية , وأتمنـى له  اـميعـا د

 الدارسين خير الازاء .

 اتما اذ عل  الاتـاسورة / نــورا طلعت رمضان , ـاذة الدكتستولا يفوتنـى توايه الشكــر إلى الا

دتها بقبـول الـدعوة للـمشاركـة اـامعة الـمناورة , علـى تكـر  سيـا –بكلية الآداب  –المسـاعد 

رات الــرسالة , ـح لتعديل بعض فقـ, وعلى ماقتدمته لـى من ناائ يــتبلانة مناقتشة رسال عضوة  

 .  عيالانا اتما ماال عل  الا فيتليق برسالة علمية مقدمة  تيتخرج بالشكل والقيمة ال تيح

 

 

 مقدمة :



 ط 
 

ر إلا ونشبت ـوعة من البشـاتمعت مام, فما ا نسانق الاـة خلـمع بداي رـرا  بين البشـالاواد 

ح , والأ داف , ـاالـمـلاف الـتـخرا لاـر , نظــين والآخـحـات بين الـات والاراعـبينه  النزاع

مع من ـمات منها أي   ية لا يخلواااتماعرة ـات , فالارا  ظا ـالطموحرغبات , وـوالميول , وال

 افق بين أعضائه .الماتمعات , مهما بلغت دراة التو

أن  عيه من الطبيــزأ من الماتمع , فإنـا لا يتازء  ـالمانع ا فيممثلا  يـالماتمع الاناع ولأن  

ااة وأن ـة , خـماليـات عـتامع ات , وأيــركـع , والشـماانـارا  لتشمل الـرة الــا ـتمتد ظ

 قتائمة ةـرا لأنها علاقتــنظ ؛ التعامل بها النزا  أثناءية قتد يشوـالعلاقتات داخل الماتمعات الاناع

تتس   قتد راــعلاقتة أولا وأخي يـهبين عامل وااحب عمل , ف ال , أيـااحب مبين بين أاير و

 . كلا يمل ن  ومه يملك ,  ن  لكونها علاقتة بين مه بالطبقية , 

ى ـمل ( إلـوااحب الع –ة ) العامل ـة التعاقتديـالعلاقت يــفرـتلاف الأ داف بين طـؤدى إخـوقتد ي

شرو   و ـمن أاله قتا  بإنشاء الم ذيال,  ملـزا  بينهما , فالهدف الأول لااحب العــنـنشوب ال

ى ـاح , بينما يهدف العامل إلــالأرب ـيوان يـالـاسمرـ  الـى معدلات ممكنة من التراكـتحقيق أعل

اء ر  ــزا  بينهما اـفيبدأ الن , نـممك وبأقتل ماهود ملـمن ااحب العـرأا ىـى أعلـالحاول عل

مل ـمل وزيادة الاهد والإر اق , تقابلها شكوى ااحب العـاعات العـوى العامل من طول سـشك

ل  ذا الإختلاف قتد يتحوومطلوبة , ول ولا يحال منه على الطاقتة الإنتااية الـمن أن العامل كس

رق ـن حلها بالطيمك رـرف الآخـوى أحد الطرفين من الطـيتحول من مارد شكإلى خلاف , أى 

 والأساليب الودية  , إلى خاومة قتضائية , تطرح أما  المحاك  العمالية من أال الفال فيها .

مالية , ـات العــزاعـرة نشوب النـى ظا ـإلقاء الضوء عللال  ذ  الدراسة ـالباحث من خويحاول 

ى حامها ـوف علـع الدراسة , من أال الوقتماتم في عداد الشكاوى العمالية حار لأوقتا  بعمل 

فض  فياليب المتبعة ـرض الأسـوبها , وكذلك عـى نشـإل ؤديـن أن تـيمك تيومعرفة الأسباب ال

ا الإنتهاء من تسويتها , رااي   تيتمر بها الشكوى منذ بدايتها وح تي ذ  المنازعات , والمراحل ال

  ماالات عل  ـمن أ  لا  اـما ريـثـن أن يفيد ويـيمك ذيالاديد التقدي   يـفن تسه   ذ  الدراسة أ

. عيالانا اتما  و ماال عل  الا,  اتما الا
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 الفصل الأول

 ةــــــــــللدراس ريـــــــــار النظــــــــــالإط

 ممهيد :

ختلاف عـرفتها البشرية , نظـرا لاتي ظا رة نشوب النزاعات بين البشر من أقتد  الظوا ر العد ت  

ا ـقتضاي ا حـولـلافــات , أو خـيــكـازة ملـيـا على حــ  قتد تكـون اراع  ة؛الآراء حـول نقاط معين

البحث ـرة بــديـالا رـوا ــمن الظ يــهـــا , فــر ـيـوائد مادية أو عابيات قتبلية وغـع أو شائكة

راف ـى أطـرر علــيمة , تعود بالضـعليها من عواقتب وخرتب ـن أن يتـلما يمك والدراسة , ذلك

 .كافةالنزا  

 ؛ يها العديد من الخسائـر الماديةيمكن أن يترتب عل تيلات الـزاعات العمالية من المشكــالن تعدو

ا لتوقتف حـركــة العمل والإنتاج , لحين البت فيها وحـلها , " وبما أن الــنـزا  أمر متأال نظـر  

ى ــخدا  , فـإن إنشاء عمليات تعنـى بمنع المنازعات وتسويتها أمر أساسستعلاقتات الا في تيوح

 . 1مكان العمل ومن عواقتبها "  فيمن تكرار حدوث المنازعات  للحد  

اون والأخوة بين العمال وبعضه  وقتد يتطلب  الحد من نشوب النزاعات العمالية سيادة روح التع

سن  يــع, كما أنه قتد يستد رياحية أخــمن ناحية , وبين العـمال وأاحاب الأعمال من ن ابعض  

ضمن الحد من نشـوب تلك ديل الـقـوانين القديمة , لكى نالعديد من قتـوانين العـمـل الاديدة , وتع

 . أقتر ا قتانون العمل تيالعلاقتة التعاقتدية الحاول على حقوقته ال فيالنزاعات , وتكفل لكلا طر

ار ـعـتبالا فيبد أن يــأخذ  , لايتادى لتنظيــ  علاقتــات العـمل " لـذلك فـإن أى مشرو  قتــانون

اتها انعكاس يـفة المختلفة والــمتنـوعـة لمشكـلة العـمـل والعـمالة , ســواء ــياتماعالاــوانب الا

 . 9ية أو السياسية " نسانية أو الااتماعية أو الاقتتاادالا

الماانع  فييمكــن أيضا أن تحد من نشــوب الــنــزاعــات العـمالية  تيمة الـمهالأمور الومن 

وق ــلـه من حق اـرفين , العامل وااحب العـمل , مــوالشركات والورش , أن يعــرف كـلا الط

                                                             
1
 . 3, ص  9718المركز الدولى للتدريب , التابع لمنظمة العمل الدولية ,  –دليل بشأن تحسين الأداء  –أنظمة منازعات العمل  
9
كنولوايا , اامعة القا رة فر  نايب , سامى , قتوانين العمل والتأمين الإاتماعى والقرارات التنفيذية , أكاديمية البحث العلمى والت 

 . 11, ص  9779بنى سويف , 
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 اــر متفقوما عليه من واابات , فيعل  العامل أنه ملتز  بأداء عمل معين مقابل الحاول على أ

تحقق له معدلات إنتااــية وحسب تدور ف رد آلة  امل ليـس مامل أن الععليه كما يعل  ااحب الع

عهدته ياب الحفاظ عليها بالتأمين عليه ضد الحوادث , وإعطائــه حقوقته المادية  فيولكنه أمانة 

 لعمل .سوق ا فيمن الأشياء البديهية المتعارف عليها  و ذا ,أولا بأول , فالأار مقابل العمل

نها لا نقل إ –العامل وااحب العـمل  –العلاقتــة التعاقتدية  فيفـإذا تحققت تلك المعادلة بين طر 

 الحد منها . فيه  مالية , ولكنها على الأقتل سوف تسسوف تقضى تماما على النزاعات الع

يمكن أن تقدمه من  ة وماـدراسال دراسـة , ث  أ دافـال لأ مية ذا الفال  فياحث ـبـرض الـيعو

ـرح تساؤلات , ث  يط يـعالانا اتما , وبافة خااة عل  الا اتما ماال عل  الا رياـديد يث

 بمفهو  الدراسة . المرتبطة الدراسة , وأخيرا يعرض مفا ي  الدراسة , والمفا ي  ذات الالة

  : أممية الدراسة :أولًا 

 فيمال ـمال وأاحاب الأعـزاعات بين العـوب النـى نشـؤدى إلـت تيرض الأسباب الـ( ع 1)  

 ماال الاناعات الاغيرة .

  فض المنازعات العمالية . في( الكشف عن القوى والآليات المؤثرة  9) 

تنظي   فيالـتعاقتديـة , ودور ـا ات ـلاقتـمنظمة للعـح الـوائـى القوانين واللـضوء علـ( إلقاء ال 8) 

 النزاعات .العلاقتات , للحيلولة دون نشوب تلك 

 فيالنزا  ممثلة  فيالتسوية الودية بين طر القيا  بمساعي في( إظهار دور الاهات المعنية  3) 

 مكاتب علاقتات العمل ( . –) اللاان النقابية 

 فض المنازعات والسات التسوية الودية . في( دور مكاتب علاقتات العمل  2) 

 ين عمالا كانوا أ  أاحاب أعمال .حفظ حقوق المتضرر في( دور الاهات القضائية  2) 

 احاب الأعمال .للحيلولة دون نشوبه بين العمال وأ( التنبيه إلى ضرورة نز  فتيل النزا   0) 

 ثانيا : أمداف الدراسة :

 وتهدف  ذ  الدراسة إلى : 

 . ومعرفة أسبابها ماال الاناعات الاغيرة في( الكشف عن طبيعة النزاعات  1) 


