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 المستخلص
الوصول إلى مداى تـثيير لليـة التـداريي فـي رأس المـال الفكـر  فـي  الداراسة إلى تهداف

معرفــة مــداى تــثيير لليــة و  بيئــة العمــل بشــركات ميــاو الشــري والصــرا الصــحي بالقــاهر  الكبــرى 
ة العمــل بشـــركات ميــاو الشــري والصـــرا الصــحي بالقـــاهر  التــداريي فــي جـــودا  ال دامــة فــي بيئـــ

رأس المـال بتوسـي  تحسـين جـودا  ال دامـة  فيمداى تثيير التداريي  التعرا علىوكذلك  الكبرى 
  كمــا هــدافت ميــاو الشــري والصــرا الصــحي بالقــاهر  الكبــرى بيئــة العمــل بشــركات فــيالفكــر  

ـــى  ـــائي وتقـــدايم لمجموعـــة التوصـــل الداراســـة إل ـــدا   صـــيات والمقترحـــاتالتو مـــن النت  اســـت دامتوق
أســلوي العينــة العشــوائية البســي ة لتحدايــدا حجــم العينــة، وذلــك بمعلوميــة حجــم المجتمــ ،  الباحيــة

 معادالة روبيـرت ماسـون أمكـن حسـاي حجـم العينـة والـذ  كـان نـاتي ت بيـق المعادالـة وباست داام
ــةمــن العــاملين، تقريبــا   مفــردا  377 حجــم العينــة هــو ، والعمــ  مــن تقريبــا   مفــردا  384 المعادال
 من العم   تقريبا   مفردا  384 المعادالةمن العاملين، تقريبا   مفردا  377

فـي  95.76%وأظهرت النتائي أن نسبة الاستمارات المرداودا  لعينة )العاملين( بلغـت 
، وهــــي تميــــل عــــدادا 94.01%( بلغــــت العمــــ  حــــين أن نســــبة الاســــتمارات المــــرداودا  لعينــــة )

فــي صـالحة التـي تـم عليهــا إجـرا  التحليـل الاحصـائي مــن  ـ ل التوزيـ  المباشـر الاسـتمارات ال
نترنـت، ويرجـ  ذلـك إلـى الظـروا الاسـتينائية التـي تمـر بهـا أماكن العمل وعـن  ريـق شـبكة الإ

(، والتـــي جعلـــت مـــن الصـــعوبة بمكـــان تواجـــدا 01)كوفيـــدا مصـــر والعـــالم جـــرا  جائحـــة كورونـــا
جرا ات التباعدا الاجتماعي الموظفين بداوامهم ال بيعي إلى   حدا كبير، وا 

أن لليـة التـداريي تلعـي داورا  هامـا  من النتـائي أهمهـا  عداداوعلى ضو  هذو النتائي تم وض  
أكـدات   شركات ميـاو الشـري والصـرا الصـحي بالقـاهر  الكبـرىومؤيرا  في تداعيم رأس المال الفكر  ب

ى جــودا  ال دامــة بشــكل ايــر مباشــر عــن الداراســة أن التــداريي يــؤير تــثيير إيجــابي فــي تحســين مســتو 
ـــا   أداا   ـــل  للعـــاملين ريـــق رفـــ  كف ـــة ويقل ـــر داق بـــداعم وت ـــوير مهـــاراتهم فيقومـــوا بعملهـــم بشـــكل أكي

 الأ  ا  والوقت في انجاز العمل وبالتالي تحسـين مسـتوى جـودا  ال ـدامات بالشـركات محـل الداراسـة 
مل كافـة الوظـائا وهنـاك بعـف الفئـات أيبتت الداراسة أن التداريي فـي الشـركات محـل الداراسـة لا يشـ

الوظيفية التي تهمش تداريبيا  أظهرت الداراسـة إلـى ضـرور  وضـ  لليـة لقيـاس رأس المـال الفكـر  فـي 
أظهرت الداراسة أن رأس المال الهيكلي بالشركات محل الداراسـة يت لـي بـذل  الشركات محل الداراسة 

 المزيدا لت ويرو 
 رأس المال الهيكلي، معادالة روبيرت ماسون، التداريي للية، ر الفك المال رأسالكلمات المفتاحية: 
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 الملخص باللغة العربية

 وصــــانعيالقــــرار  مت ــــذ لـــداى  مــــن الأولويــــات الكبــــرىق اعــــات المرافــــق العامـــة  تعـــدا
أساســـية  احتياجـــاتتميـــل م رجاتهـــا  التـــيمصـــر نظـــرا لكونهـــا مـــن الق اعـــات  فـــيالسياســـات 

   ير  على حياتهم وصحتهم  انعكاساتوضرورية للموا نين ولها 
ضــ مة  ــ ل  اســتيمارات صصــت الحكومــة المصــرية لهــذو الق اعــات  ونتيجــة لــذلك

ـــة ميـــاو الشـــري ومح ـــات معالجـــة الصـــرا  ـــدا مـــن مح ـــات تنقي الأعـــوام الســـابقة لإقامـــة العداي
 الصحي ولت وير شبكاتها 

 الذ  العنصر باعتباروللمنظمات  الحقيقيوقدا أصبح رأس المال الفكر  هو رأس المال 
 (Abd-El Rahman, 2020:29)والإبدااع  عملية التغيير  فييلعي الداور الرئيسي 

وتثسيســــا علــــى مــــا تقــــدام احتــــل التــــداريي مكانــــا متميــــزا فــــي الإداار  الحداييــــة للمنظمــــات 
يهـداا لتنميـة القـدارات والمهـارات وبالتالي أصبحت العملية التداريبية عملية اسـتيمارية ناجحـة إذ 

أهـدااا المنظمـة لتحقيـق لوكية للأفرادا العاملين لتمكينهم من أداا  فاعـل وميمـر يـؤداى الفنية والس
واعتبار الاستيمار في التداريي وتنمية رأس المال الفكر  هو أفضل أشـكال بثعلى كفا   ممكنة 

 (1021:914، وبن لكحلشبوى، )الاستيمار الذ  يعودا بالفائدا  على تحسين جودا  ال دامة  

لــى ق ــاع الميــاو والصــرا الصــحي لمــا لــى مــن أهميــة كبــرى فــى ســدا وتركــز الداراســة ع
 احتياجات أساسية للموا نين ويؤير بشكل مباشر على المجتم  

 وفى هذا السياق يثتي موضوع هذو الداراسة التي تهداا إلى بحث تحسين جودا  ال دامة

ات ميــاو فــي بيئــة العمــل بتنميــة وداعــم رأس المــال الفكــر  عــن  ريــق لليــات التــداريي فــي شــرك
 الشري والصرا الصحي بالقاهر  الكبرى 

 الدراسة: وتساؤلات مشكلة
فـي ان فـاف مسـتوى جـودا  ال ـدامات المقدامـة فـي بيئـة العمـل  تتضح مشكلة الدراسة

 وكيفية الارتقا  بمستوى ال دامة بداعم وتنمية رأس المال الفكر  عن  ريق التداريي 
 هذا التساؤل:من   ل  الدراسةتتبلور مشكلة مما سبق عرضى 
في بيئة العمـل رأس المال الفكر   بتوسي تحسين جودا  ال دامة  في للية التدارييما مداى تثيير 
  مياو الشري والصرا الصحي بالقاهر  الكبرى؟ شركات التداريبية في
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 الدراسة:ونموذج متغيرات 
جات المتغيرات الي ية المتغير المستقل وهو للية التداريي وأبعاداو )تحدايدا الاحتيا

تقييم البرامي التداريبية( والمتغير التاب  المتميل في جودا   –تصميم البرامي التداريبية  –التداريبية 
التعا ا( والمتغير  –الضمان  –الاستجابة  –الاعتماداية  -ال دامة بثبعاداها )الملموسية 

رأس  –ي رأس المال الهيكل –الوسي  رأس المال الفكر  بثبعاداو الي ية )رأس المال البشرى 
 المال الع قات( 

 فروض الدراسة: 

 كما يلي: فروف الداراسة ومن يم يمكن صيااة
فري بيئررة  يوجرد أثرر  و دلالررة معنويرة اليرة التردريب علررى رأس المرال الفكرر : الأول الفرر 

 الكبرى.بشركات مياه الشرب والصرف الصحي بالقاهرة  العمل
فري جرودة الخدمرة مسرتوى اليرة التردريب علرى يوجد أثر  و دلالة معنويرة  :الفر  الثاني  

 .بشركات مياه الشرب والصرف الصحي بالقاهرة الكبرىبيئة العمل 
يوجد أثرر  و دلالرة معنويرة اليرة التردريب علرى جرودة الخدمرة بتوسريط رأس  الفر  الثالث:

 .المال الفكر  بشركات المياه والصرف الصحي بالقاهرة الكبرى
 أهداف الدراسة:

 :وهيعدا  أهدااا  لداراسة إلىاهداا ت
: الوصــول إلــى مــداى تــثيير لليــة التــداريي فــي رأس المــال الفكــر  فــي بيئــة الهرردف الأول -0

  العمل بشركات مياو الشري والصرا الصحي بالقاهر  الكبرى 
: معرفة مداى تثيير للية التداريي في جـودا  ال دامـة فـي بيئـة العمـل بشـركات الهدف الثاني -0

 حي بالقاهر  الكبرى مياو الشري والصرا الص
تحســين جــودا   فــيمــداى تــثيير التــداريي  التعــرا علــى إلــىهــدافت الداراســة : الثالررث الهرردف -3

مياو الشري والصرا الصحي  بيئة العمل بشركات فيرأس المال الفكر  بتوسي  ال دامة 
  بالقاهر  الكبرى

  رحاتالتوصيات والمقتمن النتائي وتقدايم لمجموعة التوصل كما تهداا الداراسة إلى  -4
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 :الدراسة ةأهمي
 الداراسة العلمية والعملية كما يلي: يمكن بيان أهمية

 :العلمية للدراسةالأهمية 
تحاول هـذو الداراسـة تعميـق الفهـم لموضـوع الع قـة بـين تنميـة رأس المـال الفكـر  والتـداريي 

  من جهة وتثيير هذو الع قة على تحسين جودا  ال دامة من جهة أ رى
 فــيالمنظمــات  التــي تفيــدا اتســمــن البحــوث والدارا مزيــدازال بحاجــة إلــى الموضــوع مــا ا وهــذ

 الوقت المعاصر 
 الأهمية العملية للرسالة:

تحسـين جـودا  ال دامـة لرأس المـال الفكـر  التوجى بـإيرا  مجال  فيالتوصل لنتائي قدا تسهم 
 المنظمات ال دامية بوجى عام  في

او الشــري والصـرا الصـحي لمـا يميلــى تنبـ  أهميـة الداراسـة إلـى أن ت بيقهــا علـى ق ـاع ميـ
 الاحتياجـــاتتـــوفير  فـــيمهـــم وداورو النســـان مـــن تـــثيير مباشـــر ل ـــدامات هـــذا الق ـــاع علـــى صـــحة الإ

 ينعكس على المجتم  مما الأساسية للموا ن 
 الدراسة: منهج

تعتبــر   ــو  ا تيــار المــنهي الم ئــم للداراســة مــن أهــم ال  ــوات التــي تســاعدا علــى انجــاز 
النحو الذ  يحقـق أهداافـى لأن المـنهي يسـاعدا علـى تحقيـق أهداافـى التـي يسـعى للوصـول الداراسة على 

 إليها وبالتالي الإجابة على تساؤلات بحيى ومن   لى تتحدادا ال ريقة التي يسلكها الباحث في بحيى 
يقوم على تفسـير الوضـ  القـائم  الذ  التحليليعلى المنهي الوصفي  الداراسةتعتمدا المنهج الوصفي: 

لظاهر  أو المشكلة من   ل تحدايدا عناصرها وأبعاداها والـرب  بـين هـذو الأبعـادا وتسـجيلها بداقـة ل
لا يقتصـر هـذا المـنهي علـى عمليـة وصـا  ثالمتراب ـة  حيـوبشكل شامل يعتمدا على الحقائق 

نمــاالظــاهر  و  للوصــول إلــى إجابــات لأســئلة الداراســة  تــم تســجيلها التــييشــمل تحليــل المعلومــات  ا 
 فـيحة الفروف للوصول إلى النتائي التي تتعلق بالداراسة، وبلور  الحلـول التـي تتميـل ص ولبيان

  الداراسةالتوصيات والمقترحات لأنها  الجدال الذ  يتضمنى متن 
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علــى المــنهي الاســتقرائي فــي إعــداادا الإ ــار النظــر  تعتمــدا الداراســة أيضــا  :الاسررتقرائيالمررنهج 
لـك مـن  ـ ل اسـتقرا  مـا أمكـن التوصـل إليـى للداراسة وصيااة مشكلة وفروف الداراسـة وذ
 من المراج  العربية والأجنبية المت صصة 

بالإضـــافة إلـــى ذلـــك تعتمـــدا الداراســـة أيضـــا علـــى الأســـاليي الإحصـــائية الأسرررلوب الإحصرررائي: 
 والاستبيان وذلك لا تبار صحة الفروف 

 حدود الدراسة:
 يلي:تتميل حداودا الداراسة فيما 

 ات مياو الشري والصرا الصحي بالقاهر  الكبرىشرك :المكانيةالحدود   
  السادا  العاملون بالشركتين محل الداراسة والسادا  العم   المشتركون البشرية: الحدود
  وهي الفتر  التي أجريت فيها الداراسة الميداانية 00/0202إلى  6/0202من  الزمنية: الحدود

 مجتمع الدراسة والعينة:
 وعينة الداراسة كما يلي:يمكن توضيح ك   من مجتم  

  :بشركات مياو الشري  والعم   يتميل مجتم  الداراسة في جمي  العاملينمجتمع الدراسة
عميل  بقا  1544676موظا،  19805والذ  يبلغ  والصرا الصحي بالقاهر  الكبرى
 لبيانات المواردا البشرية بالشركات 

  :ية البسي ة لتحدايدا حجم العينة، أسلوي العينة العشوائ الباحية است دامتعينة الدراسة
معادالة روبيرت ماسون أمكن حساي حجم  وباست دااموذلك بمعلومية حجم المجتم ، 

 384 المعادالةمن العاملين، تقريبا   مفردا  377 العينة والذ  كان ناتي ت بيق المعادالة
 معادالةالمن العاملين، تقريبا   مفردا  377حجم العينة هو ، ومن العم  تقريبا   مفردا 
 من العم   تقريبا   مفردا  384

فـي حـين أن  95.76%( بلغـت العراملين) لعينـةالمرداودا   يتضح أن نسبة الاستمارات
 وهـــي تميـــل عـــدادا الاســـتمارات، 94.01%( بلغـــت العمرررلا )لعينـــة نســـبة الاســـتمارات المـــرداودا  

فـي أمـاكن العمـل من  ـ ل التوزيـ  المباشـر  التي تم عليها إجرا  التحليل الاحصائي الصالحة
وعن  ريق شبكة الأنترنت، ويرجـ  ذلـك إلـى الظـروا الاسـتينائية التـي تمـر بهـا مصـر والعـالم 

(، والتــي جعلــت مــن الصــعوبة بمكــان تواجــدا المــوظفين بــداوامهم 01جــرا  جائحــة كورونا)كوفيــدا
جرا ات التباعدا الاجتماعي   ال بيعي إلى حدا كبير، وا 

  



 و  

 الدراسة:يكل ه 
 .التدريب آلية/ 0الفصل الثأني: 

 الفكر . المال رأس/ 3: لثالفصل الثا
 الخدمات. مجال فى الجودة/ 4 :الرابعالفصل 
 الميدانية. الدراسرة/ 5 :الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات
 مراجع الدراسة.     

 ملاحق الدراسة.
 ملخص الدراسة باللغة العربية

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
مفهـوم التـداريي مـن ة في  الصليا الثياب  بعيد ة دةية الدراسية        استعرضت الباحث

نمــاوجهــة نظــر البــاحيين والكتــاي وأهميتــى وأهداافــى وأهــم مســتويات الأهــدااا التداريبيــة  التــداريي  وا 
المتبعــة ومكونــات منظومــة التــداريي بالإضــافة إلــى أهــم أســاليي التــداريي الم تلفــة المســت دامة 

التداريبيـــة ومســــئولية القيــــام الاحتياجــــات مرحلـــة  توعرضــــ ،ومراحـــل العمليــــة التداريبيـــة تفصــــي   
عـــداادا البيئـــة  الاحتياجـــاتبتحدايـــدا تلـــك  وكيفيـــة ت  ـــي  البـــرامي مـــرورا بتصـــميم المـــادا  العلميـــة وا 

 التداريبية  الاحتياجاتلمعوقات تحدايدا  واستعرافالتداريبية 
ك البرامي تناول كيفية تنفيذ البرامي التداريبية م  عرف معوقات فعالية تلكما تم 

 في الاستيمار المالي منوالعائدا  التداريي تقييمكما تناول أيضا منها، لتحقيق الأهدااا المرجو  
 هذا السياق  فيالتداريي وعرف بعف النماذج المست دامة 

 استعرافاليالث الإ ار النظر  والمفاهيمي من   ل  هذا الفصل فيتناولت الباحية 
المال البشرى، رأس المال  )رأس، بثبعاداو لمال الفكر الأ ر النظرية والمفاهيمية رأس ا

سبيل  فيومداا ل داراستى والإشكالات التي تواجى منظماتنا  (،، رأس مال الع قاتالهيكلي
ممكنة لقياس مستوى رأس المال الساليي غ لى والمحافظة عليى يم  رح بعف الأاستبنائى و 
 ببعف النماذج   وقيمتى، وا تتمتالفكر  
 رأس المال الفكري بالتدريب:علاقة 

التداريي هو النظام الوحيدا الذ  يهداا إلى داعم وتنمية المعـارا والمهـارات والمعلومـات 
علمـي وعملـي حيـث إنـى مـن الضـرور  لأ   لوالتثيير الإيجـابي فـي الاتجاهـات والسـلوك  بشـك



 ز  

لـــدايهم لمـــا منظمـــة أن تحـــافظ وتنمـــى مهـــارات وقـــدارات العـــاملين وتكـــوين الاتجاهـــات الإيجابيـــة 
يميلونـــى مـــن المكـــون الأساســـي للمعرفـــة وال بـــرات وهـــي القيمـــة الأساســـية لـــرأس المـــال الفكـــر  

 (0206:00 ليل، ):والتداريي يعنى بثمرين
داراسـة تحدايـدا مسـتو  المهـارات والمعـارا كمقيـاس لـرأس المـال الفكـر  الأمر الأول هـو 

لســلوك عبـــار  عـــن مجموعـــة مـــن والأمــر اليـــاني هـــو وضـــ  ال  ــة لداعمـــى وتنميتـــى وت ـــويرو  وا
التصرفات والأفعال والتعبيرات التي يقوم بها الفردا ويعتمدا التنبؤ بالسلوك معرفة أسـباي السـلوك 

ومـ  مـرور الوقـت  للـتحكم فيـى وهـذا يـتم عـن  ريـق التـداريي وتعزيـز السـلوك الإيجـابي وتنميتـى
  (Lee, & Wong, 2019)  يساهم في تحسين الأداا  و لق قيمة للمنظمات

أمـــا الاتجاهـــات فهـــي تعنـــى المواقـــا يت ـــذها الفـــردا تجـــاو الأشـــيا  والأشـــ ا  وت تلـــا 
با ت ا وجهات النظـر المسـبقة للفـردا ويسـعى التـداريي للتـثيير علـى بنـا  الاتجاهـات الإيجابيـة 

 في الفردا والتثكيدا عليها لتثهيلهم لإنجاز المسئوليات والمهام 
لفكـر  ع قـة و يـدا  بالمعـارا والمهـارات والسـوك وبهذا نست ي  القول إن لرأس المال ا

والاتجاهــات حيــث إنــى مــن الضــرور  أن تكــون اتجاهــات رأس المــال افكــر  بالمنظمــة موحــدا  
ومتوافقة م  مصلحة المنظمة فكلمـا زادا توحـدا الميـول والاتجاهـات لـداى العـاملين بشـكل إيجـابي 

مــق رأس المــال الفكــر   فتحدايــدا متماشـي مــ  اتجاهــات المنظمــة كلمـا انعكــس ذلــك علــى قـو  وع
يرائهــا وتنشــي ها ودامجهــا فـي جــوهر إســتراتيجي يعتبــر مصــدارا هامــا  مسـتوى المعرفــة ورعايتهــا وا 

  (Leroy, et al., 2014)  ل لق تثيير رائ  على أداا  الأعمال
وأالــي المنظمـــات فـــي العصـــر الحـــالي تركـــز علـــى التـــداريي كنشـــا  فعـــال  ريقـــى ومـــن 

ون المهارات وال برات ويمتلكون المعارا واـرس أفكـار واتجاهـات جدايـدا    لى يكتسي المتدارب
  مما يؤداى إلى تعدايل سلوكهم بالإضافة إلى داعمهم بكل ما ي   أداا  المهام الوظيفية بنجاح

 (0202:33عبدا الهادا ، )
ويمكـــن القـــول إن رأس المـــال البشـــرى ضـــرور  وم لـــوي لتثســـيس رأس المـــال الهيكلـــي 

ون المعرفـة للشـركة وكـذلك رأس المـال الهيكلـي ضـرور  وم لـوي رأس مـال والذ  يميلى )م ز 
الع قــات ولتحقيــق النمــو للمنظمــة لابــدا أن تمتلــك المنظمــة القــدار  علــى تحويــل معرفــة العــاملين 
لتــثيير إيجــابي مــرتب  بــرأس مــال الع قــات ورأس المــال الهيكلــي الــذ  بــداورو لــى تــثيير إيجــابي 

  (Andreev, & Garanzini, 2016) على تحسين الأداا 
كما أظهرت الع قة بـين التـداريي ورأس المـال الفكـر  أن تـثيير التـداريي يـنعكس إيجابيـا 
على ت ـوير المهـارات والمعـارا والاتجاهـات يعـزز ال بـرات ويزيـدا مـن مهـار  العـاملين ولا شـك 


