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 شكر وتقدير
لــــذا هــــدانا لهــــذا ومــــا كنــــا لنهتــــدا لــــولا أن هــــدانا    والصــــلاة والســــلام علــــى أشــــرف الحمــــد   ا

 أما بعد ..أجمعين إلى يوم الدين. وصحبه آلةوعلى  عبد  وإمام المتقين محمد بن   المرسلين

زينب  الدكتورة/الأستاذة سعادة  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلـىي هذا المقام لا يسعني إلا أن ف
دير مركــز تطــوير ومــ  -امعــة عــين شــمسج-أســتاذ تكنولوجيــا التعلــيم  بكليــة التربيــة  حمــد حســن خليفــةم

 يلـتـه لي من دعم وتوجيه  ولكـل مـا أبد تهبالإشراف على هذه الدراسة  وما قدم التفضله  التعليم الجامعي
 .ل وجهنجاز هذا البحث وإخراجه على أكمإمن ملاحظات وإرشادات كان لها أكبر الأثر في 

 أسـتاذ مسـاعد منـاهج وطـرق  خليف الرياميأحمد بن جمعة بن  /لدكتورل كما أتقدم بجزيل الشـكر
لمديريـة المـدير العـام المسـاعد للشـؤون الأكاديميـة المسـاندة با  و بكلية الرسـتاق الدراسات الاجتماعية تدريس

ان ك  دمه لي من دعم علمي ومعنوا على ما ق  فجزاه   عني خير الجزاء العامة لكليات العلوم التطبيقية
 في السلطنة. دافعيتي للعمل والإنجاز طيلة فترة البحث من شأنهما المحافظة على

مــدرس منــاهج وطــرق تــدريس  محمــود مصــطفى عطيــة صــالح /لــدكتورل كمــا أتقــدم بجزيــل الشــكر
يبخـل علــى بوقتــه  بعلمــه وخبرتـه  ولــم    الـذا دعمنــي-جامعــة عـين شــمس-كليـة التربيــةالتعلــيم تكنولوجيـا 

 بداية من اقتراح فكرة البحث  حتى إتمام هذا البحث.

علـى   الملحقية الثقافية بسفارة سـلطنة عمـان فـي القـاهرة كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى
 تذليل الصعاب  وتقديم العون والمساعدة  فلهم مني جزيل الشكر والتقدير ووافر الاحترام. 

مــن تفــانوا وأعطــوا بــلا حــدود فصــدقوا بعطــا هم  عــا لتي  متنــان فمرفــوى إلــىأمــا عظــيم الشــكر والا
عاء لهـم الكريمة  الذين تحملوا اغترابي وابتعـادا عـنهم طيلـة فتـرة الدراسـة  فلـن أجـد مـا أشـكرهم بـه  إلا الـد

 بقلب صادق بطول العمر  ودوام الصحة والعافية. 
 

 الباحث/ حمود محمد حمد الحسني
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 )مستخلص(

ببيئة تعلم  معرفيال والأسلوبدعم إلكتروني ال قياس أثر التفاعل بين مستوى لبحث إلى ا هدف
وم العل طلاب كلياتلعلى تنمية بعض مهارات المواطنة الرقمية  والكفاءة الذاتية التكنولوجية  إلكترونية

 كترونيوى دعم إلقا مة معايير بيئة تعلم إلكترونية بمست بناءبوقام الباحث   التطبيقية في سلطنة عمان
ية على تنمية مهارات المواطنة الرقمية والكفاءة الذات )كلي/تحليلي( وأسلوب معرفي تفصيلي/موجز()

ي أدات التكنولوجية بسلطنة عمان  ثم تصميم بيئة تعلم إلكترونية في ضوء هذه المعايير  ثم أعد الباحث
 . (التكنولوجية اءة الذاتيةالاختبار التحصيلي  ومقياس الكف)البحث اللتين تمثلتا في 

 ( طالبا وطالبة  من كليات العلوم52كترونية على عينة مكونة من )وطبق الباحث بيئة تعلم إل
وب الطلاب ذوا الأسلالتطبيقية بسلطنة عمان  قسمت إلى أربع مجموعات  المجموعة التجريبية الأولى 

البة  ( طالبا وط13) مإلكترونية  وعددهعلم ببيئة ت اتفصيلي اإلكتروني اويتلقون دعم المعرفي الكلي 
 فصيلياتالطلاب ذوا الأسلوب المعرفي التحليلي  ويتلقون دعما إلكترونيا والمجموعة التجريبية الثانية 

لأسلوب الطلاب ذوا ا( طالبا وطالبة  والمجموعة التجريبية الثالثة 13  وعددهم )ببيئة تعلم إلكترونية
بة  ( طالبا وطال13  وعددهم )ببيئة تعلم إلكترونية اموجز  اإلكتروني اعمويتلقون د  المعرفي الكلي

بيئة ب اوجز م اإلكتروني االطلاب ذوا الأسلوب المعرفي التحليلي  ويتلقون دعموالمجموعة التجريبية الرابعة 
كشفت و ( طالبا وطالبة  واستخدم المنهج التجريبي في إجراء تجربة البحث  13  وعددهم )تعلم إلكترونية
  يلي()كلي/تحل والأسلوب المعرفي ) تفصيلي/موجز(أثر التفاعل بين مستوى الدعم الإلكترونيالنتا ج عن 

 .مجموعة من التوصيات والمقترحات وفي ضوء ذلك قدم الباحث

 . التكنولوجية الدعم الإلكتروني  المواطنة الرقمية  الكفاءة الذاتية الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
 

The aim of the research is to measure the effect of the interaction between 

the level of electronic support and the cognitive style in an e-learning 

environment on the development of some digital citizenship skills, and TSE 

efficacy for students of colleges of applied sciences in the Sultanate of Oman. 

Digital and technological self-efficacy in the Sultanate of Oman, then designing 

an e-learning environment in the light of these criteria, then the researcher 

prepared the two research tools, which were (the achievement test and the TSE 

efficacy). 

The researcher applied the electronic learning environment on a sample of 

(52) male and female students from the Colleges of Applied Sciences in the 

Sultanate of Oman. It was divided into four groups. The first experimental group 

is students with a total cognitive style, and they receive detailed electronic 

support in an electronic learning environment, and their number is (13) 

students.  The second experimental group is students with an analytical 

cognitive method, and they receive a detailed electronic support in an electronic 

learning environment, and their number is (13) students, and the third 

experimental group is students with a total cognitive style, and they receive brief 

electronic support in an electronic learning environment, and their number is 

(13) students, and the group  The fourth experimental students with an analytical 

cognitive method, and they receive a brief electronic support in an electronic 

learning environment, and their number is (13) students, The researcher used an 

experimental approach in conducting the research experiment. The results 

revealed the impact of the interaction between the level of electronic support and 

the cognitive style, and in light of this, the researcher presented a set of 

appropriate recommendations and suggestions. 

 keywords: e-support, digital citizenship, TSE efficacy. 
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 أولا: قائمة المحتويات

 الموضوع

 

 الصفحة

 

 أ الآية القرآنية

 ب المنح والإجازة

 ج الشكر والتقدير 

 د بالعربي المستخلص

 هـ المستخلص بالإنجليزية

 و قائمة المحتويات 

 ي قائمة الجداول 

 ك قائمة الأشكال 

 م قائمة الملاحق

 

 لعام للبحثالإطار ا الفصل الأول:

 

 1 .المقدمة

 10 .مشكلة البحث

 12 .البحث أسئلة

 13  .أهداف البحث

 13 .أهمية البحث

 15 .حدود البحث

 15  .التصميم التجريبي للبحث

 16 .فروض البحث

 16 .أدوات البحث

 16 .عينة البحث

 17 .مصطلحات البحث
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 18 .منهج البحث

 18 .إجراءات البحث وخطواته

 

 الثاني: الإطار النظري للبحث الفصل

 كنولوجيةالت ذاتيةكفاءة الالرقمية، ال المعرفية، المواطنةالأساليب  الإلكتروني،بيئات التعلم الإلكتروني، مستويات الدعم 

 

 المحور الأول: بيئات التعلم الإلكترونية

 21 .مفهوم بيئة التعلم الإلكترونية 

 22 .أهمية بيئة التعلم الإلكترونية

 23  .خصائص بيئات التعلم الإلكترونية

 25 .أنماط التفاعل في بيئة التعلم الإلكترونية

 25  .متطلبات بناء واستخدام بيئة التعلم الإلكترونية

 26 .وظائف بيئة التعلم الإلكترونية

 27 .الأسس النظرية لبيئة التعلم الإلكترونية

 28 .مبادئ تصميم بيئة التعلم الإلكترونية

 28 .فاعلية استخدام بيئة التعلم الإلكترونية

 المحور الثاني: الدعم الإلكتروني ببيئات التعلم الإلكترونية

 29 .مفهوم الدعم الإلكتروني

 32  .الدعم الإلكترونيخصائص 

 33 ة.أهمية الدعم الإلكتروني في بيئات التعلم الإلكتروني

 34  ة.ت التعلم الإلكترونيفاعلية استخدام الدعم الإلكتروني في بيئا

 35  ة.م الإلكترونيات التعلوظائف الدعم الإلكتروني في بيئ

 36  .الأسس النظرية التي يستند إليها الدعم الإلكتروني

 37  ة.م الإلكترونيالدعم الإلكتروني في بيئات التعلطرق تقديم 

 40 ة.م الإلكترونيالدعم الإلكتروني في بيئات التعلمستويات تقديم 

 41 .نيالاعتبارات والمعايير التي ينبغي مراعاتها عنـد تـصميم أنماط الدعم الإلكترو

 المحور الثالث: الأسلوب المعرفي

 44 .مفهوم الأسلوب المعرفي

 45 .أهمية الأساليب المعرفية

 46 .تصنيف الأساليب المعرفية
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 48 .مفهوم الأسلوب المعرفي )الكلي/ التحليلي(

 49 .الأساليب المعرفي )الكلي/ التحليلي(خصائص 

 52 ية.بيئات التعلم الإلكترون لي( فيفاعلية استخدام الأسلوب المعرفي )الكلي/التحلي

 52 .يقيةأهمية دراسة الأسلوب المعرفي الكلي مقابل التحليلي لطلاب كليات العلوم التطب

 المحور الرابع: المواطنة الرقمية

 53 .ميةمفهوم المواطنة الرق

 56 .أهمية المواطنة الرقمية

 58  .خصائص المواطنة الرقمية

 58 .مهارات المواطنة الرقمية

 59 .مراحل تنمية المواطنة الرقمية

 59 .معايير التربية على المواطنة الرقمية

 60 .فعالية المواطنة الرقمية

 61 .عناصر المواطنة الرقمية

 65 .الوصول الرقمي -

 68 .لكترونيةالإالتجارة  -

 70 .القانون الرقمي -

 72 .الصحة والرفاهية الرقمية -

 73 .قواعد السلوك الرقمي -

 73 .الاتصال الرقمي -

 75 .الثقافة الرقمية -

 75 .الحقوق والمسئولية الرقمية -

 77 .الأمن الرقمي -

 79 مانع لطنةمهارات المواطنة الرقمية المراد تنميتها لدى طلاب كليات العلوم التطبيقية بس

 79 .المواطنة الرقمية وبيئات التعلم الإلكترونية

 التكنولوجيةالمحور الخامس: الكفاءة الذاتية 

 80 .التكنولوجية مفهوم الكفاءة الذاتية

 81 .التكنولوجيةفعالية الكفاءة الذاتية 

 82 .مصادر الكفاءة الذاتية

 83 .أبعاد الكفاءة الذاتية

 84 .خصائص الكفاءة
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 85 .وع الكفاءة الذاتيةأن

 86 .بعض مقاييس الكفاءة الذاتية

 87 .مانلطلاب كليات العلوم التطبيقية بسلطنة ع التكنولوجية متطلبات الكفاءة الذاتية

 88 .التكنولوجية العوامل المؤثرة في الكفاءة الذاتية

 89 المواطنة الرقمية والكفاءة الذاتية التكنولوجية للطلاب

 : إجراءات البحثالثالثالفصل 

 90 .رفيوأسلوب مع تحديد قائمة معايير تصميم بيئة تعلم إلكترونية بمستوى دعم إلكتروني

 (، وأسلوب معرفيموجزتصميم بيئة تعلم إلكترونية بمستوى دعم إلكتروني )تفصيلي/

 (2014)كلي/تحليلي( وفق نموذج الجزار )
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 ثانيا: قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول م

 11 .ة الرقميةالدراسة الاستكشافية التي قام بها الباحث للتعرف على مهارات المواطن 1

 15 2×2التصميم التجريبي العاملي  2

ار لاختبتوزيع مفردات الاختبار المناسبة على الأهداف التعليمية المعرفية وأرقامها في ا 3
 .التحصيلي للموديولات

115 
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