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تطبيق مواصف ات الأيزو للموارد البشرية وأثرها على جودة الانتاج  
 بشركات الأغذية فى مصر

 
 
 

 الطالب من مقدمة رسالة
 حسونة نفادى محمد مرسي

 2002 القاهرة ـــــجامعة  ــــكلية التجارة ـــــ ( إدارة أعمال)بكالوريوس تجارة 
 2002 ـــــة للعلوم المالية والمصرفية الاكاديمية المصريـــــ  إدارة أعمالفي ماجيستير 

 2002ـــــ جامعة عين شمس ـــــ والبحوث البيئية العليا الدراسات  كليةدبلوم في العلوم البيئية ـــــ 
 
 

 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

 ةيعلوم البيئالفي 

 

 

 يةقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئ

 والبحوث البيئية العليا الدراسات كلية

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة علي الرسالة

 تطبيق مواصف ات الأيزو للموارد البشرية وأثرها على جودة الانتاج
 بشركات الأغذية فى مصر

 
 الطالب من مقدمة رسالة

 حسونة نفادى محمد مرسي
 2002 القاهرة ـــــجامعة  ــــة التجارة كليـــــ ( إدارة أعمال)بكالوريوس تجارة 

 2002 ـــــالاكاديمية المصرية للعلوم المالية والمصرفية ـــــ  إدارة أعمالفي ماجيستير 
   2002ـــــ جامعة عين شمس ـــــ والبحوث البيئية العليا الدراسات  كليةدبلوم في العلوم البيئية ـــــ 

 ة دكتوراه الفلسفةلاستكمال متطلبات الحصول علي درج
 ة يعلوم البيئالفي 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع        :اللجنة 
       ممدوح عبد العزيز رفاعي                               /د.ا -0

 ة التجارةكلي ـــــأستاذ إدارة الأعمال        
 جامعة عين شمس       
 وائل عمران علي/د.ا -2

  إدارة الأعمال أستاذ    
 عميد المعهد العالي للعلوم الإدارية والتجارة الخارجية   
                                          أشرف مهدى عبد الحميد/د.ا -3

 ةالزراعكلية  ـــــ أستاذ إدارة الصناعات الغذائية      
  بنهاجامعة       
                                          رضا محمد محمد طه/د.ا -4

 العلومكلية  ـــــ أستاذ ورئيس قسم الميكروبيولوجي      
  الفيومجامعة       

2020 



تطبيق مواصف ات الأيزو للموارد البشرية وأثرها على جودة الانتاج  
 بشركات الأغذية فى مصر

 

 الطالب من مقدمة رسالة
 حسونة نفادى محمد مرسي

 2002 القاهرة ـــــجامعة  ــــكلية التجارة ـــــ ( إدارة أعمال)بكالوريوس تجارة 
 2002 ـــــالاكاديمية المصرية للعلوم المالية والمصرفية ـــــ  إدارة أعمالفي ماجيستير 

   2002ـــــ جامعة عين شمس ـــــ بحوث البيئية والالعليا الدراسات  كليةدبلوم في العلوم البيئية ـــــ 
 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 
 ة يعلوم البيئالفي 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
 :تحت إشراف

       ممدوح عبد العزيز رفاعي                               /د.ا -0
 كلية التجارة ـــــاذ إدارة الأعمال أست       
 جامعة عين شمس       
                                          إكرام محمود أحمد جمعة./د -2

 كلية التجارة ـــــإدارة الأعمال مدرس       
 جامعة عين شمس       
                                          أشرف مهدى عبد الحميد/د.ا -3

 الزراعةكلية  ـــــ أستاذ إدارة الصناعات الغذائية      
  بنهاجامعة       

 ختم الإجازة 
 2020/    /أجيزت الرسالة بتاريخ  

 2020/   /موافقة الجامعة              2020/    /    الكليةموافقة مجلس 
2020 



 المستخلص 
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 المستخلص 

 

 

 ب 

 
 

 
 
 
 

 إهداء  
 ...والدي الحنون  : مشعل النور لطريقيلى  إ

 ...والدتي الحبيبة وإخوتي الأعزاء  : إلى ينبوع الحب والحنان
 ...بة  الحبي  زوجتي: قرة عيني ورفيقة دربيإلى سندي و 

 ...وحور   ،وحنين ى،ند :الجنة  ىلإبناتي وطريقي    ىإل
 الذين يعجز الق لم  ي وأصحاب الفضل  إلى أساتذت

 .عن ذكر مآثرهم أو الوف اء بفضلهم 

 



 المستخلص 

 

 

 ج 

 شكر وعرفان
 بسم الله الرََّحْمنَِ الرََّحِيمِ

 

 ى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحاً تَرْضَاهُ وَعَلَعلى  رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ﴿
 ﴾وَأَدْخِلْنِي بِرَحمَْتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ

 [(1]الآية : سورة الـنـمل) -صدق الله العظيم 

 ا صاااااااااااااااة      اااااااااااااااد ا صااااااااااااااا ك   دائمااااااااااااااكر تااااااااااااااا   ااااااااااااااا    ا  ااااااااااااااا     ااااااااااااااا    اااااااااااااا   ك ااااااااااااااا 

 .. د اااااااااط تااااااااا   ان ااااااااا     قصااااااااا  تك   اااااااااد     كئ اااااااااك  ااااااااا  مااااااااا  ،  ماااااااااك ن  اااااااااك   اااااااااة  ك د ماااااااااكر 

/ التكتتر   الأستتذ   قد م   ا ا  ا  ا    اتم  اك    ات أ ا ك ا ا  ك ا   ا صة     ا  ك أ اجط ا     

جكمةاا   اا    اامل  ق اا    – ل اا  ا  جااك ا  –أ اا ك   دا ا ان مااك   – ممتتك ع د تتك ال رفتتر   تتذد 
     أ   قا  أ  ج اد أ    ا  ا     دخ  ج ادا   ا    خا    صا ،  كد ط الإ  اف  لت ت   ا   ك  

  ج ااط خاار  د ا اا    لااد    ا   اه اادادا   اا   ان    اا    أ اا د ال ا ااط  ااك   ةماا  ا م  اا    ةماا  
  ،ا مةل  خر  د ا     اه دادا  ل  ك  
أ اا ك  ا صاا ك ك   الأستتتذ  التتكتتر   متتي  مدتتكح د تتك ال م تتك    اب  اا  أ  أ قااد   ك  اا    مةااك   

جكمةاا     ااك  لاات ق   ااط الإ اا اف  لاات   ااك      لاات ا   ج  ااك  ا دائماا   – ل اا  ا ا ا اا  -ا غ ائ اا  
 . أث كء   داد  لك ا   ك  

مااد ل  دا ا  م م متترا ادمتتك  م تت اتتتيإالتتكتتر   مةااك      اات مااك أ قااد   اا ا   ا  اا    ا  قااد   
 لاات ق اا    اا كد  ك الإ اا اف  لاات   ااك      لاات  –جكمةاا   اا    اامل - ل اا  ا  جااك ا  –ان مااك  

 . د ا  ا     ط أث كء   داد  لك ا   ك  ا ج
خ كمك أ د أ  أ     أ   ا م ائ   ا    اد  ا   ا  ماك   د  ا  تا   ا   اك      ادا أ  ما  أا خ اأ 

  م   أ       قد   د    ك  ك  مك  ل   د  
 

 " وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيم   "
 البـاحث،،،

 



 المستخلص 

 

 

 د 

 ستخلص الم
 ا    ق ا   (ان ا )ا م  كم   لم اص ك  ا ةك م    ات  خدا     م كتم    دف ت   ا د ا     ت     ح   

ثك تااك  لاات جاا دا الإ  ااكج ،   ل صاا    اا  ك  ة  اا ك   اات جاااء   اا ا  اا    ك ماا  خر ااط أا   م اا  ا م اا دام    
ك   ماا   ةااد   اا – ل صاا   ا اا   رقاا  ا   ااك      مااك ( ان ااا )م  اا   ا ماا ا د ا   اا     ا م اصاا ك  ا ق ك اا   

خ ااا   ا د ا ااا    ئااا  ا جد ااادا ا  ااا  أ  ا  اااك ا م اصااا ك  ا ةك م ااا     ك م  ل اااك  ا رامااا   ةمااا  ا  ااا  ك   ااا  ا 
 لاااات جاااا دا الإ  ااااكج  تاااا   أثك تااااك ا     اااا     اااال   ا  اااا ء  لاااات ا م اصاااا ك  ا ةك م اااا  ا  اااا   اااا       ق ااااك 

 اصااااا ك  ،    اااااك مااااا  خااااار     ااااا ح م  ااااا   تااااا   ا م( 0991،10991،00991،00999)م اصااااا ك  
  صااا   ك  لااات  ااا كدا ا م ك قااا     ث  ااا    اااك ،  ل صااا   ا ااات ا   ائاااد ا م ققااا    اااد     ااا  ا  ااا  ك    اااك 

 ا  مصا  ا  كصال   لات  لاك ا  ا كدا  ان  ا    ان   ا  ك  ةض  ا  ت  ج اء د ا       ق    ل ا   جب
 صااا   ك  لااات  لاااك ثااا  أ تماااك  ااا      ااا لط مصااا    ااا    ا اااد  ك  لصااا ك ك  ا غ ائ ااا  ، مااا  أجااا  مة  ااا  

      ا    ا جا دا  ا اكدا الإ  كج ا  ما  خار  د ا ا     ل ا    اة   أدائ اك ا  لا   ا   اكئ   ةاد  ا ا   كد
 .م رد    0901 ص   ك  لت ا   كدا      ك  

 ا: قد      ا د ا     ق  ك ا    ا  ا     ق   لت مك  ل  
ا جاا دا  م   ااك ماا   خ اا ض ا   ااك  ف  لإدا ا I.S.O 9001:2015أ   صاا   ا  اا  ك   لاات  اا كدا  -

  قل اااا  ا ة اااا ب     اااا   الإ  كج اااا  ماااا  خاااار  جاااا دا ا ةمل ااااك   ا   اااا    ا م اااا م   جاااا دا ا م  جااااك  
  اااك ا م ااا  ل      ق  ااا  ا قاااد ا ا   ك  ااا    ا اااكدا ا  صااا  ا  ااا ق       ااا   ا صااا  ا ا  ت  ااا    ا   اااكب

 . ل       ك  ك     ق   ا   م   ا م  دام  

 جةل ااك   قاا    ائااد  ث اا ا ماا  أتم ااك    اا د  I.S.O14001:2015    ا  اا     لاات  اا كدا أمااك  صاا -
ا  كقاا   ا ماا ا د ا    ة اا   ا  قل اا  ماا  ا  لاا ع  ا   ا اا  ماا  ا قاا ا     ا   اا  ةك  ا   ئ اا      اا   جاا دا 

 .ا م  جك  م  ا جك ب ا   ئ     ق   م  ل ك  ا  صد   

   ا  قل   م    ادع ا ةم   ك     كر  ئ   ك  I.S.O 45001:2018 أمك  ص   ا       لت   كدا  -
 ان ك  ا  كئة     ج     ك،  كلإ ك   ا     ق   د ج   ك    م  ا   ك ا        دى ا ةاكمل      جا  
اتت مك  ا    ا   ا   ك ا  ا  كئقا   ا م ا م ا ما  خار  ا  ا لا  لات  ارم    ا صا     ا  د  ا   ا    ا   

 .ك         ا ج دا  ا ةقل     ك  



 المستخلص 

 

 

 ه 

أدى ا    مك  ا م      رم ط  ا كدا ان  كح     ا  I.S.O22000 أمك  ص   ا       لت   كدا  -
  ا  اارم  ا غ ائ اا   ا ةرماا  ا  جك  اا   ل اا     ا  ااد ماا  اتماا اض ا  اا    اا     اا ب  ااد  م ا ااكا مةااك 

ما   لات    ا   ما ا د ا  ا     ا ةماا   ا ةما   لات   جاكد   ئا  أ ثا  ام اك ر  ا  ا صاا ك ك  ا غ ائ ا   ا ة
 . لت            دا     ل رم   اتم  ا غ ائ  

  ل ط  أ         ا    ك   م اص ك  ان ا   ص  ا م  كمل   م  م ا   كت   ا  ا اكدا الإ  كج ا  
 .       ا ج دا داخ   لك ا    ك  



  ملخص الك اس 

 

 

   

 مصل  الدراسة
العديـــد مـــن التحـــديات وتنـــو  المشـــك ت جهـــا تواإن واقـــع شـــركتي نســـتله مصـــر وايـــديتا        

في ظل تحديات جائحة كرونا وما فرضـته مـن إجـراءات التنظيمية وزيادة حدة المنافسة، وخاصة 
عـادة ترتيـب منـاطق  احترازية جعلت الشركتين تغيرا من طرق ونظم العمل وتغيير مواعيد العمـل واع

إجراءات الجودة وخاصة جودة الغذاء و  التشغيل وتوزيع خطوط الانتاج والسعي لمزيد من تطبيق
العمل على المزيد من تنفيذ برامج الرعاية الصحية والوقاية الاحترازية لعـدم تفشـي  فيـرس كرونـا 

الامر الذي تطلب منـا القـاء الضـوء علـى الشـركتين للوقـف علـى مـدي .وسط العاملين بالشركتين 
، ويمكــن صــيا ة  علــى جــودة الإنتــاج اتأثيرهــتطبيــق مواصــفات الأيــزو للمــوارد البشــرية ومــدى 

تطبيـق المواصـفات الدوليـة القياسـية للمـوارد البشـرية  مشكلة الدراسـة فـي السـ ال الـرئيس التـالي
 ؟في مصر الأ ذيةبشركات  ثرها على جودة الإنتاجأو 

 :ت       ،   كؤت    ت     ع أ   م   ا  ئ ل  ا   كؤ   ت ا

  لما ا د ا   م ا      ق ا    ات ا د ا ا  م ا  ا م  ماك   ا  0991ان اا  م اصا   ماك أثا  ا ا خدا
 مص ؟    ان          ك الإ  كجج دا  ت أث تك  لا       

  لما ا د ا   م ا      ق ا    ات ا د ا ا  م ا  ا م  مك     10991 ان ا  م اص   مك أث  ا  خدا
 مص ؟     ان          ك الإ  كجج دا  ت أث تك  لا       

  لما ا د ا   م ا      ق ا    ات ا د ا   م   ا م  مك     00991 ان ا  م اص    خدا مك أث  ا
 مص ؟    ان          ك الإ  كجج دا  ت أث تك  لا       

  لما ا د ا   م ا      ق ا    ات ا د ا   م   ا م  مك     00999 ان ا  م اص   مك أث  ا  خدا
 مص ؟    ن    ا      ك الإ  كجج دا  ت أث تك  لا       

   ا   ان   ا   ت أا مدى  ؤث   ك ل   ج دا ا ما ا د ا   ا     ا     ا   جا دا ا م ا     ا  ك 
 ؟مص 

 
 
 
 



  ملخص الك اس 

 

 

 ا 

 الدراسة أهداف
 :  ك    ا انتداف  ق       ت ا د ا   ت     ةت

جا دا  تلا   أث تاك  رق  اك  ك   م ا  ا   ا    ( ان اا ) ا ق ك ا    لم اصا ك    ا ا   اك   قاد   -1
 .   مص  ان            ك  ا م

      ق اك ا  مكدتاك ما  ا م أ  ا  ا   ائاد أتا   لات  ا  قا ف ،ان اا  م اصا ك  أتا   لات ا  ةا ف -0

 ان   ا جا دا ا م ا     ا  ك   ت أث تاك  لا  ق ا  ا   م ا  ا   ا      ا   م ا م ا م  كملا   ص  ا
 .   مص 

 ا م  كم  ات  خدا             كت  أ  ا مم   م  ا     ا   ص ك  ا   كئ   ةض   ت ا   ص  -3

  ق ااا  ا   م اا  ا   ااا     جاا دا ا م ااا    ت لاا  أث تاااك ان   اا  ااا  ك    اا  ان ااا   م اصاا ك 
 . ا غ ائ 

     اف ا ا ا ا غم ض  ةض  إاا   ان    ا مص    ا     ةم     مجك   ا م  مك  م ك دا -0

 .   ا      د   ائدتك  اه  اا     ق ك،   مل   ان ا  م اص ك 
 .   مص  ان      د د مدى  ك ل   ج دا ا م ا د ا                ج دا ا م        ك   -0

 الدراسة وضفر
 : ق   ا د ا    لت اخ  ك  ص   أ   د  ص   ا    ض ا  ك    

 لما ا د ا   ا     جا دا  0991 ان اا    م اصا   جاد  رقا   ا  دت ا    صاكئ    ا   ا ا خدا  -1
 . م   ا د ا    ا م  مك    الإ  كج

 لما ا د ا   ا     جا دا  10991ان اا    م اصا  صاكئ    ا   ا ا خدا    جد  رقا   ا  دت ا   -0
 .م   ا د ا   ا م  مك     الإ  كج

 لما ا د ا   ا     جا دا  00991ان اا     م اصا  صكئ       ا ا خدا    جد  رق   ا  دت    -3
 .م   ا د ا   ا م  مك     الإ  كج

 لما ا د ا   ا     جا دا  00999ان اا     م اصا  صكئ       ا ا خدا     ا  دت     جد  رق -0
 .م   ا د ا   ا م  مك     الإ  كج

 
 



  ملخص الك اس 

 

 

 ح 

 منهج الدراسة
 ا   جا اء تا   ا د ا ا   لات  ع ة كر       ق   أتداف ا د ا    اخ  ك       ك، ا  مد ا  ك 

ث   أ ا  ا  اكت ا م ا  ا د ا ا ،  تا   ااان ال ب ا  صا   ا   ل لا  ،  ا ا ا  قا    لات  صااف،    ل
   مص ،    ف  ا    ان          ك الإ  كجج دا  لت   لم ا د ا      ان ا        م اص ك  

 لمااد       ااك ماا  خاار  جماا  ا   ك ااك  ا م ةلقاا   م  اا ع ا د ا اا ،    ااك   صاام   قكئماا  ا  قصااكء 
  اااك  ك ااا خدا  مق اااكل    ااا   ا خمك ااا ، لج ا اااب ا م ةلقااا   م غ ااا ا  ا د ا ااا ،      غ ااا  ا ةاااكمل   

جاا اء اتخ  ااك ا  الإ صااكئ   ا راماا   ىجك اا   لاات  اا  ض ا د ا اا ،  ماا  ثاا    ل اا  ا   ااكئ   مااك   اه
 . خد  أتداف ا د ا  

 مجخمع وعينة الدراسة 
  ا  الإدا  ا دا      ا          مخ لف ا م ا   ك  لإاق ص   ت   ا د ا    لت ا مد اء  ا م      ا

قك  ا  ك ع  إ  كع    كم  ( 10099) ا  ك غ  ددت   ط        ل –  د  ك  لص ك ك  ا غ ائ        
( 370)أ ل ب ا ة    ا ة  ائ   ا   ا     ا    د اد م ا دا  ا د ا ا ،   اع  لاغ  جا     ا  ا د ا ا  

 .    لط  م  دا م  ا ق كدا  ا ةل ك  ا    ت  الإدا      ا        ا ةمك  ا ةكمل          ا د  ك
 :  الدراسة نتــــــائج

  صل  ا د ا     ت  دا   كئ   م   أ             م ا ل  ا د ا ا   الإجك ا   ا    اكؤت  ك      
 اخ  ااك      اا ك،  قااك  ا  ك ااع   صاا  ف   ااكئ  ا د ا اا  ا م دا  اا    قااكر  لم غ اا ا  ا  اا   اا    ااة ك 

،   م ا     الط ت ج دا الإ  كج        ا د  ك       م اص ك  ان ا   أثك تك  ل لد ا        ع 
 :  ض ملخلا   كئ  ا د ا     مك   ل 

 إجابة التساؤل الأول 

 :(الأيزو)القياسية  واصفاتالمالمستقل المتغير بالنتائج المتعلقة 
  اص ك ا ما م  ق  ا م غ   د ك ةن د ج  م   ة   م ا ق  ك  ص  ا د ا   ا  ك      ت أ  ت ك

  ا م ا ق   اء   جط    لآم   ج            ا د ا     ك     ا ك   ( ان ا )ا ق ك    
 جكء    ا     ب ان  :  لت ا     ب ا م ا ق  قد      أ      ب ان ةكد م    ع ق ا 

    ا     ب ا ثك   جكء (  ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 0991م اص   ان ا  ) ةد 
  جكء    ا     ب(  ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 00991ان ا  م اص   ) ةد 

 جكء    ا     ب (  ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 00999م اص   ان ا  )ا ثك ع  ةد 
 .( ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 10991م اص   ان ا  )ا  ا    انخ    ةد 



  ملخص الك اس 

 

 

   

تطبيق مواصفات الجودة علي الإنتاج بشركات )التابع المتغير بج المتعلقة النتائ
 :(الا ذية
      م اص ك  ا ج دا )ا  ك   ا م غ   د ك ةن م ا ق  كا  ك      ت أ  ت ك الدراسة    صل

  ا م ا ق   اء   جط    لآم   ج            ا د ا     ك     ا ك    ( ل  الإ  كج     ك  ات    
 جكء    ا     ب ان  :  لت ا     ب ا م ا ق قد      أ      ب ان ةكد م    ع ق ا   

ا  خ    )    ا     ب ا ثك   جكء  ةد ( ا  اا  الإدا ا ا ةل ك    ق   ا ج دا    ا     ) ةد 
، (ثقك   ا ج دا) ( ا       ا       ا م  م ) ةد    م   ا ثك ع  جكء    ا     ب( ات   ا  ج 

 .(أ مك  ا ق كدا الإدا       ا     ) جكء    ا     ب ا  ا    انخ    ةد 
 (الأيزو)القياسية  واصفاتالمالمستقل المتغير بالع قات بين النتائج المتعلقة 

 :(تطبيق مواصفات الجودة علي الإنتاج بشركات الا ذية)التابع المتغير و 
    ا  خدا     ( 9.91)  د م   ى مة     ق     ا  دت     صكئ       ك     جد  رق 

 . لم ا د ا        ج دا الإ  كج 0991   ان ا  م اص
  ا  خدا     ( 9.91)  د م   ى مة     ق     ا  دت     صكئ       ك     رق    جد 

 . لم ا د ا        ج دا الإ  كج 10991ان ا     م اص
  م اص ا  خدا     ( 9.91)د م   ى مة       ا   ك     ا  دت     صكئ    رق    جد   

 (.ثقك   ا ج دا) دا  ةد  لم ا د ا        ج دا الإ  كج  00991ان ا  
  م اص ا  خدا     ( 9.91)  د م   ى مة     ا   ك     ا  دت     صكئ    رق    جد   

 (الإدا       ا     أ مك  ا ق كدا ) دا  ةدا  لم ا د ا        ج دا الإ  كج  00999ان ا  
 (ثقك   ا ج دا) 

    ا      ةل   ك   م   ا        ج دا  0991م اص   ان ا  ) جد أث  مة  ا     م 
م اص    ، ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 10991م اص   ان ا   ،الإ  كج
 ا     00999ان ا   م اص   ، ا      ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج 00991ان ا  

       (9.91)م   ى مة       د  ج دا الإ  كج  لت(   ةل   ك   م   ا        ج دا الإ  كج
(01.1)%. 

 


