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وذج مقترح لأثر التحليل البيئي الرباعى ورقـابة أنظمة تشغيل  نم

  الحكومة الالكترونية علي أداء هيئة البريد المصري
  

 

  الطالب من مقدمة رسالة

  إیهاب عباس عبد اللطیف عطیة
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  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 
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٢٠٢١  

  



  صفحة الموافقة علي الرسالة

نموذج مقترح لأثر التحليل البيئي الرباعى ورقـابة أنظمة تشغيل الحكومة  
  المصريالالكترونية علي أداء هيئة البريد  

 

  الطالب من مقدمة رسالة
  إیهاب عباس عبد اللطیف عطیة

  ٢٠٠٤ـــــ  القاهرةجامعة  ــــ ـكلیة التجارةــــ )  محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٦ماجستیر إدارة الأعمال ــــ كلیة العلوم الإداریة ــــ أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة ـــــ 

  ٢٠١٨ ـــــ والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمسالعلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ  دبلوم

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها

  التوقیع                :اللجنة 

  ممدوح عبد العزیز رفاعي/د.ا - ١

  أستاذ إدارة الأعمال ـــــ كلیة التجارة     

  جامعة عین شمس      

                                             حسني حسن محمد مهران/د.ا - ٢

  التجارة سابقاً كلیة وعمید  الاقتصادأستاذ       

  جامعة بنها      

  وائل فوزي عبد الباسط/.د - ٣

   ــــ كلیة التجارةالاقتصاد المساعد  أستاذ     

  جامعة عین شمس    

  عبد االله محمود أحمد /.د - ٤

  ) . سابقاً ( الأمین العام لهیئة البرید المصري 

٢٠٢١  



وذج مقترح لأثر التحليل البيئي الرباعى ورقـابة أنظمة تشغيل  نم

  الحكومة الالكترونية علي أداء هيئة البريد المصري
  

  الطالب من مقدمة رسالة

  إیهاب عباس عبد اللطیف عطیة

  ٢٠٠٤ـــــ  القاهرةجامعة  ــــ ـكلیة التجارةـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٦ماجستیر إدارة الأعمال ــــ كلیة العلوم الإداریة ــــ أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة ـــــ 

  ٢٠١٨ ـــــ والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمسالعلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ  دبلوم

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

  :تحت إشراف

  ممدوح عبد العزیز رفاعي/د.ا - ١

  أستاذ إدارة الأعمال ـــــ كلیة التجارة     

  جامعة عین شمس      

  وائل فوزي عبد الباسط/.د - ٢

   ــــ كلیة التجارةالاقتصاد  مدرس     

  جامعة عین شمس    

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢١/    /أجیزت الرسالة بتاریخ  

  ٢٠٢١/ /  موافقة الجامعة              ٢٠٢١/    /    الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢١  



 

 

  



  

 

 

لىى   لىى  مىىك دهن ىى  إل..ىىم   ىى .  إ   ىىمن   إ  مىىك لههىىل إباهىىل  لالوىىر .إل لىىمن   إ 

ل  مك أ حنل إسنل بكل إفتخمن      نحنر إباهل دهلل .إل ى إل.زيزإ 

لىى  م. ىى  إل ىى    لىى  مةىىنر أ مهىى  .سىىو   ىىمح  .مىىك  ...نمىىز إل..ىىم  ..إ  إ 

 نحنر إباهل دهلام    إل ويبرأ ملم  حنم ام  هةم جوإح     

لىى  . ىىوإ.إ   لىى  إلن وىىر إل ىى    . وىى     .إلخيىىو إلنىى .   ىى  هىى .ت    إ  إ 

 حنم م إباهل أ خ إ. حيم.    .لنزى إلغمل      

لىى  وىى   لهوىىو     .أ ن.  مىىك جةىى   إل ىى   ن.م لىىل    .. نهىى  إلىى  لم  إ 

 ندم م إباهل ..جت  إلغمللر م.  

لىى  إل.لىى   إل ىى  إسىىا ن  مناىىم إل ىى   ة .إ سىىا نوإن    أ دىىا  مىىم فىى   نىىوى إ 

 ن.إ  .مو.إ  حف كنم إباهل أ   مئ  إ   زإ    .أ هه  مم ف  أ يام    

لىىى  إل  ىىىل .إل وىىى لم  .إل حبىىىىم  إلىىىايك نإف ىىى    . ىىى .      ىىىى مم  إ 

 غهوتن  إل يام تمتم ل  يا ُ نَ 

                
 البــاحث،،،          

 

 

 



 شكر وعرفان
حِيمِ  حْمَنِ الرَّ  بسم الله الرَّ

 
 

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْ ﴿ ِّ أوَْزِّ تَ عَليََّ وَعلـى وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صــالِّحاً رَب 
 تـــرضَاهُ 

ينَ  كَ الصــالِّحِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عـبــادِّ  ﴾وَأدَْخِّ
 [(1)سورة الـنـمل: الآيــة ] -صدق الله العظيم 

، السيد الأستاذ الدكتور/ ممدوح عبد العزيز رفااعىيتقدم الباحث بالشكر والتقدير إلى 
إ  إدارة الأعمتا  بكيةتا الترتارة عا عتا عتس، وتمذ، والت ب لإشرتف باىوترا  عيتى ةت   الرستالا أستتا  

دعتم عيمتي و عيتو   لتهفقتدم  أستهم بعيمته التوافر، ووقتته الثمتس، وعونته الصتادق فتي  ستاعدة الباحتث
، فقتتتد أفستتت  عيتتى التترنم  تت، أ باعتتته العيمستتتا ال ثستتترةكتتال لتته عاتتةم الأختتر فتتي لتتروة ةتت   الرستتالا  و 

،  متا كتال لته أك تتر الأختتر فتتي إلتتراة البىتتث عيتتى ةتت   مثمترليباحتث كثستراً  ت، وقتته وعهد  وعونه ال
       الصتورة

  حسانى حسان محماد مهاران السيد الأستاذ الدكتور / إلتى ويتقدم الباحث بخالص وكر 
الموافقتتتا عيتتتى ق تتتو   ياقشتتتا ةتتت   التتت ب لإشرتتتف باستتتتا  اصقتصتتتاد بكيةتتتا الترتتتارة وعمستتتد عا عتتتا  يهتتتا 

 عيى لسر عزاء عزا  اليه  هوعاةم  سئولةالإ هالرسالا رنم عسا ا أ باع
ستتتا  أ،  الساايد االاادكتور / وائاال فااوزب عبااد الباسااطكمتا يتقتتدم الباحتث بالشتتكر إلتى      

ا  عيتى لإشتريشه بق تو  المشتاركا فتى اىوتر  عا عتا عتس، وتمذ، –كيةا الترارة  –قتصاد المساعد اص
 عزاء  ى لسرعيى الرسالا   فقد كال بىق نعم المعيم والمرود عزا  اليه عي

اص تتس،   أحمااد محمااود عبااد اللااه الساايد الاادكتور / إلتتى ويتقتدم الباحتتث بختتالص وتكر      
ال ب لإشرف بالموافقا عيى ق و   ياقشا ةت   الرستالا رنتم عستا ا العام لهسئا ال ريد المصر  )سابقا( 

 عيى لسر عزاء سئولةالإا عزا  اليه أ باعا وعاةم  
يرعتتو الباحتتث  تت، اليتته العيتتى القتتدير أل فكتتول قتتد وفتتق فتتى إلإمتتام الدراستتا عيتتى الوعتته  ولتا تتاً      

، فتت ل كتتال الباحتتث قتتد وفتتق فهتت ا  تت، فرتتف  المطيتتو ، وص يتتدعى الباحتتث ال متتا ، فال متتا  ليتته وحتتد
 اليه، وإل كال نسر  لك فم، نسر قصد 

 الحمد لله رب العالمينو أخر دعواى أن 
 البــاحث،،،

  



 المستخلص 

 
 
 أ

 المستخلص

ليهسئتا الداليةتا والخارعةتا  ي الربتاعي بشر ةته ال سئتاتىيستف ال سئتالالتعر  عيتى واقت  ا ستهدفت ة   الدراسا     
تىيستف الالعلاقتا  تس،  لتبتارا، و  هتا ل ترونةتاالرقابا عيى أنامتا لإشتلسف الىكو تا اى، و قدار لإوافر القو ةا لي ريد

ل ترونةتا بعيارترةا )الرقابتا لىكو تا اىورقابتا أنامتا لإشتلسف ا ال سئتا الداليةتا، ال سئتا الخارعةتا(،) بشتيةه يال سئ
ام المتوانيس،، عاةزيتا الختتد ام( ل ترونةتتا عيتى ال ةانتام المخزنتتا، لإي ةتا احتةاعتام ولتتد الداليةتا ليىكو تا اى

المؤسستتتتى المستتتتتدام بابعتتتتاد  )اص ت تتتتار التياةمتتتتى، المرونتتتتا التياةمةتتتتا، ال راعتتتتا  ريتتتتد القو ةتتتتا لي هسئتتتتا ال داءوأ
 ام والممارسام المستدا ا( التياةمةا، السيوكة

عتمدم ة   الدراسا عيى الميهج الورشى التىيسيى ليورو  إلتى أةتدافها المىتددة  ت، ق تف الباحتث، وقتد ا و      
 يتى ةت ا المتيهج عيتى الرمت   تتس، الدراستا الياريتا والدراستا المسدانةتا ليورتتو  إلتى إنتار فعتا  يربطهتا بعرتتها 

لخد تتا أةتتدا  ةتت   الدراستتا، ولإتتم  لإطي هتتا ن ةعتتا الدراستتاال صتتاء رأب ستقاقتتام الباحتتث بعمتتف قاعمتتا فالتتبع   
بمىافاام القاةرة ال  رب )القاةرة،  ل ريد المصرب االعا يس، الداعمس، فى  كالإب لإوزيعها عيى عسيا عشواعةا  ، 

اعج ، وقتتتد كانتتتت قتتتواعم اصستقصتتتاء عمةعهتتتا رتتتالىا لييةتتتام  تىيستتتف نتتتت شتتتردة 373وعتتتددةم  الرستتتزة، والقيسوبةتتتا(
اصعابتتتام التتتواردة  هتتتا إحصتتتاعةاً  وقتتتد أعهتتترم اليتتتتاعج العا تتتا ليدراستتتا رتتتدق ورتتتىا وفعالةتتتا نمتتتو ة الدراستتتا 

 المقترح 

  :ليها هذه الدراسةإمن أهم النتائج التى توصلت 
 هسئتتتا الأداء وبتتس،  يتىيستتف ال سئتتتاللإورتتيت الدراستتا التتتى ال ةيتتات علاقتتا ارلإبتتتان نتتردب قويتتا  تتتس، بعتتدب      
 هسئتا ال أداء وبتس، أبعتاد رقابتا أنامتا لإشتلسف الىكو تا اصل ترونةتا ، وكت ا  تس، لمؤسستى المستتدامي ريتد اا لالقو ةت

هسئتا ال داءي وأتىيسف ال سئال بدصلا احصاعةا  س، بعد ، كما انه يوعد لإاخسر  والمؤسسى المستدامي ريد القو ةا ل
القو ةتتا هسئتا الداء أا لإشتلسف الىكو تا اصل ترونةتا وبتس، رقابتا أنامت المؤسستى المستتدام وكت ا  تس،لقو ةتا لي ريتد ا
   المؤسسى المستدام ي ريد المصر  ل

  :هم توصيات الدراسةأوكانت 
 للأداء الشعيى بالواق  العا يس، أداء لإقسةم إرلإبان  
 لإعزيز اصلإرا  نىو استخدام نام المعيو ام الىديثا التى لإرم، لإا س، ال ةانام  
 ما اً أك ر بالبىث والتطوير فى س ف عديدة و  ت رة لخد ا العملاء أل لإولى الهسئا إةت 

داء المؤسســى لكترونيــة، الأ، الرقابــة علــى أنتمــة تشــويا الحكومــة ا  يتحليــا البيئــالالكلمــات الماتاحيــة: 
 . المستدام



 ملخص الدراسة 

 
 
 ب

 ملخص الدراسة

 مقدمة:
رتتا التطتتورام لإواعتته ال ثستتر  تت،  يامتتام الأعمتتا  عيتتى التتتلا  أنشتتطتها لإىتتدفام ك ستترة نتة

ئتتتا وتتتديدة التعقستتتتد  و تتت،  تتتس، لإيتتتتك العيمةتتتا والتقيةتتتا المتستتتارعا والمستتتتتمرة  متتتا ععتتتف  سئتتتتا العمتتتف  س
دارة ال لاستةكةا بعميةالإهتا ووستاعيها التقيسدفتا التتى لإعرتز عت، ععتف الميامتا قتادرة عيتى اى  تىتدفامال

لتم فعتد اللافتا التتى لإقته عيتدةا دنتى المستتويام لتم فعتد كا ةتاً و أةتدا  فتى ل لإىقسق الأأالميافسا، إ  
لتى التمستز ةتو الهتد  إرلإقتاء بمستتويام الأداء حتتى الورتو  فراد والميامام إنما أرب  اصعهود الأ

لةتته  ويتىقتتق  لتتك  تت، لتتلا  زيتتادة ر بتتا الشتترد فتتى  تت   إالميشتتود التت ب فطمتت  الرمةتت  فتتى الورتتو  
 ناقته ولإيمةا وصعه ليمياما التى فعمف  ها 

ستتتترالإةرةا التتتتى فطبقهتتتا دارة اصةتتتم  رلإ تتتزام اىأ لميامتتتام ليتىيستتتف ال سئتتتى  تتت، لتتت ا فتوعةتتت  ا
ا نقتتان الرتتعه ولإريتتب ستتتشادة  تت، نقتتان القتتوة والشتتر  و عالرتت تختت و القتترار بالميامتتام  هتتد  اص

دارة اصستترالإةرةا ةم عيصتر  ت، عيارتر اىأ الت ة   عها  و ، خم فعد التىيسف ال سئى و أالتهديدام 
دارة اصستتتترالإةرةا عتتتدواةا وواقعستهتتتا، حستتتث يتوقتتته عيتتتى واق ةتتتا التىيستتتف ال سئتتتى  يتتته اى التتت ب لإستتتتمد

كميهتتا، كمتا فعتمتد عيتى نرتتاح التىيستف اصستترالإةرى اليرتاح فتتى او فشتف الخطتا اصستترالإةرةا بأنرتاح 
 الإةرةا دارة اصسترالإةرةا التى لإىتاة لها المياما لتىقسق رؤيتها اصستر سالسب ولإ تةكام اىأالتةار 

ل فتتتتى التعا تتتتف  تتتت  الرهتتتتام و لتتتتر، نتةرتتتتا ليصتتتتعوبام التتتتتى فكا تتتتدةا الموانيتتتتآعيتتتتى عانتتتتب 
ترنتتتت واصلإصتتتاصم فتتتى نالىكو ةتتتا، إةتتتافا التتتى ر بتتتا الىكو تتتام فتتتى استتتتللا  ختتتورة المعيو تتتام واى

ى لإقتتوم عيتتى استتتخدام لإقيةتتام المعيو تتام تتتل ترونةتتا اللستترة، عهتتر  تتا فستتمى بالىكو تتا اىونتتا الأالآ
عتتتتتراءام إلتتتتى إعتتتتراءام السدويتتتتا يستتتتف  راحتتتتف لإقتتتتدفم الختتتتد ام الرماةسريتتتتا  تتتتت، لتتتتلا  لإىويتتتتف اىلتق
وراق  متتتا فستتتاعد فتتتى لإىستتتس، الخد تتتا لتتتى التقيستتتف  تتت، استتتتخدام الأإل ترونةتتتا  يتتتؤدب ةتتت ا التىتتتو  إ

وقتتتام العمتتتف أنامتتتا الهوالإتتته الخيويتتتا حتتتتى فتتتى نستتتر أو أنترنتتتت المقد تتتا ليمتتتوانيس،  تتت، لتتتلا  اى
ةت ا ويمكتت، رتةانا  شتتكيا  التتالى لإتتوفسر وقتت وناقتا المتتوعشس، ولإعزيتز راحتتا المتوانيس، الرستمةا وب

 الدراسا فى التساؤصم التالةا:

 ي ريد ؟ الهسئا القو ةا لواق  التىيسف ال سئى فى  ةو ا 

 ي ريد ؟الهسئا القو ةا لبل ترونةا الرقابا عيى أناما لإشلسف الىكو ا اىواق  ةو  ا 

  ي ريد ؟لهسئا القو ةا لباداء المؤسسى ستدا ا الأا ا  دب 
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  ي ريد ؟لهسئا القو ةا لبا ا ةو أخر التىيسف ال سئى عيى الأداء المؤسسى المستدام 

  عيتتتى الأداء المؤسستتتى المستتتتدام ل ترونةتتتا الرقابتتتا عيتتتى أنامتتتا لإشتتتلسف الىكو تتتا اى تتتا ةتتتو أختتتر
  ريد ؟يلهسئا القو ةا لبا

 أهداف الدراسة:

 :هداف التاليةحقيق الألى تإتسعى الدراسة 
  ي ريد الهسئا القو ةا لالتعر  عيى واق  التىيسف ال سئى فى 
  هسئا القو ةا لي ريد لبال ترونةا الرقابا عيى أناما لإشلسف الىكو ا اىالتعر  عيى  دب 
  ي ريد لهسئا القو ةا لباستدا ا الأداء المؤسسى االتعر  عيى  دب 
  ي ريد لهسئا القو ةا لباعيى الأداء المؤسسى المستدام لإورة  ولإىديد أخر التىيسف ال سئى 
  عيتتتى الأداء المؤسستتتى ل ترونةتتتا الرقابتتتا عيتتتى أنامتتتا لإشتتتلسف الىكو تتتا اىلإورتتتة  ولإىديتتتد أختتتر

 ي ريد ؟لهسئا القو ةا لباالمستدام 
 عتمتتاداً عيتتى نتتتاعج ا ي ريتتد الهسئتتا القو ةتتا للس، فتتى ئو لإقتتدفم عتتدد  تت، التورتتةام والمقترحتتام ليمستت

 راسا المسدانةا لستم اصستشادة  يها فى الواق  العميى بالهسئا الد

  فروض الدراسة:

 لتبار  دب رىا أو عدم رىا الشروض التالةا:الإقوم الدراسا عيى 

 الارض الرئيسى الأول 

 الهيئة القوميـة للبريـد على أداء يبيئالتحليا اللأبعاد  يةإحصائدلاله  ذى يوجد تأثير 2/  ف
 ويتشرع  ، ة ا الشرض فرةال فر ةال: .االمؤسسى المستدام به

الهسئتتتا القو ةتتتا  الداليةتتتا عيتتتى أداء هلبعتتتد لإىيستتتف ال سئتتت ةاإحصتتتاع ب دصلتتتا يوعتتتد لإتتتاخسر  أ - 1/   
 المؤسسى المستدام   لي ريد

الهسئتا القو ةتا  لبعد لإىيسف ال سئتا الخارعةتا عيتى أداء ةاإحصاع ب دصلا يوعد لإاخسر    - 1/   
 المؤسسى المستدام   لي ريد
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 لرئيسى الثانى الارض ا

لكترونيـة علـى نتمـة تشـويا الحكومـة ا  ألأبعـاد رقابـة  يةإحصـائذى دلالـة يوجد تأثير  1/  ف
  .االمؤسسى المستدام به الهيئة القومية للبريد أداء

 ويتشرع  ، ة ا الشرض خلاخا فروض فر ةا:

 ةانتتام ل ترونةتا عيتى الالرقابتا الداليةتا ليىكو تتا اىلبعتد  ةاإحصتتاع ب دصلتا يوعتد لإتاخسر  أ - 2/  ف
 المؤسسى المستدام  الهسئا القو ةا لي ريد داءأعيى  المخزنا

الهسئتتا عيتتى أداء عمتتلاء لإي ةتتا احتةاعتتام ولتتد ام لبعتتد  ةاإحصتتاع ب دصلتتا يوعتتد لإتتاخسر  ب - 2/  ف
 المؤسسى المستدام القو ةا لي ريد 

 الهسئتتا القو ةتتا لي ريتتد عيتتى أداء ختتد امالعاةزيتتا لبعتتد  ةاإحصتتاع ب دصلتتا يوعتتد لإتتاخسر  ت - 2/  ف
 ؤسسى المستدام الم

  الثالثالارض الرئيسى 

نتمــة تشــويا أرقابــة و  ي الربــاعىبيئــالتحليــا اللأبعــاد  يةإحصــائذى دلالــة يوجــد تــأثير  3/  ف
 المؤسسى المستدام. الهيئة القومية للبريد لكترونية على أداءالحكومة ا  

 منهج الدراسة:

ختتر لإىيستتف أسكشتتا  هتتا صنطلاقتتاً  تت، ن ةعتتا  وةتتوع الدراستتا وال ةانتتام المتتراد الىصتتو  عيسا
 ستتقف( عيتى  لترآ ل ترونةا )كمتلسترال سئا )كمتلسر  ستقف( والرقابا عيى أناما لإشلسف الىكو ا اى

صستئيا التتى لإستعى الدراستا أ، و ، للا  (كمتلسر لإاب )المؤسسى المستدام الهسئا القو ةا لي ريد أداء 
ى المتتيهج الورتتشى التىيسيتتى التت ب فعت تتتر عتمتتاد فتتى ةتت   الدراستتا عيتتتهتتا، فقتتد لإتتتم اصيعابتتا علتتى اىإ

"نريقتتا لورتته الاتتاةرة المدروستتا ولإصتتويرةا كمةتتاً  تتت، لتتلا  عمتت   عيو تتام  قييتتا عتت، المشتتتكيا 
 ولإصيةشها ولإىيسيها وإلراعها ليدراسا الدقةقا" 

 مجتمع وعينة الدراسة:

 لي ريتتتتتدالهسئتتتتتا القو ةتتتتتا يتمثتتتتتف  رتمتتتتت  الدراستتتتتا الىالةتتتتتا فتتتتتى العتتتتتا يس، التتتتتداعمس، فتتتتتى  كالإتتتتتب 
ستتتبعاد العتتا يس،  وب المتتؤةلام الأقتتف إ( بعتتد بمىافاتتام القتتاةرة ال  تترب )القتتاةرة، الرستتزة، والقيسوبةتتا

 شتتردة، وقتتام الباحتتث  12362 تت، المتوستتطا والعتتا يس،  تتدول  تتؤةلام لةكتتول حرتتم  رتمتت  الدراستتا 
(  شتردة 373غ حرمهتا )سيو  العسيا العشواعةا البسةطا لتىديد  شردام عسيا الدراسا التى  يتأبالإباع 



 ملخص الدراسة 

 
 
 ج

فتى ( ي ريتد بمىافاتام القتاةرة ال  ترب )القتاةرة، الرستزة، والقيسوبةتاالهسئا القو ةا لبمكالإب العا يس،  ، 
   المستويام الوعةفةا المختيشا 

 نتائج الدراسة:
 لإتاخسر  ب دصلتا إحصتاعةا لبعتد  حستث لإ تس، وعتود الارعى الأول من الارض الأول: قبول الارض

  عيى الأداء المؤسسى المستدام  ريد المصرب بالا الداليةا لإىيسف ال سئ
 لإتاخسر  ب دصلتا إحصتاعةا لبعتد  حسث لإ س، وعود من الارض الأول: الثانىالارعى  قبول الارض

   لإىيسف ال سئا الخارعةا لي ريد المصرب عيى الأداء المؤسسى المستدام
 ود لإتاخسر  ب دصلتا إحصتاعةا لبعتد حسث لإ س، وع :الثانىالارعى الأول من الارض  قبول الارض

الرقابتتتتتا الداليةتتتتتا ليىكو تتتتتا اىل ترونةتتتتتا عيتتتتتى ال ةانتتتتتام المخزنتتتتتا بال ريتتتتتد المصتتتتترب عيتتتتتى الأداء 
   المؤسسى المستدام

 لإتتاخسر  ب دصلتتا إحصتتاعةا  حستتث لإ تتس، وعتتود :الثــانىمــن الاــرض  الثــانىالارعــى  قبــول الاــرض
   صرب عيى الأداء المؤسسى المستداملبعد لإي ةا احتةاعام ولد ام عملاء ال ريد الم

 لإتتاخسر  ب دصلتتا إحصتتاعةا  حستتث لإ تتس، وعتتود :الثــانىمــن الاــرض  الثالــثالارعــى  قبــول الاــرض
   لبعد عاةزيا لد ام ال ريد المصرب عيى الأداء المؤسسى المستدام

 سئتتا  الربتاعى لتىيستف الحستث لإ تس، وعتود لإتاخسر  ب دصلتا إحصتاعةا لأبعتاد  الثالـث: قبـول الاـرض
الهسئتتتا  ال ريتتتد المصتتترب ورقابتتتا أنامتتتا لإشتتتلسف الىكو تتتا اىل ترونةتتتا بال ريتتتد المصتتترب عيتتتى أداء

  المؤسسى المستدامالقو ةا لي ريد 
 توصيات الدراسة:

  أل لإقوم الهسئا عيد التةار واستقطا  العا يس،  ها  ستق لًا باصعتماد عيتى اصستذ العيمةتا حتتى
  ياو ا الىكو ا اصل ترونةا والمساةما فى لإطويرةا   فمك، ليعا ف المرو  اصند اة فى

 لإقسةم أداء العا يس، بالواق  الشعيى للأداء  ربط 
  التعاول    القطاع الخا  فى لإطوير ناام لا  بادارة العلاقا    العملاءCRM  
  لإعزيز اصلإرا  نىو استخدام نام المعيو ام الىديثا التى لإرم، لإا س، ال ةانام 
 لتعر  عيى احتةاعام ور بام العملاءاصةتمام با  
 التىيسف المستمر لي ةانام المتعيقا  ر بام واحتةاعام عملاء الهسئا 
  أل لإولى الهسئا إةتما اً أك ر بالبىث والتطوير فى س ف عديدة و  ت رة لخد ا العملاء 
  أل لإقوم الهسئا  تشرة  الم ت ري، وأرىا  الأف ار الرديدة 
 ر والمكونام التى يتم استهلاكها بمعد  ك سر وبشكف  ستمر لإروسد استهلات العيار 
  رف  الوعى بررورة فصف المخيشام عيد التخيص  يها 
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 قائمة محتـــــــويات الدراسة
 رقم الصاحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع

 - لريا المياقشا والىكم عيى الرسالا
 - إةداءام الرسالا
 - وكر و عرفال

 أ خيصالمست
   الميخص

 ة قاعما  ىتويام الدراسا
 ر قاعما الرداو 
 ش قاعما الأوكا 
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