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اللهم لك  الحمكد امكا غنبلج ل وج ك هك  كعسلم سككككككككككككككلمكانك ا اللهم لك  الحمكد حمكدا اثيرا مبكاراكا عكدد  ل ك  ك  
نفسككككككك  ككنة عرشككككككك  كمداد المال ا اللهم ل  الحمد كل  الشككككككك ر ح ج لرركككككككج كل  الحمد كل  الشككككككك ر عند  

 الررجا كدائما كأبدا علج نعم  .

كمن مو بات شككككككك ر ل شككككككك ر النااا كد ر الحد كال  دغر كالدعام  الوير كالسكككككككومة ا كأ    ل م ل شكككككككر  
الوداما  ال دم    زير الشكككككككككككككك ر كاعم نا  لرر من علمنج  حرفا من علمام ءم كرنة احنولام ا ان  محسو ة  

العري ة اللة اععوم  امعة ال اءرة   أكابر احسكككككككككال ة الفمكككككككككوم كالررمام علما كنفعاا كأدغن  الفمكككككككككر لرلي ج  
 شمس العلم كم صد الباحثين كالم  هدغن كالم ددغن.

أ ص  شككككككككك ر  كل دغر  كعسلم حوج ءيسة ال دريس من ماكالوا  غنيرك  الحلاة العلملة كمن رحلوا عن عالمنا   
علج رسكال ج أسك ام   أ سكادءم كماكاج علمهم كادا للمالوين ا كعلج رأا من أشك ر أسك ام  من شكرف   فشكراف   

، الأســـتاذ الدكتور: على الســـيد إبراهيم كلواركككككع النفس  اح لاج العالم ال امع بين  سكككككمة العلم كلفرد الع ر
ــطفى رفعت محرملا لوافل  أسكككككككك ام  الرلمات كلا الصككككككككفاتا اما  شككككككككرفج أ  أشكككككككك را  عجوة   د. محمد مصـــ

ف المشككككارك اكاا  نعم السككككند العلمج كاعنسككككانج  المدرا   سككككم العواات العامة كاععو ا ال   لولج اعشككككرا
 أنفق الوا  كال هد لمساعدلج.

احسكككككك ام    د.أحمد محمد الشــــربينى خطاب  -لسركف السككككككفر -كاد أكمر مسككككككيرة اعشككككككراف المشككككككارك من  عد 
  المسككاعد   سككم العواات العامة كاععو  ا كأحمد ل علج اون  اا  مسككسولا عن اعشككراف المشككارك كاد أنار

 لج المريق  علم  اللزير كماائ  المشهود    ل .

اما ألشكرف ب  د م الشك ر كالعرفا  لل نة المنااشكة كيرأسكها احسك ام الدا ور علج السكيد إبراولم ع وة كدصكف     
  سكم   والأسـتاذ الدكتور السـيد بسنسـى حسـن مناقشـا ، و د.محمد سـيد عتران الأسـتاذ المسـاعدمشكرفا أ مكاا 
ة ا منااشكككككاا كا ل  د.أحمد محمد الشكككككردينج  مال احسككككك ام المسكككككاعد   سكككككم العواات العامة العواات العام

كاععو ا منااشككككككاا  شككككككرفنج الاسكككككك زادة من علم م كاريم أ وارما  الص ل دغر  كفور   حمككككككورام  ملعا  
 الرريم.
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البحث إلج النور   كما  سكككككككككعدنج أ  أشككككككككك ر  ملع ال هات الح وملة ال ج ادم  المعلومات كالعو  للور  ء ا
فج الهيسكات الراكابلكة الح وملكة   إدارات العلاقـات العـامـة وكـلا التـدريـا  و دارات خـدمـة العملاءكعلج رأسككككككككككككككهكا  

 فج القائمين بالاتصـا  فى مشـاريم مصـر. جسان تنمية المشـروعاتالمصككرية دا ر عينة الدراسككة ا كا ل   
 فرع  فج مدغنة السادا من أك ودر.  كا ا يزة محافسة الج فالم ر الرئلسج 

فج عينة الدراسككككة ف د ب لوا الوا   للقائمين بالاتصـــا  فى الشـــركات ال ا ـــةكا ل  ألو    الشكككك ر كال  دغر  
 كال هد .

 كأ يرا أل دم  الش ر كالعرفا  كال  دغر إلج ار من أسد  لج معركفا كمد غدا  وير.    

 شكرا لكم جميلا وكل أمانى بمزيد من العطاء والرفعة والنجاح والصحة والسلامة

 نورة حافظ محمود
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 مقدمة     
تتطلع الشعوب    ، ومن الطبيعى أنوال المعيشيةحارتفاع نسب الفقر وتردى الأضعف الدول    أسباب  من    إن 

ما تستمد منه    وهو  الفقرحياة كريمة ومساواة وعدل وتوافر فرص العمل وجودة الخدمات والتخلص من    إلى
فكرها وأهدافها وتستهدف الحفاظ على حق الأجيال     Sustainable Developmentالتنمية المستدامة

التنمية الاقتصادية على حساب  الالحالية والمستقبلية فى الموارد الطبيعية بعد الإفراط غير   مدروس فى 
من أجل ما تقدم فقد نشط المدافعون عن حقوق    الموارد المحدودة والقيم الإنسانية وتماسك المجتمعات،

الانسان فى سن القوانين التى تحدد الإطار العادل لعلاقة العامل مع صاحب رأس المال، وحماية حقوق 
الاقتصادى ودراسة التنمية الاقتصادية بما لا  الإصلاح    إلىالمصالح، وكذلك دشنت دعوات  مجموعات  

م  ءتتوا  يؤذى البيئة ويقضى عليها وهو ما مثل تحديا فى الشكل والمضمون وكيفية صياغة خطط مستقبلية  
 والشأن الاقتصادى والشأن الاجتماعى. الشأن البيئى فيها الثلاث محددات : 

لوضع الأسس  United Nations    رأسها الامم المتحدةتوالت القمم الأممية برعاية المنظمات العالمية وعلى  
أن التنمية المستدامة ذات طابع دولى وليس محلي، وتستلزم تعاون الجميع    إلىوالمبادئ والأهداف وخلصت  

ب وذلك  والنامية  الفقيرة  للدول  الغنية  الدول  مساعدة  وجوب  مبدأ  وأرست  ومدنيين  التمويل  تقديم  حكومات 
 .والخبرات 

فى صراع مستمر مع تطوير ذاتها لتقابل    Sustainable Development  تنمية المستدامة  تعد خطط ال
نسان هو هدف كل التحديات والمعوقات وصعوبات التمويل ونشر الوعى المجتمعى بها ففى النهاية الإ 

وقلب ومنفذ خططها، ويجب أن يمتلك الخبرة والعلم والاستجابة للتفاعل معها ويخوض حربها مع أعداء  
، ومن  السائدة  البيئة أو القيمب  تتعلقالفكر المستدام والفاسدين الذين يستهدفون الربح على حساب أى خسائر  

علامية وكذا مؤسسات المجتمع المدنى فى  الإ  ثم فهناك مسئولية كبيرة تتحملها حكومات الدول والمؤسسات 
 .  متابعة تطويرهاالترويج لخطط التنمية المستدامة و 

الشفافية   المستدامة  Transparencyوتعد  للتنمية  الرئيسية  المبادئ  إذ من  مناخ    ،  يدحض 
التى توفر اتصالا فعالا مع  ويقوضه مناخ الثقة والإفصاح وهما من أدوات الشفافية      Corruptionالفساد 

التى تمهد الارض لفرص عادلة للتنمية وتمنح المناخ الاقتصادى  و   Stakeholdersمجموعات المصالح  
   . ة وعلميةتيسيرا لتوافر المعلومات ، ووضوح الرؤية والقدرة على إتخاذ  القرارات المستندة على حسابات مدقق

أجل   الإداري  مكافحةمن  فالجهاز  الشفافية  وتعزيز  نشر  للدول    الفساد  مهمتها  عليا  رقابية  أجهزة  يضم 
الذي ينمو    الاستثمارالمعلومات والإفصاح عن البيانات تفصيلا ومساعدة المستثمر والحفاظ على فرص  

التأكد من    – الأخطاء تمنع أو تقلل ) :تتركز فى  فأهمية الرقابة   لذلك شفاف لا يحتمل الرمادية  مناخفي  
تحقيق التنمية والتطوير   -قتصادية  الا منع الكوارث   -نجاح الإداري تشجيع ال  -لما خطط له سير العمل وفقا
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عن طريق المساعدة في تطبيق الخطط الموضوعة وتقليل الهدر والتكاليف الزائدة والبطالة المقنعة وغير  
 . (ذلك

وبنطاق سلطة  ستقلالية  لا على ضرورة تمتع الأجهزة العليا للرقابة با  الدولية  ات تفاقيالإالعديد من     نصت 
بفاعلية في مكافحة الفساد، ويساعد نشر نتائج التحقيقات والتقارير في الردع  كافية يمكنها من الإسهام 

  .وتعريف المواطنين والمجتمع المدني بالجهود والتواصل معهم

الفساد ويحدد  (: "تلتزم الدولة بمكافحة  218)   وفى المادة   (2014)لسنة  المصرى    نص الدستور  إلى ستناداا
القانون الهيئات والأجهزة الرقابية المختصة بذلك وتلتزم بالتنسيق فيما بينها فى مكافحة الفساد وتعزيز قيم النزاهة  

أو ما ينوب عنها   إدارة العلاقات العامة مهام، وهذا التنسيق يمثل واحدة من  آخر المادة   والشفافية...." إلى 
 شتراك اجه للجماهير التي تمثل فرصا للمنظمة أو تهديدا لوجودها فية تو اتصالتتولى تطوير برامج   فهى

ينتقل بالمهنة من نمط رد الفعل في الإستجابة للصراعات    الإستراتيجية  العلاقات العامة في الإدارة  إداراة  
الفعل  إلىوالأزمات   للفعل نمط  وضع   والاستعداد  قبل  العليا  للإدارة  والاستشارات  والدعم  الخطط  وتقديم 

فعال  اتصال  الخطط وإتخاذ القرارات الهامة وكذلك أداء دور الوسيط بين الإدارة العليا وسائر الإدارات عبر  
  إلى الأداء الجيد وتنفيذ الخطط الطموحة وتخطى الأزمات عبر خطط ونماذج مجربة تستند    استدامةيضمن  

 العلم والتعامل مع الواقع والمستجدات وفق الدراسة المتصلة والرصد الدقيق ومراقبة البيئة.  

العادل    الاستثمارللأجهزة الرقابية الحكومية فى تعزيز فرص   (الاتصالى) مما تقدم الدور المعلوماتى يتضح 
لها تاريخ صلاحية  يعتمد المعلومة كسلعة أساسية    الذى     Knowledge Economy "إقتصاد المعرفة"  وفق

المستهدف،  يو  الجمهور  تتوافق مع طبيعة  التنمية  ستوجب إرسالها عبر قنوات مدروسة  وعائد ذلك على 
  وجودة حياة المجتمع المصرى.  "2030"رؤية مصر   فى  المستهدفة

كأداء مستدام يستظل بالحوكمة ويعمل من  الحكومية    جهزة الرقابيةللأ  الاتصالىيعنى البحث بدراسة الأداء  
ب المستدامة  التنمية  أقرته ا أجل  ما  وفق  الحكومى،  وغير  الحكومى  الأداء  على  والرقيب  حارسها  عتباره 

العامة    "الأنتوساى" المالية  للرقابة  العليا  للأجهزة  الدولية  الأجهزة  ،  INTOSAIالمنظمة  أن  أعتبرت  فقد 
 .2014الدستور المصرى    بذلك  أقر  كماعين الشعب على خطط التنمية المستدامة، و الرقابية هى الحارس و 

ية الخاصة  الاتصالكافة الانشطة    ستجلاءالدراسة على منهج مسح أساليب الممارسة الاعلامية لا  اعتمدت 
دعم  للجمهور المستهدف وتأثير ذلك على    ءمتهاالتى تعتمد عليها ومدى ملا  الاتصالبتلك الهيئات وقنوات  

الممول الرئيس لخطط التنمية المستدامة  والذى يعد    ،الاستثمار  مناخالشفافية ومكافحة الفساد وما يترتب عليه  
، واعتمدت على عينة عمدية من مجتمع الدراسة تتوافق فيها شروط التنوع والتكامل  "2030رؤية مصر  "وفق  

الحكومية   فى الهيئات الرقابية  الاتصالالمعلومات عن طريق : دليل المقابلة المتعمقة مع القائم بوجمعت 
مع   المتعمقة  المقابلة  بودليل  المواد   الاتصال القائم  مضمون  تحليل  وكذلك  العينة  موضوع  الشركات  فى 
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وذلك لدراسة أساليب   العينة  فى   لهيئات با  الخاص    ومضمونه  لكترونىالموقع الإ  وكذلك تحليل المطبوعة  
 كذلك مراجعة ما تم من مستهدفات فى و وأثر ذلك على التنمية،  الأساسية المصالحلمجموعات ستهدافها ا
وكذلك المؤشرات العالمية التى    "،2030رؤية مصر  "مبدأ الشفافية فى المحور الاقتصادى أحد محاور   

 أعتمدت عليها الدراسة. 
ة وما مر به من مستجدات وأستقر على أهداف ومراجعة الأبحاث والدراسات بعد دراسة فكر التنمية المستدام

عطى يرض الواقع و أخطوات عملية على    إلىختيار فكر مواكب ومحقق لتحدى تحويل الفكر المستدام  اتحتم  
  .SIGMA Model  نموذج سيجماعتمدت الدراسة على  ا فقد      لكلذ   ،داءالأإطار عمل وكذلك إطار لمراجعة  

بوضع المبادئ الارشادية التوجيهية للمنظمات والكيانات المختلفة بالتفاعل العملى      SIGMA Modelيعنى  
عتبارها جزء من المجتمع، ففكر التنمية المستدامة شأنه شأن أى فكر مر بمراحل امعطيات الواقع بمع  

سس  ؤ الفكر انطلق نموذج سيجما ليا على الارض ومن هذا  ه تطور وتأطير وتحديد للمبادئ وكيفية تحقيق
وجه القصور بها وخاصة أن فكر التنمية المستدامة ليس بقديم  فكرا متسقا مع ما سبقة من مداخل وناقدا لأ

ومازال يواجه الاختبار والتحديات والتطوير مع ترسيخ النموذج للمساءلة المبنية على كتابة التقرير بكل  
وتأثير    على الشفافية  الاتصالعائد    دراسةء الاصيل فى هذه الدراسة لوإفشاء مناخ الثقة وهو الجز   شفافية

 ذلك على مناخ الاستثمار الممول الرئيس لخطط التنمية المستدامة .

عتبار  ا على    المساهمة التنظيمية في عالم مستداممصالح ويدعم  مجموعات  أن الجميع    يعتمد النوذج فكر
  بشكل متزايد، تؤثر على هذا النظام الذى يزيد تعقده  المنظمات هي جزء من نظامنا العالمي المعقد    أن

به للتقليديةو   ،وتتأثر  تحديا  المستدامة  التنمية  المنظمات بشكل متزايد  فى    تشكل  الحكم على  و عقلية  يتم 
أيضًا من خلال تأثيراتها على  المنتجات والأرباح التي يحققونها ولكن  و   أدائهم ليس فقط من خلال الخدمات،

البيئة الطبيعية التي نعتمد عليها جميعًا مدى الحياةو ،  الإنسان والمجتمع مع مراعاة أن    ،الرفاهية وعلى 
 تتغير، مما يجلب المخاطر والفرص.  التوقعات 

  يضع النموذح أربع مراحل تتسم بالمرونة:
 القيادة والرؤية. -1
 التخطيط.  -2
 الإرسال. -3
 المراقبة والمراجعة والتقرير.  -4

 (1) يضع النموذج خارطة طريق تتضمن: Accountabilityلتحسين المساءلة و 

 تحديد أولئك الذين يؤثرون ويتأثرون بالمنظمة. لابد من   ➢
 

(1(The SIGMA Guidelines. Putting Sustainable Development into Practice. Available At: 
www. sustainabilityexchange.ac.uk. 
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 . مجموعات المصالحإشراك  ➢
 . مجموعات المصالحالأولويات ومؤشرات الأداء الرئيسية من خلال إشراك  تحديد  ➢
  .مجموعات المصالحوصياغتها فى تقرير وإبلاغ  بها الاتصالىوالأداء  الاستدامة قياس ➢
 بالثقة.  توحي التي الحكم أنظمة من الاستفادة ➢
 .المراحلكافة  في المساءلة ممارسة ➢
 الأخلاقي والتقيد بها. دونة لقواعد السلوك م وضع ➢
 وأنشطة التسويق.  ،والإعلان العامة السياسة مواقف ذلك في بما والأفعال، الأقوال في الإتساق  ➢
 .إليها الوصول يمكن التي التقارير إعداد  آليات  خلال من الأداء بشأن  بالشفافية التحلي ➢

 خطوات. وما أعتمده من منهج علمى وما تلى ذلك من    الرئيسية  ددت معالم البحث تحواتساقا مع ما تقدم فقد  
 : المشكلة البحثية  :أولا

الرقابية الحكومية    مؤسسات  ي للالاتصالما الأداء  :  تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على تساؤل رئيس
المحددة لذلك محليا وعالميا وما ترتب عليه من    ودوره في تحقيق مبدأ الشفافية في مصر وفقا للمعايير

، وعائده على التنمية المستهدفة  2018نهاية عام    إلى   2017في الفترة من عام    الاستثمارتطور في مناخ  
 (".2030بالتطبيق على وثيقة "رؤية مصر )

 أهمية الدراسة:  -ثانيا
 الأهمية العلمية:  (1)

  مؤسسات إثراء المكتبة العلمية بأبحاث تواكب التطورات الداخلية والخارجية ونخص منها الأداء الاتصالى لل  ➢
وهى بمثابة    ،  " المنبثقة عن إستراتيجية التنمية المستدامة 2030الرقابية الحكومية في" وثيقة رؤية مصر  

تعانى ندرة فى الابحاث    دراسة الأداء الاتصالى للمؤسسات الرقابية الحكومية    مشروع قومى، وكذلك فإن 
فية ومكافحة الفساد وتحقيق أهداف  لاتلائم أهمية هذا الأداء ودوره فى دعم الشفا خصوصا   العربية  عموما  

 التنمية المستدامة والتى تعد مطلبا وتحديا عالميا ومحليا . 
تحقيق المنفعة والتكامل بين أضلاع ثلاثة الشأن  من حيث  علميا  تحديا    خطط التنمية المستدامة   يعد تنفيذ   ➢

يقوم بواجبه    أن   خصوصا   المجتمع العلمى   الجميع عموما و   ، ما يحتم على البيئى والاقتصادى والمجتمعى 
بنتائج  كل فى تخصصه    فى إجراء الأبحاث والتجارب  ،  تحقيق أهداف الاستدامة   تساعد فى للخروج 

 . باعتبارها أمل الشعوب فى حياة أفضل 
 ( الأهمية التطبيقية : 2)


