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 رسالة دكتوراة

 وائل أحمد فتحى عبدالعال اسم الباحث:

التخطيط الاستراتيجي لتحقيق متطلبات الارتقاء بالاداء التنافسى للموارد البشرية  عنوان الرسالة:
 الاكاديمية        

 بجامعة عين شمس

 الاستراتيجي واقتصاديات التعليم(التخطيط الفلسفة في التربية ) تخصص دكتوراة الدرجة: 

 ف على الرسالةلجنة الاشرا

رئيس قستتتتم  - أستتتتتاذ التخطيط الاستتتتتراتيجي واقتصتتتتاديات التعليمالســـيد   أ.د/ لمياء محمد أحمد -1
 جامعة عين شمس -كلية التربية  –أصول التربية 

قستتتتتتم  - أستتتتتتتاذ التخطيط الاستتتتتتتراتيجي واقتصتتتتتتاديات التعليم  أ.د/ أحمد محمد محمد عبد العزيز -2
 امعة عين شمسج -كلية التربية  -أصول التربية 

 جامعة عين شمس -كلية التربية  - مدرس بقسم أصول التربية  جابرحسن د/ نعيمة  -3

 2021/  10/  2٦    تاريخ المناقشة:

                                                                                    منح درجة الدكتوراة مع التوصية بالتبادل مع الجامعات المصرية والمراكز البحثية""     تقييم اللجنة:

 الدراسات العليا:

 2021 /10اجيزت الرسالة بتاريخ:  /                       ختم الاجازة                       

 2021 /10موافقة مجلس الجامعة: /                      2021 /10موافقة مجلس الكلية:  / 
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 رسالة دكتوراة

 وائل أحمد فتحى عبدالعال سم الباحث:ا

التخطيط الاستراتيجي لتحقيق متطلبات الارتقاء بالاداء التنافسى للموارد البشرية  عنوان الرسالة:
 بجامعة عين شمس الاكاديمية

 الاستراتيجي واقتصاديات التعليم(التخطيط الفلسفة في التربية ) تخصص دكتوراة الدرجة: 

 نة المناقشةأسماء السادة أعضاء لج

-كلية التربية -واقتصتتتتتتتتاديات التعليم تربوى التخطيط الأستتتتتتتتتاذ أ.د/ هادية محمد رشـــــاد أبوكليل   -1
 جامعة دمياط

جامعة  – كلية التربية –أستتتتتتتتتتتاذ أصتتتتتتتتتتول التربية والتخطيط التربوى  أ.د/ طلعت عبدالحميد فايق  -2
 عين شمس

رئيس قستتتتم  - واقتصتتتتاديات التعليمأستتتتتاذ التخطيط الاستتتتتراتيجي الســـيد   أ.د/ لمياء محمد أحمد -3
 جامعة عين شمس -كلية التربية  –أصول التربية 

قستتتتتتم  - أستتتتتتتاذ التخطيط الاستتتتتتتراتيجي واقتصتتتتتتاديات التعليم  أ.د/ أحمد محمد محمد عبد العزيز -4
 جامعة عين شمس -كلية التربية  -أصول التربية 

 جامعة عين شمس -ة كلية التربي - مدرس بقسم أصول التربية  جابرحسن د/ نعيمة  -5

 2021/  10/   2٦:   تاريخ المناقشة

                                                                                    " منح درجة الدكتوراة مع التوصية بالتبادل مع الجامعات المصرية والمراكز البحثية "   تقييم اللجنة:

 الدراسات العليا:

 2021 /10اجيزت الرسالة بتاريخ:  /                 ازة                       ختم الاج

 2021 /10 /  موافقة مجلس الجامعة:              2021 /10موافقة مجلس الكلية:  / 

 



6 
 

 

 

 مستخلص رسالة دكتوراة بعنوان

 رد البشرية الاكاديميةالتخطيط الاستراتيجي لتحقيق متطلبات الارتقاء بالاداء التنافسى للموا" 

 " بجامعة عين شمس

هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة الى تحليل واقع أداء الموارد البشتتتتتتتتتتتترية الاكاديمية بجامعة عين شتتتتتتتتتتتتمس من خ ل   
الاستتتتتتتتتتتتتتتناد الى العديد من الادبياتع وكالع الا  ن على العديد من النماذا العالمية الناجحة لادارة 

البشتتتتتتتتتتتتتترية الاكاديمية في التدريس والبح  العلمى وخدمة  الاداء الجامعى فيما يتعلق بأداء مواردها
مواردها المادية والبشتتتتتتترية والمعرفية جامعة عين شتتتتتتتمس لاستتتتتتتتخدا  المجتمع وتنمية البيئة وكاا كيفية 

والتكنولوجية بالطرق والوستتتتتتتتتتتتتتائل التي تجعلحا قادرة على تحقيق أهدافحا في النمو والبقاء وبناء الموقع 
 ي البيئة المحيطة.التنافسي والريادي ف

من اجل رصد وأتساقاً مع اهداف الرسالة فقد اعتمدت على منحجية مركبة تتضمن المنحج الوصفى   
وتحليل واقع أداء الموارد البشتتتتتتترية الاكاديمية بجامعة عين شتتتتتتتمس فيما يتعلق بالوءتتتتتتتع الراهن ل داء 

الارتقاء بالاداء الجامعى من  وايضتتتا استتتتط ن اراء الخبراء والمتخصتتتصتتتين في مجال الفعلى للجامعة
وذلع من اجل وءع تصورات مستقبلية قابلة للتطبيق ل رتقاء خ ل استخدا  أسلوب دلفاى وجولاتهع 

 باداء الموارد البشرية الاكاديمية بجامعة عين شمس.

وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة الى ان جامعة عين شتتتتتتتمس في احتياا الى بال مزيد من الجحود في تحستتتتتتتين   
اهن لادائحا من خ ل تحقيق متطلبات الارتقاء به وصتتتتتتتتتتتتولًا لاداء يرتكز في جوهر  على الوءتتتتتتتتتتتتع الر 

مؤشتتتترات التنافستتتتية العالميةعومستتتتتويات ودارة الداء وفقاً للمعايير العالميةع وبالتالي وءتتتتعت الدراستتتتة 
بجامعة عين تصتتور استتتراتيجى لتحقيق متطلبات الارتقاء بالاداء التنافستتى للموارد البشتترية الاكاديمية 

 شمس.

 :الكلمات المفتاحية    
 الداء التنافسى -             التخطيط الاستراتيجي -الموارد البشرية الاكاديمية            -
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 شكر وتقدير
به الحمد لله رب العالمين والص ة والس   علي اشرف النبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلي اله وصح  

 الدين وبعد ععع ومن تبعحم بإحسان الي يو 
له و  فاني اشتت ر ت تعالي علي فضتتله حي  أتا  لي انجاز هاا العمل بفضتتله ومنه على فله الحمد أولاً   

 وله الحمد والش ر حتى يرءى وبعد الرءا. الحمد اخراً 
د حملمياء محمد أالي استتتتتاذتي الةالية:الستتتتتاذة الدكتورة/  وبالغ التقديرثم انى أتقد  بخالص الشتتتت ر    

امعة أستتتاذ التخطيط الاستتتراتيجي واقتصتتاديات التعليم ورئيس قستتم أصتتول التربية ع ب لية التربية ج السيد
ة عين شتتتمس التي تتلمات على يديحا خ ل مراحل الدراستتتات العليا المختلفة بالدبلومات المحنية والخاصتتت

مرك الجزاء وبارك ت لكى في عومرحلة الماجستتتتتتير والدكتوراة وقد تعلمت منحا الكثير فجزيتى عنى خير 
 وعلمع وعملع لما لقيته وتعلمته على يداكى.

انى أتوجه بالشتتتت ر والتقدير والامتنان والعرفان بالجميل لاستتتتتاذى ومعلمى ومرشتتتتدى وموجحى كما    
أستتتتتتتتتتتتتتتتتاذ التخطيط  أحمــد محمــد محمــد عبــدالعزيزالعلمى والتربوى والاكتتاديمى الستتتتتتتتتتتتتتتتتاذ التتدكتور/ 

 تاقتصتتاديات التعليمعب لية التربية جامعة عين شتتمس الاى كان دوماً ومازال وان شتتاء الاستتتراتيجي و 
اخا  فقد .يستتتتتتتتتتتتتتتمر نموذجاً يحتاى به في العطاء ب  مقابل والعلم والعمل والاجتحاد والمثابرة والتفانى
جحداً في على عاتقه لفترة زمنية ليستتتتتتتتتتتتتتتت بالقصتتتتتتتتتتتتتتيرة ان يقو  على رعايتى علمياً وتعليماً ولم يدخر 

تعليمى ونصحى وارشادى وتحفيزى ومساندتى ودعمى في كافة المواقف والصعوبات والمش  ت التي 
واجحتنى كما اخا على عاتقه التصتتتتتتتتتتتتتتدي لكثير من اقجراءات البيروقرا ية المحبطة والتي كادت ان 

  صتتتتتتتتتتتتتترار على النجاتدفع بى الى اليأس واقحباط واخا بيدى الى الامل والتفائل واليقين والعز  واق
ور والتفوق فلولا فضتتتتتتتتتل ت ثم دعم استتتتتتتتتتاذى لى وايمانه بى لم ي ن لحاا العمل ان ينجز ولا يخرا للن

 ويصبح اما  حضراتكم الان.
وانى اشتتتتتحد ت انه لم يدخر جحداً في تزويدى بمصتتتتتادر العلم والمعرفة والخبرة والحر  على صتتتتتقلى    

لباح  العلمى ان تفوته او ان لا يدركحا لاا فانى اشتتتتتتتتتتتتتتحد ت انع يا التي لا يستتتتتتتتتتتتتتع ا وتدريبى بالمحارات
استتتتتتتتتاذى قد اديت وكفيت وفيت فجزاك ت خير الجزاءعنى وعن ستتتتتتتتائر   بع وباحثيع ومن يرون فيع 
المدرستتة العلمية والفكرية والحصتتن الحصتتين لكل الباحثين عن المعرفة والعلم ع وبارك ت لنا في م وبارك 

ستتتتتتتتتترتع وابنائع وحياتع وعلمع وعملع وجعله في ميزان حستتتتتتتتتتناتع.هاا وانى لا اراى فيما ذكرت لع في ا
 سالفاً انى قد وفيتع حقع فاغفر لى تقصيرى وعجز الكلمات والعبارات عن ان توفيع حقع.
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ية مدرس بقستتم أصتتول الترب نعيمة حسن جابركما اننى أتقد  بخالص الشتت ر والامتنان الى الدكتورة/    
ة التربية جامعة عين شمس على كل ما قدمته لى من ارشاد ونصح وتوجيه في كافة مراحل الدراسات كلي

 العليا بالجامعة فجزاها ت خير الجزاء وا ال ت عمرها وبارك لحا في علمحا وعملحا.
ول ذ أصتتأستتتا طلعت عبدالحميد فايقايضتتاً أتقد  بخالص الشتت ر والتقدير لكً  من الستتتاذ الدكتور/    

بقستتتتتتم أصتتتتتتول التربية  كلية التربية جامعة عين شتتتتتتمس على تحفيز  المباشتتتتتتر   التربية والتخطيط التربوى 
وغير المباشتتتتتتتتتتر لى ولكل   ب القستتتتتتتتتتم فعلى يديه تعلمنا حرية الراى وحرية التعبير والتواصتتتتتتتتتتل المثمر 

ية ودارة ل لم انتحم الرفيعة وكيفالراى مع أستتتتتاتاتنا ب ل احترا  وتقدير واج  ءوالفعال  والشتتتتتجاعة في ابدا
ي لا يتستتتتتتع الحوار واحترا  الراى والراى الاخر وثقافة تقبل الاخر وكثير من القيم التربوية والاجتماعية الت

 الم ان هنا لاكرها.
 تربوى ال التخطيطأستاذ محمد رشاد أبوكليل هادية كما اود ان أتقد  بالش ر والتقدير ل ستاذة ادكتورة/  

لتكبدها عناء القراءة لى وكالع عناء ووعثاء الستتتتتتتتتفر  امعة دمياطج-كلية التربية -ديات التعليمواقتصتتتتتتتتتا
 لمناقشتتة هاا العمل والاى يشتترفنى اءتتافتحا وتعليقتحا التي لا يصتتورنى انشتتع من انحا ستتوف تكون مفيدة

 ومثمرة فجزاها ت عنى خير الجزاء وبارك ت فيحا.
ى   ان اهدى هاا العمل الى رو  والداى العزيزين حي  كانوا دوا  يشتتتتتتتتتتتتتتجعانولا يفوتنى في هاا المقا   

على التفوق في حياتحم ولم يدخرا جحدا في تحفيزى وتشتتتتتتتتتتتتتتجيعى وتقليل نفقاتحما من اجل توجيه وزيادة 
الانفتتاق بنصتتتتتتتتتتتتتتيتتف اكبر على تعليمى فجزاهم ت عنى خير الجزاء وجمعنى وايتتاهم في الفردوس العلى 

  ان ي ونوا راءين عنى وان أكون قد أدخلت السرور على اروححم الطاهرة.وارجو من ت
كمتتتتتتا أتوجتتتتتته بختتتتتتالص الشتتتتتتتتتتتتتت ر والتقتتتتتتدير الى زوجتى العزيزة ورفيقتتتتتتة دربى والى ابنتتتتتتائى العزاء    
ء ( على تحملحم لى اثناء رحلتى العلمية والبحثية الشتتتتتتتتتتتتتتتاقة والممتعة وتكبدهم عناأحمد،ريتاج،ريماس)

 لفترات زمنية  ويلة وادعو ت ان يبارك لى فيحم ويحفظحم بحفظه ورعايته. انشةالى عنحم
دعم  كما أتوجه ب ل الشتت ر والتقدير قخوتى العزاء وجميع افراد استترتى الةالية على ما قدمو  لى من   

 خير الجزاء على التتدعمعنى ومستتتتتتتتتتتتتتتانتتدة  يلتتة ميتتامى بتتأداء هتتاا العمتتل حتى خرا الى النور فجزاهم ت 
 والمساندة. 

يد  وفى النحاية فانى أتوجه بالشتت ر ووافر الاحترا  لكل زم ئى في العمل واصتتدقائى وكل انستتان مد لى  
العون والمستتتتاعدة بشتتتت ل مباشتتتتر او غيرمباشتتتتر عرفته او لم اعرفه. كما اود ان اشتتتت ر جميع الحاءتتتترين 

     لحم منى مودتى وش رى وتقديرىعععللمناقشة على تحملحم عناء الطريق لمشاركتى فرحتى بيو  الحصاد ف
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 قائمة المحتويات

 الصفحة الموءون
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 98 لموارد البشرية الاكاديميةل رتقاء با: معوقات تطبيق التخطيط اقستراتيجي عاشراً 
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 182-105 وارد البشرية الاكاديمية بجامعة عين شمسللم التنافسيواقع الاداء 

 10٦ تمحيد 
 10٧ أولا: ماهية اقداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية

 110 ثانيا: أهداف الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس
 11٧ ة عين شمسالداء التنافسي للموارد البشرية الاكاديمية بجامعثالثا: أهمية 

 118 رابعا: مؤشرات الاداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس
 131      خامسا: العوامل المؤثرة على الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس  

 134 شمس الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين سادسا: مداخل 
 138 سابعا: التحديات التي تواجه الاداء التنافسي للموارد البشرية الاكاديمية بجامعة عين شمس  

 145 ثامنا: متطلبات الارتقاء بالداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس 
 148  معة عين شمستاسعا: استراتيجيات الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجا

 153 عاشرا: خصائص الداء التنافسي للموارد البشرية الاكاديمية بجامعة عين شمس
 155 الحادي عشر: وبعاد الاداء التنافسي للموارد البشرية الاكاديمية بجامعة عين شمس
 1٦2 الثاني عشر: مقاييس الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس

 1٦5 الثال  عشر: تقييم الداء التنافسي للموارد البشرية الكاديمية بالجامعات جامعة عين شمس 
 180 الرابع عشر: المش  ت التي تواجه تقييم أداء الموارد البشرية الكاديمية بجامعة عين شمس

 182 الخ صة
 الفصل الرابع

 ببعض الجامعات العالمية للموارد البشرية الأكاديمية التنافسيملامح الاداء 
183-229 

 184 تمحيد 
 العالميةعات مبالجا التدريسي للموارد البشرية الاكاديمية ءاولًا: الدا
 الجامعات الامري ية )جامعة واشنطن( -1
 الجامعات السترالية )جامعة كوينزلاند( -2
 الجامعات الانجليزية )جامعة بريستول( -3

185-205 
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 تابع قائمة المحتويات
 ياً: الداء البحثي للموارد البشرية الاكاديمية بالجامعات العالميةثان

 الجامعات الامري ية )جامعة كاليفورنيا( -1
 الجامعات اللمانية )جامعة بون( -2

20٦-215 

 ثالثاً: الداء الخدمي للموارد البشرية الاكاديمية بالجامعات العالمية
 )جامعة ميتشجان(  الجامعات الامري ية -1
 الانجليزية )جامعة كولومبيا البريطانيةالجامعات  -2

21٦-228 

 229 الخ صة
 الفصل الخامس

 261-230 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها

 231 تمحيد -
 :231 وجراءات الدراسة الميدانيةاولًا 
 231 في الدراسة الميدانية للتطبيق مبررات اختيار اسلوب دلفاي -1
 232 هدف الدراسة الميدانية -2
 233 ير تحديد قائمة الخبراءايمع -3
 233 أسلوب جمع البيانات -4
 235 الصعوبات التى واجحت الباح  عند التطبيق -5
 :ً23٦ نتائج الدراسة الميدانية ) تحليلحا وتفسيرها ( ثانيا 
 23٦ متةيرات الدراسة -1
 241 نتائج المحور الول )م مح الداء التدريسى( -2
 249 البحثى( نتائج المحور الثانى )م مح الداء -3
 25٦ نتائج المحور الثال  )م مح الداء الخدمى( -4
 2٦1 الخ صة 

 الفصل السادس
مية بجامعة عين تصور إستراتيجى لتحقيق متطلبات الارتقاء بالإداء التنافسى للموارد البشرية الاكادي

 شمس
262-281 

  :2٦4 فلسفة التصوراولًا 
 :ً2٦5 أهداف التصور ثانيا 
  :ً2٦5 مح التصور م ثالثا 
  :ً2٧1 مقومات تنفيا التصور رابعا 
 :ً2٧٧ اليات تنفيا التصور خامسا 
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 تابع قائمة المحتويات

 قائمة الاشكال

 الصفحة العنوان م

 3٧ التخطيط الاستراتيجي الجامعي  م ونات (1ش ل)

 55 نموذا فيفر (2ش ل) 

 58 نموذا فوا (3ش ل)

 ٦0 نموذا جودستين (4ش ل)

 ٦3 نموذا كوفمان (5)ش ل

 ٦4 نموذا فورد (٦ش ل)

 ٦٦ نموذا ستينر (٧ش ل)

 ٦9 ون سنموذا براي (8)لش 

 ٧٧ التحليل البيئي بمساراته الث ث  (9ش ل)

 ٧8 تحليل البيئة الخارجة البعيدة للجامعة )المسح البيئي الخارجي( (10ش ل)

 80 فسية الخمس(نموذا بورتر الخماسي للتنافسية )القوى التنا (11ش ل)

 83  (SWOT) مصفوفة التحليل الرباعي في ءوء التنافسية (12ش ل)

 8٦ للموارد البشرية الاكاديمية يمصفوفيه التحليل الرباعي للتخطيط الاستراتيج (13ش ل)

 


