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 كمية التجارة     

 قسم إدارة الأعمال   

 دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغذاساد اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ٝٚاٌز١َُّّض اٌّؤعغ

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍحخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ 

 )اٌؼشائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ثبلأعىٕذس٠خ(

The role of Organizational Culture in the Relationship 
between Employees Behavioral Competencies and 

Organizational Excellence:An Applied Study on Egyptian 
Tax Authority (Value added tax in Alexandria) 

 رِسَالةٌ مُقدَّمة لمحصولِ عمى درجةِ دكتوراة الفمسفة في إدارة الأعمال
 البــاحثـة

 مـود عــمي عـمــادنـيـفـيـن مـحـ
 تـحــت إشراف

 الأستاذ الدكتور                                     الأستاذ الدكـتور        
 حسن أحــمـد عـمى                 أمــانى درويــش عثمان      
 ة الأعـمـالإدار مــدرس                           أسـتاذ إدارة الأعـمـال           
 جامعة عين شمس –جامعة عين شمس                   كمية التجارة  –التجارة  كمية

 م 0202العام 



 ‌ب
 

 ٌغٕخ إٌّبلشخ ٚ اٌحىُ ػٍٝ اٌشعبٌخ

 

 

    أ.د /ػّشٚ ِحّذ أحّذ ػٛاد

 أٍزبم ئكاهح ا٤ػّبي ثى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ.                                    

 ثٖفزٗ هئ١َب ٚ ػٚٛا                                                                        

 أ.د / ِحّذ فزحٝ شٍمبِٝ

 ثأوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍِٛب٦كاه٠خ. -اٌَّبػل ا٤ػّبيئكاهح أٍزبم                         

 اثٖفزٗ ػٚٛ                                                                    

 أِبٔٝ ػضّبْ دس٠ٚش أ.د / 

 .عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ -ثى١ٍخ اٌزغبهح  اٌَّبػل ا٤ػّبيئكاهح أٍزبم                         

 ثٖفزٙب ِْوفب ٚ ػٚٛا.                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌ت
 

 شىش ٚ رمذ٠ش

 اٌحّذ لله اٌزٜ ثٕؼّزٗ رزُ اٌظبٌحبد

 ٠َؼل اٌجبؽضٗ أْ رزملَ ثغي٠ً اٌْىو ٚ ِٛفٛه اٌزمل٠و ٚ اٌؼوفبْ 

ثى١ٍخ  اٌَّبػل ا٤ػّبيئكاهح أٍزبم  – ٌلأعزبرٖ اٌفبػٍخ اٌذوزٛسح/ أِبٔٝ ػضّبْ دس٠ٚش

ٚ ِب ثنٌزٗ ِٓ عٙل ، عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ ػٍٝ لجٌٛٙب ا٦ّواف ػٍٝ ٘نا اٌجؾش   -اٌزغبهح 

رٙب اٌؼ١ٍّخ وج١و ا٤صو فٝ ئصواء عٛأت اٌوٍبٌخ اٌزٝ وبْ  ٌزٛع١ٙزٙب إٌّٙغ١خ ٚ ئهّبكٚ

 ؽفظٙب الله ٚىاك٘ب ػٍّب .

 :ئٌٝ اٌَبكح ا٤ٍزبمٖ ٌغٕخ إٌّبلْخ  ل٠و ٚ اٌؼوفبْـٚ اٌزم وّب أرٛعٗ ثقبٌٔ اٌْىو  

 .أٍزبم ئكاهح ا٤ػّبي ثى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ          أ.د /ػّشٚ ِحّذ أحّذ ػٛاد

 ثٖفزٗ هئ١َب ٚ ػٚٛا                                                                     

 .ا٦كاه٠خ ثأوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ - ا٤ػّبيئكاهح أٍزبم  شٍمبِٝفزحٝ د / ِحّذ أ.   

 ثٖفزٗ ػٚٛا                                                                                       

خ  ٚ رم١١ُ ٘نا اٌجؾش عياُ٘ الله ػٕٝ ــِٕبلْ بهوخ فٝـثبٌّٛافمٗ ػٍٝ اٌّْ بّٙرىوِػٍٝ 

 وً ف١و.

ٗ ٌٝ  ِٓ ٚلذ ٚ ـرؼبٚٔخ ٚ ػٍٝ ِب للِ  اٌذوزٛس/ أحّذ ػٍٝ حغٓ ئٌٝ ىوـوّب أرٛعٗ ثبٌْ

 ٍِٛبرٗ.ـعٙل ٚ ٌُ ٠جقً ػٍٝ ثّؼ

 اٌّل٠و٠ٓ ٚ خاٌّووي٠ ا٦كاهاد هؤٍبء اٌَبكح ئٌٟ ىوـثبٌْ رٛعٗأ أْ ٠فٛرٕٟ ٨ ٚ  

ٚ ٌىً ِٓ ٍبُ٘ فٝ رمل٠ُ   اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ػٍٟ اٌٚوائت ثٍّٖؾخ ٚع١ّغ ى٩ِئٝ اٌؼَّٛ

   .اٌلػُ  ٚ اٌَّبٔلح ٦ٔٙبء ٚ ئرّبَ ٘نٖ اٌوٍبٌخ

 

 

 



 ‌ث
 

 ِغزخٍض اٌشعبٌخ

 ١ٔف١ٓ ِؾّٛك ػٍٝ ػّبك إعُ اٌجبحضخ :

ٍَٛو١خ ٚ اٌز١ّي كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغلاهاد اٌ ػٕٛاْ اٌشعبٌخ :
اٌّإٍَٝ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌّٖو٠ٗ ) اٌٚوائت ػٍٝ 

 .اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ثب٤ٍىٕله٠خ(

 ٘ذفذ اٌذساعٗ إٌٝ:ٚ لذ كوزٛاهح اٌفٍَفخ فٝ ئكاهح ا٤ػّبي.اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ: 

 ه٠ٗثب٤ٍىٕل اٌّٚبفٗ اٌم١ّٗ ػٍٝ اٌٚوائت ثٍّٖؾخ اٌؼب١ٍِٓ ئكهان ِلٜ ِؼوفخ -1
 اٌضمبفخ ، اٌّإٍَٝ اٌز١ّي ، اٌٍَٛو١خ اٌغلاهاد)  اٌلهاٍٗ ٌّزغ١واد اٌّقزٍفٗ ٥ٌثؼبك

 (.اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌز١ّي ٚ اٌٍَٛو١خ اٌغلاهاد  ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمبفخ ا١ٌٍٜٛ اٌلٚه ِؼوفخ -2
 .اٌّٚبفٗ اٌم١ّٗ ػٍٝ اٌٚوائت ٍِٖؾخ فٝ اٌّإٍَٝ

 ف٩ي ِٓ ا١ٌٙب اٌزًٕٛ رُ اٌزٝ إٌزبئظ ٙٛء ٝػٍ اٌؼ١ٍب ٌٍم١بكاد ر١ٕٛبد ٚٙغ -3
 . اٌجؾش

ِفوكح رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  283رُ ئعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ  ِغزّغ اٌذساعخ:
 ثب٤ٍىٕله٠خ. –ثبٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ 

ٛع اٌٝ اٌّواعغ ، رُ اٌوع ّٕٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝا٦ٍزٕبك ئٌٝ اٌ: رُ ِٕٙغ١خ اٌجحش
إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش، رُ ئعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٕبء ػٍٝ لبئّخ ا٦ٍزمٖبء اٌّٛعٙٗ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 ٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ئٚ رُ اٌزًٕٛ 

o ،رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ )ثٕبء اٌؼ٩لبد، اٌّوٚٔخ 
اٌم١بكح، ) ( ٚ ث١ٓ اٌز١ّي اٌّإٍَٝاٌزؾىُاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، ٙجٜ إٌفٌ ٚ

 اٌؼ١ٍّبد(.

o  ٌرٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ) ثٕبء اٌؼ٩لبد، ٙجٜ إٌف
 ٚ اٌزؾىُ( ٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١ُ ٚ ا٨رغب٘بد، ٚ اٌزّى١ٓ، ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ(.

o  اٌم١ُ ٚ ا٦رغب٘بد ، اٌزٛعخ  ٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خر (
 ٔؾٛ اٌزؼٍُ( ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٝ ) اٌم١بكح ، اٌؼ١ٍّبد( 

o  فٟ اٌؼ٩لخ ) اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١خ( ٨ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌم١ُ ٚ ا٨رغب٘بد
 ث١ٓ اٌغلهاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٝ.

o ٓفٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١خ(  )٨ ٠ٛعل رأص١و ِجبّو مٚ ك٨ٌٗ ئؽٖبئ١ٗ ٌجؼل اٌزّى١
اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٝ ث١ّٕب رٛعل ػ٩لخ رأص١و غ١و ِجبّوح ث١ّٕٙب فٝ 

 ظً ٚعٛك اٌزّى١ٓ. 

o ٍُفٟ اٌؼ٩لخ  ) اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١خ(٨ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ
 ث١ٓ اٌغلهاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٝ. 

 اٌز١ّي اٌّإٍَٝ. -اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١خ –اٌغلاهاد اٌٍَٛو١ٗ  اٌىٍّبد اٌّفزبح١ٗ:    



 ‌ج
 

 لبئّخ اٌّحز٠ٛبد

 سلُ اٌظفحخ اٌّٛػٛع

  الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجحش: اٌفظً الأٚي  

 4-1 ِملِخ اٌجؾش:أ٨ٚ 

 7-4 صب١ٔب : ِٖطٍؾبد اٌجؾش

  صبٌضب : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 12-7 مبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌلهاٍبد اٌَبثمخ  اٌقبٕخ اٌض  -1

 17-13 بٌغلاهادثلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبٕٗ  اٌ  -2

 22-17 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبٕٗ  ثبٌز١ّي اٌّإٍَٝ -3

 24-23 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ -4

 27-24 اٌّْىٍخ اٌجؾض١خرؾل٠ل :  هاثؼب

 28-27  جؾشاٌأ٘لاف  : فبَِب

 28-28 جؾشأ١ّ٘خ اٌ ٍبكٍب

 29-29 شٍبثؼب : ّٔٛمط اٌجؾ

 33-33  فوٚٗ اٌجؾش :صبِٕب

 32-31 ِغزّغ اٌجؾش ٚ اٌؼ١ٕٗ : ربٍؼب

 36-33 ِٕٙغ١خ اٌجؾش : ػبّوا

 37-36 أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽٖبئٝ : اٌؾبكٜ ػْو

 38-38 ؽلٚك اٌجؾش : اٌضبٔٝ ػْو

 39-39 برّخاٌق

   اٌفظً اٌضبٔٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 43-43 أ٨ٚ : اٌّملِخ

 41-43 َ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِفٙٛ :صب١ٔب

 43-42 أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ :ٌضبصب

 47-43  ثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: أهاثؼب

 47-47 ثؼ٘ ا٩ٌّؽظبد ِٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت

 48-48 خاٌقبرّ

  اٌغٍٛو١خ اٌفظً اٌضبٌش اٌغذاساد

 49-49 أ٨ٚ : اٌّملِخ

 51-49 خاٌٍَٛو١ ِفَٙٛ اٌغلاهاد :صب١ٔب



 ‌ح
 

 ربثغ لبئّخ اٌّحز٠ٛبد

 سلُ اٌظفحخ اٌّٛػٛع

 52-51 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغلاهاد ٚ ثؼ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبٕوحٌضب: صب

 54-52 ١ّ٘خ اٌغلاهاد: أ هاثؼب

 56-54 أٔٛاع اٌغلاهاد فبَِب : 

 58-56 ئكاهح اٌغلاهادٍبكٍب : 

 61-58 أثؼبك اٌغلاهادثؼب: ٍب

 61-61 ؼٍٝ ثٍّٖؾخ اٌٚوائتثؼ٘ ا٩ٌّؽظبد ِٓ اٌٛالغ اٌف

 62-62 اٌقبرّخ

  ّؤعغٝاٌفظً اٌشاثغ اٌز١ّض اٌ

 63-63 أ٨ٚ : اٌّملِخ

 65-63 ِفَٙٛ اٌز١ّياٌّإٍَٝ:  صب١ٔب

 68-65 اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٚ ثؼ٘ اٌّفب١ُ٘ ا٤فوٜ:  ٌضبصب

 73-68 ِزطٍجبد ئكاهح اٌز١ّي:  هاثؼب

 76-73 ّٔبمط ٚ عٛائي اٌز١ّي :  فبَِب

 77-77 اٌزؼم١ت ػٍٝ ّٔبمط اٌز١ّي:  ٍبكٍب

 77-77 أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٝ : ٍبثؼب

 79-78 ثؼ٘ ا٩ٌّؽظبد ِٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ ثٍّٖؾخ اٌٚوائتصبِٕب: 

 83-83 اٌقبرّخ

  رح١ًٍ ٚ ِٕبلشخ فشٚع اٌجحش :اٌفظً اٌخبِظ

 81-81 اٌّملِخ: أ٨ٚ 

 81-81 ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ اٌؼ١ٕخ: صب١ٔب 

 83-82 :إٌٛف ا٦ؽٖبئٝ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌْق١ٖخ صبٌضب

 87-84 ا٨ٍزجبٔخ أثؼبك:رؾ١ًٍ  هاثؼب

  :ئفزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ فبَِب

 Diagnostic Regression  87-89فزجبهاد رْق١ٔ فٜ ا٨ٔؾلاهئ -1

 93-93 فو١ٙبد اٌؼ٩لخ ٚا٤صو ث١ٓ اٌّزغ١واد ػٓ ٛو٠ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه -2

‌



 ‌خ
 

 بئّخ اٌّحز٠ٛبدربثغ ل

 سلُ اٌظفحخ اٌّٛػٛع

اٌغلاهاد اٌٍَٛو١ٗ  ث١ٓماد ك٨ٌٗ ئؽٖبئ١خ  ػ٩لخرٛعل  ٝ:ا٤ٌٚ ١خاٌفوٙ

ٚ ) ثٕبء اٌؼ٩لبد، اٌّوٚٔخ، اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، ٙجٜ إٌفٌ ٚ اٌزؾىُ( 

 اٌز١ّي اٌّإٍَٝ) اٌم١بكح ، اٌؼ١ٍّبد(.

93-98 

١خ ث١ٓ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ : رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ ئؽٖبئ١ٔخاٌفو١ٙخ اٌضب

) ثٕبء اٌؼ٩لبد، اٌّوٚٔخ، اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ، ٙجٜ إٌفٌ ٚ اٌزؾىُ( ٚ 
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 134-132 رُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب ِٓ ف٩ي ئفزجبهاد فوٚٗ اٌجؾش. اٌز١ٕٛبد اٌزٝصبٌضب: 
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ٙجٜ إٌفٌ ٚاٌزؾىُ فٝ اٌناد ػٍٝ جؼل ٔؾلاه اٌج١َٜ ٦ٌٔزبئظ رؾ١ًٍ ا

 عٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ(اٌزٛ-اٌزّى١ٓ-اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد
135-136 

(34)  
ٔؾلاه اٌّزؼلك اٌّزلهط ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ ػٍٝ اٌضمبفخ ٔزبئظ ا٦

 اٌزٕظ١ّ١خ
137 

 139 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ -هرجبٛ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِٖفٛفخ ا٦  (35)

(36)  
ٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد ػٍٝ اٌز١ّي جؼل أؾلاه اٌج١َٜ ٌزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٔ
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 لفصل الأولا
 الإطار العام لمبحث

  : مقدمة البحث أولً 
ىم المصالح الحكومية عمى مستوى أ ىحدإعد مصمحة الضرائب عمى المبيعات تُ       

 11بصدور القانون رقم تم إنشاؤىا  يعتبارىا مصدر ىام لإيردات الدولة، والتاب ،الدولة
وقد تم دمجيا مع مصمحة الضرائب عمى الدخل بموجب القرار  ،1991لسنة 

كخطوة مبدئية نحو إجراء تغييرات ىيكمية في كل  ،2006لسنة  154الجميورى رقم 
لما ليا من آثار مستدامة عمى مختمف القطاعات  ،من النظم الضريبية والمالية

حدى الأدوات لتحقيق الأىداف ا  و  دائم لمتنمية، مصدرعتبارالضريبة ابو  ،الاقتصادية
 ،يةستثمار والتي يأتي عمى رأسيا تحسين البيئة الا ة،ية لمدول   الاقتصادية والاجتماع

 (1)ليصبح أكثر قدرة عمى جذب الاستثمارات ؛يستثمار وتنقية المناخ الا
 ةن الضريببإصدار قانو  2016لسنو  67سبتمبر تم إصدارالقانون رقم  7بتاريخ   

العامة عمى المبيعات رقم  ةالذي نص عمى إلغاء قانون الضريب ة،عمى القيمة المضاف
 لتصبح الضريبة عمى القيمة المضافة.   ؛ليحل محمو القانون الجديد ،1991لسنو 11

من خلال  ي،لخدمة العمل الضريب ةكما قامت المصمحة بتطوير وتحديث النظم المطبق
نظمة أستخدام اا و لكترونيً إقرارات الضريبية ق تقديم الإشبكة المعمومات عن طري

  (2) :وذلك بيدف ،التخزين
 لكترونى للإقرار.من خلال التقديم والدفع الإ ،تقميل العبء عمى الممول .1
 ةساع 24من خلال قدرة الممول الدخول عمى الحاسب لمدة  ة،تقديم خدمة فعال .2

 ا.يوميً 
والدخول  ،تعاملاتال ةلو تخزين كاف تتيح ،تخصيص مساحو تخزينية لكل ممول .3

 وقت. يعمييا في أ
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