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 الإهداء

لى هذا  لى من شاركتني وكانت عونا وس ندا لي في رحلتي اإ اإ

 اليوم، زوجتي المخلصة. 

ذن الله  لى من أ تمنى بشوق رؤية مس تقبلهم المشرق بإ اإ

 أ ولدي ال عزاء. 

لى والداي العزيزين.   اإ

لى جموع أ صدقائي وأ حبائي.   اإ

 أ هديكم بحثي، وأ دعو الله أ نْ يعجبكم.
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 والتقدير الشكر
وكفد،  واللاد و والسد م علد، الابدص الملاديف، عليدا ألاةدو اللاد و وأتدم التسددليم   الحمدده
ها يَجْمَعُهونَ  "يقوو اه تعال،  لِفَ فَلْيَفْرَحُهوا ُ هوَ خَيْهرا مَمَّ ِِ فَبِهلكَ ِِ وَبِرَحْمَتِه  ،{58}يهونس: "قُلْ بِفَضْلِ اللَّه

علددد، لاةدددلك ورحمتدددك بعبددددك   الحمدددده الدددذف ندددد ولاقادددا للح،دددة الفدددرر لدددذ   الحمدددد والشدددكر لدددك رب
 لاالسعص لك والعمو لك  اسألك اللهم أن تتقبو ماّا  وأن تبارك لاا لايما رزنتاا من علم. 

وعن الابص عليا اللا و والس م ناو:"لا يَشْكُرُ اللَّاَ مَنْ لا يَشْكُرُ الاَّاسَ"  ولا يسدعاص إلا أن 
والافَّس اليويو  والعلم الولاير  الذف غمرادص  أتقدم بجزيو الشكر والعرلاان إل، لااحب القلب الكبير 

رشدددداد  أسددددتاذف الدددددكتور ر وف لدددد وف لتفةددددلا  عبددددد الحفددددي، بعيفدددددا  ورعددددااص بجحُسددددن توجيهددددا واد
بالإشراف عل، لذ  الدراسة  والذف لم يأوُ جهدًا لادص التوجيدا والمسداعدو بكدو مدا لدو مفيدد  ولكدوّ مدا 

رشادات نيمة  كان له خراجا عل، أكمدو أبدا  من م ح،ات واد ا أكبر الأثر لاص إاجاز لذا البحث  واد
والشدكر مولادوو للدددكتور علدص شداكرف لمدا ابدددا  مدن جهدود علميددة  وجدا  جدزا  اه عاّدا خيددر الجدزا .

كمدددا أتوجدددا بالشدددكر الجزيدددو الددد، وآرا  سدددديدو أغادددت البحدددث وأثرتدددا  لي،هدددر بهدددذ  اللادددورو الحاليدددة. 
والأستاذ الدكتور أمجد عبددالهادف الجدولرف لتفةدلهما بقبدوو  الأستاذ الدكتور شريف كامو شالين  

ماانشدددة الرسدددالة والحكدددم عليهدددا  واثرامهدددا بم ح،اتهمدددا السدددديدو رغدددم اعبامهمدددا الأكاديميدددة والإداريدددة  
سددام  المددول، عددز وجددو أن يددديم عليهمددا بمولاددور اللاددحة والعالايددة وان يجزيهمددا عاددص خيددر الجددزا . 

ون والمساعدو والدعم من العلما  الفة   لاص علم المكتبات والمعلوماتف وأشكر كو من ندم لص الع
لقبددولهم تحكدديم ناممددة المراجعددة  وتقددديم الالاددو والمشددورو  وكددو مددن سددالم لاددص مسدداعدتص لاددص جمدد  
المعلومددات والبيااددات مددن الم سسددات المعايددة  والشددكر مولاددوو لكددو الددزم   والألادددنا  الددذين كددان 

يدددص اللادددعوبات. وأتوجدددا بالشدددكر الكبيدددر إلددد، كدددو الدددذين سدددخرلم اه تعدددال، لهدددم بدددال  الأثدددر لادددص تخ
 لمساعدتص لإاجاز لذ  الدراسة  اللهم اجزلم عاص خير الجزا . 

والشدددكر مولادددوو إلددد، والدددداف العزيدددزين  اللدددذين لدددم يددددّخرا دعددداً  لولددددلم  اللهدددم اغفدددر لهمدددا 
مدة التددص كاادت السدداد الحقيقدص  اللهددم بددارك ومتعهمدا باللاددحة والعالايدة. ولزوجتددص الااليدة المددرأو الع،ي

لايهدددا وأجعلهدددا دومدددا مدددن اللادددالحات. وأولادف الأعدددزا  الدددذين كدددااوا يحةدددرون لدددص أن مدددص وأوراندددص  
 ويرتبوا لص كتبص وكااوا معص خيوو خيوو  اللهم احف،هم واجعلهم من اللاالحين. 

ا تَرْضَههاهُ "رَبَ أَوْزعِْنِههي أَنْ أَشْههكُرَ نِعْمَتهَهفَ الَّتِههي أَنْعَمْهه ََّ وَأَنْ أَعْمَههلَ صَههالِحه كَ وَالِههدَ تَ عَلَههيَّ وَعَلَهه
نَي مِنَ الْمُسْلِمِينَ" ۖ  وَأَصْلِحْ لِي فِي لُرَيَّتِي   {8}الأحقاف: إِنَي تُبْتُ إِلَيْفَ وَاِ 



 ج 

 ستخلصالم
لدلات الدراسة إل، معرلاة ما مدى جالزيدة المكتبدات العامدة بدولدة الإمدارات العربيدة المتحددو 
للتحددوو إلدد، مكتبددات ذكيددة  وذلددك مددن خدد و دراسددة واندد  المكتبددات العامددة بدولددة الإمددارات العربيددة 

ا   المتحدددو  مددن حيددث والتكاولوجيددا الذكيددة  والمبددااص الذكيددة  والخدددمات الذكيددة  الأشددخا  الأذكيدد
والحوكمة الذكية( ودراسة م،الر تيبيق لذ  الركامز الأساسية لاص المكتبات العامة  ونياس مسدتوى 
الاةددو وم شددراتا بشددكو عددام  وكددذلك لكددو مكتبددة علدد، حددد   الأمددر الددذف سدداعد لاددص الونددوف علدد، 

دراسدة العامدة  ومددى إمكاايدة التحدوو إلد، المكتبدات الذكيدة. كدذلك لددلات ال للمكتباتالوة  الحالص 
إل، الكشف عن الدوالا  الرميسدية لتحدوو المكتبدات العامدة احدو المكتبدات الذكيدة  وكدذلك اللادعوبات 
والتحديات التص تواجا تحوو المكتبات العامة إل، مكتبدات ذكيدة بدولدة الإمدارات  وانتدرار اسدتراتيجية 

 لتحوو المكتبات العامة بدولة الإمارات إل، مكتبات ذكية؟ 

الدراسددة الرميسدة  لاددص ناممددة مراجعدة ةددمت جميدد  العاالادر الرميسددية للمكتبددات وتمثلدت أداو 
الذكيددة  وتشددكلت مددن خمسددة محدداور ولددص والتكاولوجيددا الذكيددة  والمبددااص الذكيددة  والخدددمات الذكيددة  

 الأشخا  الأذكيا   والحوكمة الذكية(  وند تولالت الدراسة إل، اتامو  أبرزلا:

% لادددص 6ات العامدددة بدولدددة الإمدددارات العربيدددة المتحددددو لدددو أن مسدددتوى الاةدددو العدددام للمكتبددد
% لاددص مرحلددة مبكددرو. وذلددك يعاددص أن الواندد  67% ماهددا لاددص مرحلددة ااميددة  و27مرحلددة متقدمددة  و

الحددالص للمكتبددات العامددة بحاجددة إلدد، مزيددد مددن العمددو لاددص جميدد  المحدداور مددن والتكاولوجيددا الذكيددة  
   الأذكيا  الحوكمة الذكية(.المبااص الذكية  الخدمات الذكية  الأشخا

% مدن المكتبدات العامدة لازالدت لادص 75اشارت الاتامو لاص محور التكاولوجيا الذكية إلد، أن  .1
 % ماها لاص مرحلة امو  ولا يوجد أف مكتبة لاص مرحلة متقدمة.25مرحلة مبكرو  و 

لمتبعدددة أكدددت الاتددامو أن مبدددااص المكتبددات العامددة غيدددر متوالاقددة مدد  الموالادددفات والمعددايير ا .2
% مددن مبددااص المكتبددات لاددص 85للمبدااص الذكيددة والمبددااص الخةددرا   حيددث كااددت الاتيجددة أن 

 % لاص مرحلة متقدمة.5% ماها لاص مرحلة اامية  و10مرحلة مبكرو  و

% 14% من المكتبات لاص مرحلة مبكدرو  و84تولالت الاتامو إل، أن الخدمات الذكية لاص  .3
 .% لاص مرحلة متقدمة2لاص مرحلة الامو  و



 د 

أمدددا لايمدددا يخددد  محدددور الأشدددخا  الأذكيدددا   والدددذف يشدددمو كدددً  مدددن والمسدددتفيدين و أمادددا   .4
% لادص 41% من المكتبدات لادص مرحلدة مبكدرو  و 58المكتبة( حيث أكدت اتامو الدراسة أن 

 % ماها لاص مرحلة متقدمة.1مرحلة اامية و

ت العامة لاص % من المكتبا24أوةحت الاتامو وبشكو بارز لاص محور الحوكمة الذكية أن  .5
 % ماها لاص مرحلة مبكرو.31% ماها لاص مرحلة الامو  و48مرحلة متقدمة  و 

أن ألددم ث ثددة دوالادد  لتحددوو المكتبددات العامددة إلدد، مكتبددات ذكيددة  ولددص بالترتيددب التوجهددات  .6
الحكوميددة  التحددوو الرنمددص للمدياددة  احتياجددات المسددتفيدين. ولددو مايشددير إلدد، أن المكتبددات 

حكومية كبانص الهيمات الحكومية  وليس لااك خلاولاية ليبيعة عملهدا  تعمو كأاها ليمة 
لاكدددو مايسدددرف علددد، الجهدددات الحكوميدددة يسدددرف عليهدددا  لامدددن الواةدددو جددددا أن الددددوالا  لدددص 

 توجهات الحكومة للتحوو الرنمص ويأتص المستفيد لاص المرحلة الأخيرو. 

راسدة التالدب عليهدا لادص استاتو الباحث أن أكبر خمسة تحديات تيمو المكتبات موةوع الد .7
عمليددة التحددوو إلدد، مكتبددات ذكيددة  ولددص علدد، الترتيددب: نلددة الممارسددات الااجحددة لاددص مجدداو 
تحددددوو المكتبددددات احددددو الرنميددددة  وعدددددم كفايددددة المدددد ل ت والمهددددارات التكاولوجيددددة  ومقاومددددة 

 التايير  وتايير الأولويات بشكو مستمر  وعدم وجود استراتيجية شاملة  مخاوف أماية.

ندددد نددددم الباحدددث عددددو تولاددديات لعيدددراف المعايدددة بعمليدددة تحدددوو المكتبدددات العامدددة بدولدددة و 
الامدارات إلد، مكتبدات ذكيدةف ولدص وإدارات المكتبدات العامدة  وتولاديات للم سسدات الأم التابعدة لهددا 
المكتبددات العامددة  وتولادديات للحكومددة المحليددة( كمددا ندددم الباحددث مجموعًددة مددن التولادديات للهيمددات 

 العربية المتخلالاة لاص علم المكتبات  وتولايات للباحثين والمهايين.  المهاية

كمدددا نددددم الباحدددث خيدددة اسدددتراتيجية مقترحدددة لتحدددوو المكتبدددات العامدددة بدولدددة الإمدددارات إلددد، 
مكتبددات ذكيددة  وشددملت جميدد  عاالاددر الخيددة الاسددتراتيجية ومددن حيددث الر يددة والرسددالة  الاايددات  

إلد،  3لأدا  وخية العمو(. كمدا تدم تحديدد لاتدرو زمايدة مكوادة مدن الألداف الاستراتيجية  وم شرات ا
 ساوات لتافيذ لذ  الخية.  5
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