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تنافسية  الشاملة كمدخل لتحسين مؤشرات الإدارة الجودة  

  بمؤسسات التعليم العالي
  

  

 

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  دعاء أبو بكر أحمد ناصر

  ١٩٩٨ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

ة یعلوم البیئالفي   

  

  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  والبحوث البیئیة العلیا الدراسات كلیة

  جامعة عین شمس

  
  

٢٠٢٢  

  



  الرسالةصفحة الموافقة علي 

  إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين مؤشرات التنافسية  
  بمؤسسات التعليم العالي

 

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  دعاء أبو بكر أحمد ناصر

  ١٩٩٨ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ة یعلوم البیئالفي 
  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها
  التوقیع                :اللجنة 

  محمود محمد عبد الهادى صبح                                           / د.ا - ١

  سابقاً  كلیة التجارةووكیل أستاذ التمویل الإدارة المالیة ـــــ       

  جامعة عین شمس       

  إبراهیم سعد محمد المصري /د.ا -٢

  سابقاً  الإداریةأكادیمیة السادات للعلوم عمید أستاذ الاقتصاد ـــــ        

  جیهان عبد المنعم رجب                                           /د.ا - ٣

  سابقاً  أستاذ التسویق ووكیل كلیة التجارة لشئون خدمة المجتمع والبیئة      

  جامعة عین شمس  

  ماجد محمد یسري الخربوطلي                                           ./د - ٤

  أستاذ الاقتصاد المساعد ـــــ معهد مصر العالي للتجارة والحاسبات      

٢٠٢٢  
  



تنافسية  الشاملة كمدخل لتحسين مؤشرات الإدارة الجودة  

  بمؤسسات التعليم العالي

  

  

  

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  دعاء أبو بكر أحمد ناصر

  ١٩٩٨ ـــــجامعة عین شمس  ــــكلیة التجارة ـــــ بكالوریوس تجارة 

  ٢٠١٨ ـــــوالبحوث البیئیة ـــــ جامعة عین شمس العلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

  :تحت إشراف

  محمود محمد عبد الهادى صبح                                           / د.ا - ١

  أستاذ التمویل الإدارة المالیة ـــــ كلیة التجارة      

  جامعة عین شمس       

  ماجد محمد یسري الخربوطلي                                           ./د - ٢

   ـــــ معهد مصر العالي للتجارة والحاسباتأستاذ الاقتصاد المساعد       

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢٢/    /أجیزت الرسالة بتاریخ  

  ٢٠٢٢/   /موافقة الجامعة              ٢٠٢٢/    /    الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢٢  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥٦الأعراف:   

 

 

 

اا بعَْداَ الَْْرْضِا فِا تفُْسِدُواا وَلَا صْلََحَِِ
ِ
 ا

ااوَطَمَعًاا خَوْفاًا وَادْعُوهاُ

ن ا
ِ
اِ رَحَْْتَا ا نِياَ قرَيِب ا اللّ   مِنَاالمُْحْس ِ



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

   
 

يّ أطال الله عمرها وبلغني برها  إلي أمُِّّ

 وأمدها بالصحة والعافية. 
 جناته.  إلى روح والدي الطاهرة، غفر الله له وأسكنه فسيح

إلى أبنائى الأعزاء،  إلى إخوتى الأحباء  

جلََءَ إِّلىَ أساتذتي   الأأ

نأ عَلأم نَ اللَّه بِّهِّ عَلَيناَ مِّ ي فضلٍ أوَأ كَانَ سَبَباَ فِّيمَا مِّ  إِّلىَ كُلُّ ذِّ

هِّ  هِّ عَقأل غَيأرِّ  إِّلىَ كُلُّ مَنأ أضََاءَ بِّعَلأمِّ

يحِّ حَيأرَة سَائِّلِّيههُ  حِّ  أوَأ هُدَى بِّالأجَوَابِّ الصه

 الأعلُمََاءِّ فأَظهرُ بِّسَمَاحَتِّهِّ توََاضُعِّ 

فِّينَ.  وَبِّرَحابَتِّهُ سَمَاحَةِّ الأعاَرِّ

 إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع 

 

 
 

 

 

 الباحـثة 

 



 الشكر والتقدير

لئن  المصطفى خير المرسلين قال تعالى "الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبيه وحبيبه 
( فالشكر لله عز وجل بما اسبغ على من نعمه العظيمة  7" سورة إبراهيم الآية )شكرتم لأزيدنكم

 وأعاننى على إنجاز هذا العمل المتواضع.

يسرنى ويطيب لى أن أتوجه بالشكر الجزيل وكل معانى الوفاء والتقدير إلى أستاذى الفاضل الأستاذ 
،  سابقا كلية التجارةالتمويل والإدارة المالية ووكيل أستاذ  محمود محمد عبدالهادى صبحر/ الدكتو 

جامعة عين شمس، على إشرافة المتميز ومتابعته المستمرة وتوجيهاته البناءة التى كانت لها بالغ  
علمه، فله  هتمامه وغزيرإ تمام هذه الرسالة وإخراجها بصورة لائقة، فقد أحاطنى برعايته و إالأثر فى 

منى جزيل الشكر والتقدير والعرفان داعية الله عز وجل له أن يجزيه عنى كل خير وأن يمتعه  
 بالصحة والعافية ليظل نبراساً للعلم ولطلابه الذين يسعدون بإشرافه عليهم. 

أستاذ ماجد محمد يسرى الخربوطلى لدكتور/  للأستاذ اكما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير 
ه بقبول الإشراف على هذه ل، على تفضمصر العالى للتجارة والحاسبات معهد  -المساعد  صاد الإقت

الرسالة رغم كثرة مشاغله وتعدد مسئولياته وعلى توجيهاته الدائمة خلال فترة الإشراف، والتى كان لها  
 أبلغ الأثر الطيب، فجزاه الله كل خير ومتعه بالصحة والعافية. 

إبراهيم سعد لدكتور/ ا الأستاذ خالص الشكر والتقدير والوفاء والعرفان إلى كما يسعدنى أن أتوجه ب
على تفضل سيادته  محمد المصرى أستاذ الإقتصاد وعميد أكاديمية السادات للعلوم الإدارية سابقاً 

بقبول مناقشتى رغم كثرة مشاغله وأسأل الله أن يديم عليه الصحة والعافية وأن يجزيه عنى خير  
 جزاء.

التسويق أستاذ جيهان عبدالمنعم رجب   /للأستاذة الدكتورة وأيضاً أتوجه بجزيل الشكر والإمتنان 
بقبول مناقشتى    اتفضل سيادتهكلية التجارة لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة الأسبق على  ووكيل 

زاء.عنى خير ج  االصحة والعافية وأن يجزيه اوأسأل الله أن يديم عليه ارغم كثرة مشاغله  

الباحثة                           والله ولى التوفيق،  

 

 



 

 المستخلص

إلى الدراسة  هذه  أثر    هدفت  الجودة  معرفة  بمؤسسات  تحسين  على    الشاملةإدارة  التنافسية  مؤشرات 
من خلال التعرف على أهمية تحقيق المزايا التنافسية وعرض متطلبات إدارة الجودة الشاملة في  التعليم العالي  

 . عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليا و مؤسسات التعليم العالي 

، واستخدمت الأكاديميين والإداريين في جامعة المنصورة  من  369مكونة  وقد أجريت الدراسة على عينة  
( عبارة موزعة على  50)مكون من  قسم الذي يعبر عن إدارة الجودة الشاملة  يان مكون من قسمين:  الباحثة استب 

لتحقيق أهداف  ، و ( أبعاد 3( عبارة موزعة على ) 18)  مكون من   يعبر عن مؤشرات التنافسية، وقسم  ( أبعاد 5)
اختبار تحليل التباين الأحادي  ، و لعينتين مستقلتين  tاختبار    تم استخدام  الدراس وتحليل البيانات التي تم تجمعها

لمعرفة أثر المتغير المستقل    وتحليل الانحدار المتعدد التدريجي  ،تحليل الانحدار الخطي البسيط، و في اتجاه واحد 
(، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن عينة الدراسة  مؤشرات التنافسية( على المتغير التابع )الشاملةإدارة الجودة  )

 . لديها إدراك مرتفع بأهمية أبعاد إدارة الجودة الشاملة، وكذلك أبعاد مؤشرات التنافسية

  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة ومؤشرات التنافسيةكما أظهرت النتائج وجود   
أي أن ما   ، حيث مؤشرات التنافسية على موجب وقوي للجودة الشاملة إحصائية دلالة ذو أثر ، ووجود المختلفة
( من التغير في الأداء الإداري والتعليمي كمؤشر للتنافسية ناتج عن التغير في إدارة الجودة %38.2قيمته ) 

( من التغير في المناخ التعليمي ناتج عن التغير في إدارة الجودة الشاملة، أن  %46.6الشاملة، أن ما قيمته )
 ير في المناهج الدراسية والبحث العلمي ناتج عن التغير في إدارة الجودة الشاملة( من التغ%41.1ما قيمته )

وقد أوصت الدراسة بضرورة اعتماد إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وإنشاء مركز لإدارة الجودة 
التعليم العالي، والعمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع   العاملين في مؤسسات  الشاملة لمؤسسات 

 التعليم العالي لم لها من أثر كبير على تحسين مؤشرات التنافسية.
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 المُلَخَّص 
من أهم الأنشسسسطة الإنسسسسانية في المجتمعات، ذلك لأنها تؤثر بشسسسكل   العالي  تعد إدارة مؤسسسسسسسسات التعليم

مباشسسسسر في حياة الأمم و الشسسسسعوي اجتماعية، واقتصسسسسادية، ورناء جيل قادر على مواجهة التغييرات والتعقيدات 
بفكر جديد يتخطى حدود الواقع ويسسسسسسستشسسسسسسرف المسسسسسسستقبل بما يحمله من فر  وتهديدات، فضسسسسسسلا عن  سسسسسسرورة  

على صسسيا ة الخطط، كون أن هذه القيادات هي المسسسؤولة عن و سسع   دات جامعية تتمتع بقدرتهاامتلاكها لقيا
بكفاءة وفاعلية والارتقاء   مؤسسسسسسسسسسسسات التعليم العاليالخطط الاسسسسسستراتيجية الفعالة التي من شسسسسسأنها تحقيق أهداف 

  المصسرية العالي  التعليممؤسسسسات ل، وتجدر الإشسارة إلى الواقع الحالي  (2021علي واسسماعيل،  )بمسستو  أدائها
التي تتباين في أدائها نتيجة الفجوة الحاصسسسسسسسسلة بين مسسسسسسسسستويات أداء الجامعات العررية والأجنبية ورين مسسسسسسسسستو   

 .المحيطة استجابة لمتغيرات البيئة المؤسسات أدائها، فضلا عن البطء الشديد في ردود أفعال إدارة هذه 

التي تتبعهسا، ممسا يجعلهسا أمام تحسديات تتطلسب إحدا    و يساي الدينساميكيسة في خططهسا الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة 
لمزامنة الأسسسساليب والتقنيات التي تتبعها هذه الجامعات بهدف  تحولات تنظيمية وتغيير في الإجراءات الإدارية،

هي من خلال تبنيها لتطبيق    مؤسسسسسسسسسسات التعليم العاليبأداء   الارتقاءتحسسسسسين مسسسسستو  أدائها، وإن إحد   ر  
دة الشسسسسسسساملة والتي تعد من المفاهيم المهمة والجوهرية في حقل التخصسسسسسسسصسسسسسسسات الإدارية في عصسسسسسسسرنا  دارة الجو إ

بها بشسسسسسسسكل خا  في أواخر القرن الما سسسسسسسي، ذلك لما يحدثه تطبيقها من تحسسسسسسسسين    الاهتمام  ازداد الحالي وقد  
وتطوير في أنماط العمل والمعتقدات التنظيمية في الجامعة وإعداد بيئة عمل متكاملة من شسسأنها تحسسسين جودة 

أصسسبحت مؤشسسرات التنافسسسية التي  الخدمات التي تقدمها بمشسساركة جميع العاملين في الجامعة ورالتالي تحسسسين  
تمثل تحديا متزايد الخطورة يتطلب من مؤسسسسسسسسسسات التعليم العالي مراجعة شسسسساملة لأو سسسساعها التنظيمية وقدراتها 
الإنتاجية وأسسسساليبها التسسسسويقية، فمؤشسسسرات التنافسسسسية تعد عنصسسسرا من عناصسسسر التفو  مؤسسسسسسسسات التعليم العالي 

 .لتستطيع أن تنافس بكفاءة في أسواقها
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 مشكلة الدراسة

لتحا  بالتعليم العالي إلا أن خفض مؤشرات دم الذي أحرزته مصر في معدلات الإلى الر م من التقع
 ي في مؤشرات التنافسية العالمية.الجودة في التعليم أد  إلى تراجع ترتيب التعليم العال

مؤشسسسسسسسسسرات ب  وعلاقتهاإدارة الجودة الشسسسسسسسسساملة تتلخص في تحليل واقع   مشكككككككلة الدراسككككككةومن هنا فإن 
 :لك من خلال الإجابة على التساؤل التالي، وذ بمؤسسات التعليم العالي التنافسية

"هل إستخدام معايير إدارة الجودة الشاملة تحسن مؤشرات التنافسية فى  

 مؤسسات التعليم العالى فى مصر؟" 

 

 أهداف الدراسة

 التعليم مؤسسات لتحسين مؤشرات التنافسية ب  الشاملة  الجودة إدارةإستخدام   معرفة أثر  إلى الدراسة هذه دفته
  من خلال:  فى مصر العالي

 تو يح أهمية وآليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم العالى.  – 1
 .الوقوف على أهم المعوقات والتحديات التى تواجه مؤسسات التعليم العالى فى مصر -2
 تحديد أهم متطلبات تحقيق التنافسية بمؤسسات التعليم العالى فى مصر.  -3

 أهمية الدراسة 

تحدي العالي  التعليم  المستمر  ا  دائم  ا  يواجه  بالتغيير  إلى    كالذي  ،يتمثل  وهذا راجع  المجتمع،  يواجهه 
التطورات المتسارعة في مجال المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، والنمو في عدد الطلبة وزيادة تنوعهم، والتحرك  

و ع الأ ر لها التى يجب  ، و من المفاهيم الأساسية  التعليم و   التعلمنحو المجتمع المعرفي، ويعتبر التميز في  
 ليم العالي، التميز في التع لتحقييق

 ورالتالى تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية ما يلى: 
 تحديد على معايير إدارة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم العالى.   -1
 أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالى فى مصر.  -2

 تحديد مؤشرات التنافسية فى مؤسسات التعليم العالى فى مصر.   -3
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 فروض الدراسة 

 : الاوليالفرضية الرئيسية 
أثر   الشاملةذات دلالة إحصائية  معنوية  توجد علاقة  والتعليمى     على    لإدارة الجودة  مؤشر الأداء الادار  

   .التعليمى
 الثانية:     لرئيسةالفرضية ا

 المناخ التعليمى. مؤشر على  لإدارة الجودة الشاملةذات دلالة إحصائية معنوية توجد علاقة أثر 
 الثالثة:      رئيسيةالفرضية ال

أثر   إحصائية  معنوية  توجد علاقة  دلالة  الشاملةذات  الجودة  والبحث    على مؤشر  لإدارة  الدراسية  المناهج 
  العلمى.

 الدراسة  منهج

التحليلي،   في دراسسسته على المنهج الوصسسفي  فرو سسها اعتمدت الباحثة  واختبار الدراسسسة هدف  تحقيق  سسسبيل في
لأنه يسسسسمح بتوفير البيانات والحقائق عن المشسسسكلة المدروسسسسة، وتفسسسسيرها والوقوف على دلالتها بالاعتماد على  
المراجع المتاحة، فضسسسسسسسسسلا عن المعلومات المتوفرة من المقالات والمجلات والمواقع عبر شسسسسسسسسسبكة الانترنت، أما 

 لميدانية، فقد تمت عن  ريق تحليل وتفسير النتائج.فيما يتعلق بالدراسة ا

 

 نتائج الدراسة

ورعسسد ان اكتملسست عمليسسة جمع البيسسانسسات والمعلومسسات اللازمسسة لأ راض السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة تم تحليلهسسا واختبسسار  
حيسسسسسسسسسسسث تسسسسسسسسسسسم التوصل إلى  SPSSفر ياتها بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الملائمة  سسسسسسسسسسسمن برنسسسسسسسسسسسامج  

 مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:

توجد علاقة ارتبا ية ايجابية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة ومؤشرات التنافسية مما يدل على أن تطبيق   - 1
 إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلي تحسين مؤشرات التنافسية.
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  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة ومؤشرات التنافسيةكما أظهرت النتائج وجود    -2
أي أن ما   ، حيث مؤشرات التنافسية على موجب وقوي للجودة الشاملة إحصائية دلالة ذو أثر ، ووجود المختلفة
للتنافسية ناتج عن التغير في إدارة الجودة ( من التغير في الأداء الإداري والتعليمي كمؤشر  %38.2قيمته ) 

( من التغير في المناخ التعليمي ناتج عن التغير في إدارة الجودة الشاملة، أن  %46.6الشاملة، أن ما قيمته )
 ( من التغير في المناهج الدراسية والبحث العلمي ناتج عن التغير في إدارة الجودة الشاملة%41.1ما قيمته )

سة بضرورة اعتماد إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وإنشاء مركز لإدارة الجودة وقد أوصت الدرا
التعليم العالي، والعمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في مؤسسات   الشاملة لمؤسسات 

 التعليم العالي لم لها من أثر كبير على تحسين مؤشرات التنافسية.
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 المحتويات   فهرس 
 

 الصفحة الموضوع

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 1  مقدمة

 4 أولا: مشكلة الدراسة 
 4 الدراسات السابقة ثانياً: 
 24 فروض الدراسة ثالثاً: 
 25 : أهداف الدراسة رابعاً 

 26 أهمية الدراسة  خامساً:
 26 : حدود الدراسة سادساً 

 26 الدراسة : منهج بعاً سا
 أهمية إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الفصل الثاني: 

 28 مقدمة  
 29 ئ إدارة الجودة الشاملةلأول مفهوم ومبادالمبحث ا

 29 مفهوم إدارة الجودة الشاملةأولا: 
 33 مبادئ إدارة الجودة الشاملة ثانياً: 

 36 مؤسسات التعليم العال المبحث الثانى: الجودة الشاملة فى 
 36 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العال : أولاً 
 38 فلسفة وأهمية ومبادئ الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال اً: ثاني
 42 أهداف ومميزات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العال اً: ثالث
 43 التعليم العال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في اً: رابع

 46 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال اً: خامس
 47 معايير تقييم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العال اً: سادس
 49 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال : سابعاً 

 تحقيق التنافسية بمؤسسات التعليم العالي    الفصل الثالث:
 51 مقدمة 

 52 المبحث الأول متطلبات تحقيق التنافسية بمؤسسات التعليم العال 
 52 التنافسية في التعليم العال أولًا: 
 57 مفهوم الميزة التنافسية ثانيًا: 
 60 أهمية الميزة التنافسية ثالثاً: 
 60 التنافسية تصنيف الميزة رابعًا: 

 63 خصائص الميزة التنافسية خامسًا: 
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