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لاءــــــالإ٘  

 إىً واىذي:

يبِٓ ئفزملُ٘ وٕزُ فيو ٚاٌليٓ ٚفيو ػْٛ فجىُ أطجؾذ ٚثأفلالىُ روثيذ فشىواّ 

ٝ ٍٜٛ اٌؼوفبْ ثبٌغيً ٚاٌلػبء ٌىّب ٌّب للِزٖٛ ِٓ أعٍٝ....فلا أعل فٝ وٍّبر

 ثبٌوؽّخ ؽزٝ رؾيٓ ٌقظخ اٌٍمبء....

 إىً أخىاذً

ئٌٝ هِٛى اٌٛفبء ،ئٌٝ أفٛارٝ الاػياء ٚفمُٙ 

 الله ئٌٝ طبػزٗ

 

 إهذاء خاص وشنش

 ىنو ٍِ قاً ترشجُعً وٍساّذذً ٍعْىَاّ ىُشي هزا اىعَو اىْىس
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  الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا ا﵀ "بسم ا﵀ الرحمن الرحيم ... الحمد ﵀

، تشكر الباحثة الله سبحانو وتعالى عمى توفيقو ليا في الاىتداء إلى موضوع ىذه صدق ا﵀ العظيم" 
عداده وخروجو عمي ىذه الصورة، فممو عز وجل كثير الثناء عمي  الرسالة ومحاولة التعرف عمي جوانبو وا 

 عطائو.كثير  نعمو ووافر 

 والتقدير إلى: متنانبالجميل وعظيم الأ تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدير وعرفاناً 
عين شمس جامعة  –أستاذ إدارة الأعمال بكمية التجارة /الأستاذ الدكتور سيد محمود الخولى

اتقدم ،لقبولو الإشراف عمى ىذه الرسالة ومتابعتيا لمباحثة برغم مشاغمة الكثيرة ومسؤولياتو كما 
 ......لسيادتو بكل الشكر والامتنان وجزاه الله تعالى خير جزاء ومتعو بوافر الصحة والعافية.

أستاذ إدارة الأعمال / محمد أحمد الشودافى كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور
اقشة والحكم عمى جامعة الزقازيق سابقاّ ، لموافقتو عمى المشاركة فى لجنة المن-وعميد كمية تجارة 

ىذه الرسالة ...فمسيادتو كل الشكر والامتنان وجزاه الله تعالى خير جزاء ومتعو بوافر الصحة 
 والعافية.

بكمية  المساعد إدارة الأعمال أستاذ /كما اتقدم بالشكر والتقدير إلى الاستاذ الدكتور أسامة فريد 
ة،فقد أفاض بعممو وتوجيياتو فى كل والمشرف المشارك عمى الرسال،عين شمسجامعة  -التجارة 

خطوة من خطوات ىذه الرسالة.....فمسيادتو كل الشكر والامتنان وجزاه الله تعالى خير جزاء 
 ومتعو بوافر الصحة والعافية.

 المساعد إدارة الأعمال أستاذ /بسام الأحمدى كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور
،لموافقتو عمى المشاركة فى لجنة التحكيم عمى ىذه الرسالة  ين شمسعجامعة  -بكمية التجارة 

 وجزاه الله تعالى خير جزاء ومتعو بوافر الصحة والعافية.....فمسيادتو كل الشكر والامتنان 

وأخيراّ تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدير والامتنان لكل من ساعدىا ووقف إلى جانبيا فى     
 الباحثةذه الرسالة.                                                       جميع مراحل إعداد ى
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 مستخلص

توضح الدراسة مدى قوة العلاقة بٌن الستة سٌجما ومدى تحسٌن الأداء التنظٌمى لدى العاملٌن  

 وذلك من خلال التطبٌق على قطاع صناعة الألكترونٌات ،وتم توضٌح مشكلة البحث فى التساول التالى

:هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن منهجٌة الستة سٌجما وتحسٌن الداء الذى ٌتمثل فى )الكفاءة 

 ،الفعالٌة،الألتزام التنظٌمى،رضا العملاء(فى شركات صناعة الألكترونٌات محل الدراسة؟.

نبٌة والعربٌة كما استخدمت الباحثة المصادر الأولٌة والثانوٌة والتى تتمثل فى الكتب والمراجع الأج 

،والدورٌات والمقالات والأحصاءات التى لها علاقة بموضوع البحث،كما استخدمت الباحثة أستمارة 

استقصاء لجمع البٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة المٌدانٌة،والتى تمثلت فى منهجٌة الستة سٌجما ،وتحسٌن 

 الأداء التنظٌمى .

ى وجود علاقة ذات دلاله إحصائٌة بٌن منهجٌة الستة سٌجما وجاءت نتائج الدراسة المٌدانٌة لتؤكد عل

وتحسٌن الأداء التنظٌمى فى شركات صناعة الألكترونٌات ومحل الدراسة،وٌرجع ذلك إلى إتجاة 

شركات صناعة الألكترونٌات مدى استخدام منهجٌة الستة سٌجما فى تحسٌن الأداء التنظٌمى  ٌؤدى إلى 

نتجات وزٌادة الكفاءة والفعالٌة  ،بما ٌؤدى إلى تحقٌق رضا العملاء تجنب الإخطاء والعٌوب فى الم

 ومساعدة الشركات على النمو والبقاء.

كما تتلخص أهم التوصٌات فى ضرورى للشركات محل الدراسة من تحدٌد نقاط قوة أسالٌبها الإنتاجٌة  

بأداء الشركات محل  والعمل على تعزٌزها،كما تحدد نقاط الضعف والعمل على معالجتها ،والنهوض

 الدراسة.

 الكلمات‌الدالة:

صناعة  -الفعالٌة  –الكفاءة  –رضاالعملاء  –الألتزام التنظٌمى  -تحسٌن الأداء  -منهجٌة الستة سٌجما 

 الألكترونٌات
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Abstract 

 The study demonstrates the strength of the relationship between the Six 

Sigma and the extent of improving the organizational performance of the 

employees through application to the electronics industry sector. In addition, the 

research problem clarified in the following question: Is there a statistically 

significant relationship between the Six Sigma methodology and the 

improvement of the performance, which is (efficiency, effectiveness Regulatory 

commitment, customer satisfaction) in the electronics manufacturing companies 

under study? 

 The researcher also used primary and secondary sources, which are foreign and 

Arab books and references, periodicals, articles and statistics related to the 

research topic, and the researcher used a survey form to collect the primary data 

needed for the field study, which represented by the Six Sigma methodology 

and improving organizational performance. 

 The results of the field study came to confirm the existence of a 

statistically significant relationship between the Six Sigma methodology and 

improving the organizational performance in the electronics industry companies 

and the subject of study. This is due to the trend of the electronics industry 

companies. The extent to which the Six Sigma methodology used in improving 

organizational performance leads to avoiding errors and defects in products and 

increasing efficiency. In addition, efficiency, which leads to customer 

satisfaction and helps companies grow and survive. 

  The most important recommendations summarized in the necessity for 

the companies under study to identify the strengths of their production methods 

and work to enhance them, as well as identify weaknesses and work to address 

them, and improve the performance of the companies under study. 

 

Key words: 

Six Sigma methodology - Performance improvement - Organizational 

commitment - Customer satisfaction - Efficiency - Efficiency - Electronics 

industry  
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(ٕ/ٕ) خطوات تطبيق منيجية الستة سيجما ٓ٘  

ى لفريق تطبيق منيجية الستة سيجما الييكل التنظيم ٗ٘  (ٖ/ٕ)  

(ٖ/ٔ) عناصر الأداء التنظيمى ٙٙ  

(ٖ/ٕ) أبعاد الاداء التنظيمى ٜٙ  

(ٖ/ٖ) محددات رضا أو عدم رضا العميل ٛٚ  

(ٖ/ٗ) نموذج تحسين الأداء ٓٛ  

(٘/ٔ) الإطار المقترح لمدراسة ٔٔٔ  
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لالاوالفصل   
  

 الاطار العام لمدراسة



 الإطار العام للدراسة الفصل الأول 
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 :اىَفاهًَُ والأطاس ذٍحاىَق :اولا 

يوفر الوضع الحالي للبقتصاد المصري منارة أمل لتطور الحكومة المصرية وتحوليا إلى        
دولة مربحة سواء في الزراعة أو الثروة السمكية أو الصناعة ، ويرجع ذلك إلى تطور التكنولوجيا عمى 

رية ميتمة بيذا القطاع وتدعم الطاقة جميع المستويات. مما يجعل بعض الحكومات والشركات الاستثما
الشمسية وقد تم تحديد اليواتف المحمولة المصنوعة في مصر ، ولكن من أجل الوصول إلى مرتفعات 
الدول الصناعية الأكثر تقدمًا ، يجب استخدام الأساليب التحديث لتقميل الأخطاء وتحسين أداء السمع 

 .Six Sigmaج المصرية. واحدة من أحدث في ىذا الصدد ىو ني

ولقد أصبحت ىذه التطورات مناخاّ يفرض نفسو عمى جميع المنشأت بمختمف أنواعيا لتسعى دائماّ ليس 
نما لمتطوير والتحسين المستمر لأدائيا والوصول بو إلى درجو التميز أو التفوق، ومن  لمجرد نجاحيا وا 

ايتيا المنشودة من التفوق أسموب لتساعد المنشأت فى الوصول إلى غ أىم الأساليب التى برزت حدثيا
Six Sigma  حيث أحتل ىذا الأسموب مكان الصدارة فى مساعدة المنشأت عمى تحسين أدائيا والسعى

من الكمال مما ينعكس عمى  المستمر لكسب رضا العملبء ،والتحرك نحو إنتاج منتجات أو خدمات قريبة
 (ٔ)تحسين ربحيتيا.

د أشير المفاىيم الإدارية فى عالم إدارة الجودة الشاممة وقد ظير ىذا كما يعد مفيوم "ستة سيجما "أح   
وحقق انتشارا واسعاّ  المفيوم فى شركة موتور ولا الأمريكية فى بداية الثمانينيات من القرن الماضى،

 (ٕ)وبدأت كبرى الشركات العالمية بتبية وتطبيقو عمى إجرءاتيا الإدارية المختمفة .

منيجية الستة سيجما فيما يختص بعممياتيا الأساسية وىيكميا حيث يقوم ىذا المنيج  وتنتيج المنظمات   
عمى مراقبة الأداء والأنشطة والأعمال اليومية طمعا فى الوصول لدرجو متقدمة من درجات الجودة 

والوظائف  اتيمثل ضرورة أساسية لدراسة العممي  Six Sigmaولما كان الأخذ بأسموب منيج   الشاممة،
التى يقوم بيا الفرد فى عممو وذلك لتطوير أداءه وزيادة كفاءة وفاعميتو مما يجعمو يتوجد ويتكامل مع 

بو إلى العدم  وظيفتو ويتفاعل معيا من خلبل طموحو الوظيفى فيصبح لو أداء متميز تصل نسبة الخطأ
 (ٖ)مما يعود بالنفع عمى المنظمة والمجتمع ككل.

بل اتسع ليشمل جميع عناصر النظام  فقط،المقدمة  جودة السمع والخدماتعمى مفيوم الجودة  لا يقتصر
الإنتاج والمنظمة التى تؤثر عمى جودة ىذه السمعة أو الخدمة والتى تتمثل فى جودة الأفراد والإدارة ،نظم 
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