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 بيفػػػػ م ن ػػػػننر   نغفػػػػر الػػػػذ  ب برحمنػػػػ    بػػػػذترم نطمػػػػبف ال  ػػػػ ب الحمػػػػد   الػػػػذ الحمػػػػد   رب اليػػػػ لم ف  
 ػنتم ؿ ذػذا اليمػؿ  ر لػى ا  ّ ػ  ف  ي الذ الحمد    ب    يـ ع ىّ ع ى م  أ تث را   الي  ب  الحمد   حمدا  

 خػلبصا  الن ف ػؽ  الا  ػلؿ   أجمي ف ء  الر ؿ  الصلبة  ال لبـ ع ى   د   محمد خ نـ الأ ب ف لحمد   
 .في أعم ل   ت ه 
الصػػلبة  ع  ػػ مػػف ق لػػ    طلبقػػ   ؿ   بيػػد شػػتر ا  عػػز  جػػؿ  اب لفضػػؿ لأذػػؿ الفضػػ  امن   ػػ      فػػ ء  

  ػـ لج مية ع ف شمس  ل أن دـ بجز ؿ الشتر  الن د ر  اليرف ف لا  شتر ال  س لا  شتر ا " فْ  ال لبـ "م  
الأف ضػػؿ ع ػػى مػػ  قػػدم م  نذنيأ ػػ  إلػػى أف أقػػدـ شػػتر   ن ػػد ر ذػػذا الم ػػ ـ   شػػرف ي فػػيع ػػـ الػػ فس  تمػػ  

 ب لذتر :   أخصّ   إنم ـ ذذا اليمؿ  ني في   جهد لمي بذل م مف 

ــدكتور/ رج ــادر طــو الأســتاذ ال ــد الق ــم أســتاذ عب ــة الــنفس عم   جامعــة عــين شــمس الآداب بكمي
 ي  ب لصحة  الي ف ة. أ لؿ ا  اليظ ـ أف  منّ   الرف ع المشرؼ ع ى الر  لة  ص حب الي ـ ال ا ع  الخ ؽ

ــدكتورة  أ ػػن ذنى الف ضػػ ة لص الشػػتر إلػػى أن ػػدـ بخػػتمػػ   ــة ال ــداه إســ ق/ نجي ــم الــنفس ، عب أســتاذ عم
ف ػد ت  ػت بمث بػة رزؽ أعنػز بششػرافه  ع ػى ذػذا البحػث  النػي   ،جامعة عـين شـمس الآداببكمية المساعد 

التر ـ أ        عط به   دعمه     ن ج ه نه  الب  ءة    ف د ت ف لي مه  الف  ضع   أشتر ا  لى مف ا   
ف ػػػة    أدعػػػ  ا  أف  منيهػػػ  ب لصػػػحة  الي لإ جػػػ ز ذػػػذا البحػػػث  فجزاذػػػ  ا  ع ػػػى خ ػػػر الجػػػزاء تب ػػػرا   أثػػػرا 

 . ةخر الآ  جي ه  مف  يداء الد      
  الدرا ػػػػػػة.  اتأد ذ ف نفضػػػػػػ  ا بنحتػػػػػػ ـال ػػػػػػ دة المحتمػػػػػػ ف الػػػػػػ إلػػػػػػىتمػػػػػػ  أن ػػػػػػدـ ب لشػػػػػػتر  الن ػػػػػػد ر 

 اليادى م مد  يفر/ د ،شمس عين الآداب كمية المساعد النفس عمم أستاذ اهعبد إس ق نجية/ د. م.أ
المسـاعد  الـنفس عمـم أسـتاذ خطـاب أ مـد م مـد/  د أ.م.، شـمس عـين الآداب كميـة الـنفس عمم مدرس
/ د شـمس عـين الآداب كميـة الـنفس عمـم مـدرس عبدالسـمم  بيـب مير ـت /د ،شـمس عين الآداب كمية
 .شمس عين الآداب كمية النفس عمم مدرس موسي يم

المثػػ برة  الصػػبر  بػػداخ ي  ف ػػد زرعػػ  ا   رحمهمػػ  اممػػز ج ب لحػػب  الشػػ ؽ ل الػػدب لشػػتر ال أن جػػ  
 تؿ الشتر  الن د ر   المن اصؿ ع ى دعم الحب ب  يتم  أن دـ ب لشتر لز ج  الم ؤ ل ة نحمؿ   الإجنه د
 ػد  ي قػدـ لػ يأشػتر تػؿ مػف  ػ عد  أخ را    التث ر مف الم اقؼ   يف يف    د  لذ ا  أذ ى  أب  بىلأخ انى 

دع ا   أف الحمػد   رب  آخر       ت اللبزمة لإنم ـ ذذا البحث ب لمي  م ت  الب يالي ف  الم  عدة   ز د 
 . الي لم ف

    البا ثة  
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 الذراست باللغت العربيت مستخلص
 م عبد الجواد عواديعمالبا ثة : مروه عبدال اسم

 الن افؽ الز اجي لدى ع  ة مف  ال ظ في داءالأالمه ي  علبقن  بتؿ مف  الاحنراؽ عنوان الدراسة:
 .قط ع البنر ؿ فيالي م  ف 

 _ ج مية ع ف شمس. الآدابق ـ ع ـ ال فس بت  ة  جية الب ث:
 المستخمص

لدى  ي الن افؽ الز اج يال ظ ف داءالأتؿ مف    ي المه  الاحنراؽ اليلبقة ب ف ميرفة إلىالدرا ة  ذدفت  
الرب   ة  م راتال فيالي م  ف ب ف  ميرفة الفر ؽ إلىتم  ذدفت   قط ع البنر ؿ يع  ة مف الي م  ف ف

 ا   مت ف د  ع ملب  ( ٓٙ) نت  ت ع  ة الدرا ة مف  ات البحثمنغّ ر ع ى  البنر ؿ ح  ؿ فيالي م  ف   
 اعنمدت  البنر ؿ ح  ؿمف الي م  ف ب ع ملب   (ٖٓ) ب لم رات الرب   ة    في م مف ال ع ملب   (ٖٓ) إلى
لشخص ة الب    ت ا ا نم رة ا نخداـ نـؽ أذداؼ الدرا ة  نح ل    م  رفالي رنب طالاع ى الم هج  درا ةال

 محمد محم د أحمد عبد ا / إعداد) يالمه  الاحنراؽ م   س(    ة)مف إعداد الب حث  ال ظ ف ة لأفراد الي  ة
 الن افؽ م   س    (ٜٕٔٓ إبراذ ـ عبدالرش د جم ؿ عبداليز ز/ إعداد) يال ظ ف داءالأ م   س    (ٕٚٔٓ

  ةارنب ط ج د علبقة  ن بج الدرا ة  ظهرتأ    (ٕٕٓٓ لبمة ال دعة  فيإ م ف مصط /إعداد )الز اجي 
 أ ض       ح  ؿ البنر ؿ فيالي م  ف لدى  يال ظ ف داءالأ   يالمه  الاحنراؽذات دلالة إحص ب ة ب ف عت  ة 

ذات دلالة  عت  ة  ةارنب ط علبقة ج د  نبّ ف  تم  الم رات الرب   ة الن بية ل  ط ع فيلدى الي م  ف 
الم رات  فيالي م  ف  البنر ؿح  ؿ  فيلدى الي م  ف  الز اجي الن افؽ  المه ي الاحنراؽإحص ب ة ب ف 

ح  ؿ  فيذات دلالة إحص ب ة ب ف الي م  ف فر ؽ تم  أظهرت ال ن بج  ج د   الرب   ة الن بية ل  ط ع
فهـ   لص لح الي م  ف ب لح  ؿ المه ي الاحنراؽ في الم رات الرب   ة الن بية ل  ط ع فيالبنر ؿ   الي م  ف 

ح  ؿ  فيد فر ؽ ذات دلالة إحص ب ة ب ف الي م  ف   جعدـ    نبّ ف    المه ي للبحنراؽة أتثر عرض
 ج د  نبّ ف   لتف ال ظ في داءالأ إجم لي في  الم رات الرب   ة الن بية ل  ط ع فيالبنر ؿ  الي م  ف 

د   ج   انضحتم   ح  ؿ البنر ؿ  فيالح افز( لص لح الي م  ف )ظر ؼ اليمؿ  طب ين    بُيد فر ؽ ع ى 
 بية ل  ط ع الم رات الرب   ة الن فيح  ؿ البنر ؿ  الي م  ف  فيفر ؽ ذات دلالة إحص ب ة ب ف الي م  ف 

 .لص لح الي م  ف ب لم رات الرب   ة الز اجيالن افؽ  في
  الكممات المفتا ية :

 _ الي م  ف ب ط ع البنر ؿ.  الز اجيػ الن افؽ  ال ظ في داءالأ_  المه ي الاحنراؽ
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Research Abstract 

Researcher’s Name: Marwa Abdelalim Abdelgwad Awad 

Study’s Title: Vocational Burnout and its Relationship with both job 

performance and marital adjustment among a sample of Employees in Petroleum 

Section. 

Research Submited to: Deparment Of Psychology - Faculity Of Arts -Ain 

Shams University. 

The Abstract 

The research aims to know the relationship between vocational burnout and the 

strength of its impact on job performance and marital adjustment in a sample of 

workers in the petroleum sector. The research sample consisted of (60) workers, 

which were divided into (30) workers at headquarters and (30) workers in the oil 

fields. Their ages ranged between 30-45 years. The researcher used four basic 

tools; It included the personal and job data form for the sample members 

(prepared by the researcher), the (vocational burnout) scale prepared by / 

Muhammad Mahmoud Ahmed Abdullah (2017), the (job performance) scale 

prepared by / Ibrahim Abdul Rashid Jamil Abdulaziz (2019), and the (marital 

adjustment) scale prepared by / Eman Mustafa Salama Al-Lada'a (2002). 

The results indicated the existence of statistically inverse correlations between 

vocational burnout, and both job performance and marital adjustment among 

workers in the petroleum fields. It was also clear that there were statistically 

inverse correlations between vocational burnout, and both job performance and 

marital adjustment among workers in the main headquarters of the petroleum 

sector. Also, significant differences were found between workers in the 

petroleum fields and workers in the headquarters of the sector in vocational 

burnout in favor of workers in the fields, and it was found that there were no 

statistically significant differences between workers in the petroleum fields and 

workers in the headquarters of the sector in job performance, and it was also 

clear that there were significant differences between workers in the oil fields and 

workers in the headquarters of the sector. Statistical significance between 

workers in the petroleum fields and workers in the headquarters of the sector in 

the marital adjustment in favor of workers in the headquarters. 

key words: vocational burnout - job performance - marital adjustment - workers 

in the petroleum sector. 
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 83 صدؽ الان  ؽ الداخ ي لأبي د م   س الأداء ال ظ في. 01
 87 مي مؿ ثب ت م   س الن افؽ الز اجي بطر  ة ألف  تر  ب خ 05
 88 مي مؿ ثب ت م   س الن افؽ الز اجي بطر  ة النجزبة ال صف ة  06
 89 لأبي د م   س الن افؽ الز اجي.صدؽ الان  ؽ الداخ ي  07
 90 البنر ؿ ح  ؿفي اليلبقة ب ف الاحنراؽ المه ي  الأداء ال ظ في لدى الي م  ف  08
 91 البنر ؿ ح  ؿفي لدى الي م  ف   الن افؽ الذ اجياليلبقة ب ف الاحنراؽ المه ي  09
 97 في الم رات الرب   ةاليلبقة ب ف الاحنراؽ المه ي  الأداء ال ظ في لدى الي م  ف  32
 422 الرب   ة اليلبقة ب ف الاحنراؽ المه ي  الن افؽ الز اجي لدى الي م  ف في الم رات 34

الفر ؽ ب ف الي م  ف في ح  ؿ البنر ؿ   الي م  ف في الم رات الرب   ة الن بية  30
 ل  ط ع في الاحنراؽ المه ي.

423 

البنر ؿ  الي م  ف في الم رات الرب   ة الن بية ب ف الي م  ف في ح  ؿ الفر ؽ  33
 الأداء ال ظ فيفي  ل  ط ع

425 

ب ف الي م  ف في ح  ؿ البنر ؿ   الي م  ف في الم رات الرب   ة الن بية  الفر ؽ 31
 ي.ل  ط ع في الن افؽ الز اج

428 
 

 رقه الصفخة قائمة الأشكالثالثا: 
 07  المه ي" للبحنراؽ  م ذج "نش ر س

 12 .(ٕٙٔٓ) اليربيمصر  ال طف  فيلميدلات الطلبؽ  ن ض حي م ذج 
 

  



 ~00 ~ 

 

 رقه الصفخة المم قرابعاً:
 435 .الخط ب الم ج  ل   دة المحتم ف لنحت ـ أد ات الدرا ة( ٔلم حؽ رقـ )ا

 436 . ء ال  دة المحتم ف لأد ات الدرا ةا م (ٕالم حؽ رقـ )
 437 .جمع الب    ت ا نم رة( ٖالم حؽ رقـ )
 438 م   س الاحنراؽ المه ي.( ٗالم حؽ رقـ )

 414 ( م   س الأداء ال ظ في.٘ حؽ رقـ )الم
 460 ي.( م   س الن افؽ الز اجٙالم حؽ رقـ )
 411  ص رة ن ض ح ة ل  عدة بنر ؿ بحر ة )ح ؿ ظهر( بشرتة بنر ؿ بلبع ـ.( ٚالم حؽ رقـ )
 411 ل  عدة بنر ؿ بحر ة ) ح ؿ أب  م ضي (  ن ض ح ةص رة  (ٛالم حؽ رقـ )
 في لجه ز ق  س غ ز تبر ن د اله در ج ف ال  ـ  ص رة ن ض ح ة (ٜالم حؽ رقـ )

  .) ح ؿ ظهر( 
415 

الحم  ة مف غ ز تبر ن د اله در ج ف ال  ـ   اقيل ص رة ن ض ح ة (ٓٔالم حؽ رقـ )
  .)ح ؿ ظهر( بشرتة بنر ؿ بلبع ـفي

415 

 416 العربيةبالمغة  ممخص الدراسة
 419 بالمغة الأجنبية ممخص الدراسة

 



 

صل ال و الف   لأ 
 

 الدراسة. مقدمة -

 .: مشكلة الدراسةلاا أو -

 .أهداف الدراسة :ثانياا  -

  : أهمٌة الدراسة.ثالثاا  -

  وتعرٌفاتها الإجرائٌة مصطلحات الدراسة :رابعاا  -

 .حدود الدراسة :خامساا  -

 

 
 
 
 
 

  


