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 جامعة عين شمس

 كلية التجارة

 قسم ادارة الاعمال

نموذج مقترح لتقييم أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء نظم الإنتاج 
 بشركات الصناعات الغذائيه المقيدة ببورصة الأوراق المالية

 دراسة ميدانيه
A proposed Model for Assessing the Impact of TQM on the Performance of the 

Production Systems of the Food Industrial Companies Listed in the Stock Exchange 

"An Empirical Study" 

 رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة فى إدارةالأعمال

 من ةمقدم
 محمد كمال نصارى مصطفى

 تحت إشراف
 د أحمد جمعة/ إكرام محمود / سيد محمود اسماعيل الخولىأ.د

 دكتور إدارة الأعمال أستاذ ادارة الاعمال كلية التجارة جامعة عين شمس

 كلية التجارة جامعة عين شمس مقرر اللجنة العلمية الدائمة لترقية

 الأساتذة والأساتذة المساعدين
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 الدرسات العليا
 قسم إدارة الأعمال 
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بكالوريوس‌التجارة‌،‌شعبة‌محاسبة‌،‌كلية‌التجارة،‌جامعة‌‌–‌إسم الباحث /  محمد كمال نصارى مصطفى
ماجستير‌إدارة‌الأعمال‌المهنى،‌اللأكاديمية‌العربية‌للعلوم‌‌-2002م‌مقبول‌دور‌يونية‌عام‌سوهاج‌،‌تقدير‌عا

‌-2016معادلة‌الماجستير‌المهنى‌جامعة‌بنى‌سويف‌عام‌‌-2012المالية‌والمصرفية‌بتقدير‌عام‌إمتياز‌عام‌
‌02018تأهيلى‌دكتوراه‌جامعة‌عين‌شمس‌

ارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌أداء‌نظم‌الإنتاج‌بشركات‌نموذج‌مقترح‌لتقييم‌أثر‌إدعنوان الرسالة : 
 دراسة‌ميدانيه‌الصناعات‌الغذائيه‌المقيدة‌ببورصة‌الأوراق‌المالية

‌الدكتوراه‌فى‌إدارة‌الأعمال‌إسم الدرجة :

 لجنة الۡشراف :
 الأسم الوظيفة

مقرر  - أستاذ ادارة الاعمال كلية التجارة جامعة عين شمس
 الأساتذة والأساتذة المساعدينلترقية  اللجنة العلمية الدائمة

 / سيد محمود اسماعيل الخولىأ.د -1

 / إكرام محمود أحمد جمعةد  -2 كلية التجارة جامعة عين شمس - دكتور إدارة الأعمال

 :جنة فحص وتقييم الرساله ل
 الأسم الوظيفة

مقرر  - أستاذ ادارة الاعمال كلية التجارة جامعة عين شمس
 الأساتذة والأساتذة المساعديندائمة لترقية اللجنة العلمية ال

 / سيد محمود اسماعيل الخولىأ.د -1

 إسماعيل صلاح الدينالدين أ.د/صلاح  -2 جامعة حلوان -عميد كلية التجارة  –أستاذ ادارة الاعمال 

 قسم إدارة الأعمال –أستاذ إدارة الأعمال المساعد 
عضو جمعية منسا    كلية التجارة جامعة عين شمس

 عالمية للعباقرة ببريطانياال

 
 أ.د.م / أسامة محمود فريد  -3

 7/11/2020تاريخ المناقشة 
 الدراسات العليا

 ختم الۡجازة                                                               أجيزت الرسالة بتاريخ 
 2020بتاريخ:     /      /                                              2020بتاريخ:    /      /  
 موافقة مجلس الجامعة             موافقة مجلس الكلية                                           

 2020بتاريخ:     /      /                                             2020بتاريخ:     /      / 

 الدرســــــات العليـــــــــا
 القســـــم إدارة الأعمـــ 

 رسالة دكتوراه
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 والدى ووالدتى... أمد الله فى عمرهما. -

 زوجتى وأبنائى... النور فى عينى وقلمى. -

 إخوتى... اشدد بهم أزري. -
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ت‌الصناعات‌اء‌نظم‌الإنتاج‌بشركا:‌نموذج‌مقترح‌لتقييم‌أثر‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌أد‌عنوان الرسالة
‌الغذائية‌المقيدة‌ببورصة‌الأوراق‌المالية‌"‌دراسة‌ميدانية‌"

‌:‌محمد‌كمال‌نصارى‌مصطفى‌‌إسم الباحث
 :‌دكتوراه‌الدرجة العلمية

‌:ن كل من السادةتتكون لجنة المناقشة والحكم على الرسالة م

‌سيد محمود إسماعيل الخولىأ.د / 
أستاذ ادارة الاعمال كلية 
‌التجارة جامعة عين شمس
‌مقرر اللجنة العلمية الدائمة 

 (رئيسا ومشرفا)

‌

‌والأساتذة المساعدين بالمجلس الأعلى للجامعاتالأساتذة ‌لترقية

‌إسماعيل صلاح الدينالدين / صلاح أ.د
 يدعم –أستاذ ادارة الاعمال 

 –جامعة حلوان  -كلية التجارة 
 أمين اللجنة العلمية الدائمة

‌(عضوا)

 لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين بالمجلس الأعلى للجامعات

‌أسامة محمود فريدأ.د.م / 

 –أستاذ إدارة الأعمال المساعد 
 قسم إدارة الأعمال

 كلية التجارة جامعة عين شمس
ية عضو جمعية منسا العالم  

‌للعباقرة ببريطانيا

 عضوا()

‌
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‌ي ‌أشكرك‌وأثنى‌عليك‌ثناء ‌الصالحات، ‌تتم ‌لله‌الذى‌بنعمته ‌أعنت‌ووفقت‌الحمد ‌إذ ليق‌بذاتك،
‌ويسرت‌السبل.‌وأصلى‌وأسلم‌على‌سيدنا‌محمد‌،‌وعلى‌آله‌وصحبه‌وسلم،‌وبعد،،،

‌ ‌إلى ‌والعرفان ‌الشكر ‌بجزيل ‌الباحث ‌هذا‌الأستاذ الدكتور/ سيد محمود الخولىيتوجه ‌لتبنيه ،
‌قدمه‌من‌توجيه‌النصح‌والإرشاد‌طوال‌فت ‌الدراسة،‌ولولا‌دعم‌العمل،‌ولتوجيهاته‌الدائمة‌والمثمرة،‌لما رة

‌سيادته‌لما‌ظهرت‌هذه‌الرسالة‌على‌الصورة‌التي‌هي‌عليه‌الآن‌،‌فأوجه‌لسيادته‌وافر‌الشكر‌والتقدير.

التى‌جعلتنى‌إبنا‌لها‌فى‌جميع‌نصائحها‌‌لسيادة الدكتورة / إكرام محمود جمعةوالشكر‌موصول‌
رشادها‌الدائم‌والمستمر،‌ودعمها‌وتحفيزها‌لى‌طول‌مدة‌إع داد‌الرسالة،‌داعيا‌من‌الله‌لها‌بموفور‌الصحة‌وا 

‌والعافية‌.‌
 كما يتوجه الباحث بالشكر الجزيل، للسادة اعضاء لجنة المناقشة والحكم على الرسالة، وهما:

،  حلتتوانجامعتتة  –عميتتد كليتتة التجتتارة  –أستتتاذ ادارة الاعمتتال صتتلاح إستتماعيل صتتلاح التتدين  الأستتتاذ التتدكتور/

لقبولهمتا مناقشتة سامة محمود فريد أستاذ إدارة الأعمتال المستاعد ج جامعتة عتين شتمس ، أ الأستاذ الدكتور/
 هذه الرسالة، رغم جسامة أعبائهما وعظيم مسئولياتهما، جزاهما الله عن الباحث خير الجزاء.

للإستاذ الدكتور/ محمد نمر على رئيس قسم إدارة والتقدير‌‌لا‌يفوت‌الباحث‌أن‌يتوجه‌بخالص‌الشكرو‌
،‌إلى‌جميع‌السادة‌عمال جامعة سوها  وعضو اللجنة العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين الأ

‌الباحث‌إلى‌مواصلة‌ ‌دفعا ‌للباحث‌من‌عون‌وتشجيع‌، ‌قدموه ‌لما المديرين‌والعاملين‌بالشركات‌محل‌الدراسة
‌،‌والشكر‌موصول‌للعاملين بمكتبات‌كلية‌التجارة‌جامعة‌عين‌شمس،‌‌الدراسة‌وخاصة‌الدراسة‌الميدانية‌منها

وكليات‌التجارة،‌وجميع‌المراكز‌البحثية‌ذات‌الصلة‌بـ‌ج.‌م.‌ع‌،‌لما‌لمسه‌من‌دعم‌وتشجيع‌،‌ولكل‌من‌ساعد‌
‌الباحث‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة،‌لهم‌من‌الباحث‌خالص‌الشكر‌والتقدير.

‌فالكمال ‌العمل، ‌فالباحث‌لا‌يدعى‌الكمال‌لهذا لله‌وحده‌ولرسوله،‌ولكن‌هو‌عمل‌بشري‌‌وأخيرا
يشوبه‌الكثير‌من‌الهفوات،‌وكما‌قال‌الأصفهاني:‌لو‌زيد‌هذا‌لكان‌أحسن،‌ولو‌حذف‌ذلك‌لكان‌مستحسن،‌

‌وهذا‌دليل‌على‌استيلاء‌النقص‌على‌جملة‌البشر.‌وحسب‌الباحث‌أنه‌قد‌اجتهد.
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